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:مقدمة

،والاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةفيتتمثلوالتيالشاملةالتنمیةعناصرأهمأحدالنقلیعتبر

ومناطقأماكنوتحدیدواستهلاكإنتاجمنالاقتصادیةالأنشطةكافةفيالنقلدورلتداخلنسبةهذا و 

الالمجلهذاوالبحوثساتاالدر منكثیرأفردتقدوالأممالدولمنكثیرأننجدلذا،الصناعاتتمركز

.القوميالاقتصادیدعمالذيالهامالحیويوالقطاع

منذ فجر التاریخ ارتبط تكمن أهمیة تسویق خدمات النقل من أهمیة النقل كحاجة إنسانیة حیث

یحتل إذ ، حیث كان ینتقل من مكان لآخر بحثا عن ضروریات الحیاة،للإنسانموضوعه بالحركة الدائمة 

الاقتصادیة الأنشطةالتنمیة من خلال الخدمات التي یقدمها لباقي مكانة متمیزة في مختلف مجالات 

. وزمنیةلاجتماعیة، كما یعتبر نشاطا خدمیا ینتج عنه منفعة مكانیة او 

شهد قطاع خدمات النقل تطورا كبیرا ونموا متسارعا في الطلب بما انعكس وفي الآونة الأخیرة 

الذي جعل من تطبیق الأمر،ه المؤسسات قویة وشدیدةعلى مؤسساته بالشكل الذي جعل المنافسة بین هذ

مؤسسات النقلوأداءالفعالة في تحسین مردودیة الأسالیبالمفهوم التسویقي ضرورة حتمیة باعتباره احد 

.وتحقیق مزایا تنافسیة

الأنشطةمن وعوباعتبار النقل خدمة فهو یعتمد بالضرورة على التسویق الخدمي الذي یمثل مجم

تدعیم علاقات مستمرة و تحقیق انطباع ایجابي لدى العملاء حول إلىأساساوث المستمرة تهدف والبح

.، من خلال عناصر المزیج التسویقيخدمات النقل المقدمة

وبالتالي أصبح التسویق الشغل الشاغل لكل مؤسسات النقل نظرا للدور الفعال الذي یؤدیه 

حیث أصبح أمامها مهمة حاسمة وهي إشباع رغبات العمیل من وانعكاساته على مردودیتها وتنافسیتها، 

.مواصفات والتفضیلات التي یحددهاخدمة النقل بالكفایة المثلى وبال
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:مادة تسویق خدمات النقلالهدف من دراسة 

التعرف على مفاهیم حول النقل من حیث التعریف الخصائص، التطور، وإبراز أهمیته الاقتصادیة -

والاجتماعیة؛

مییز بین أنواع وسائط النقل وتحدید مزایا وعیوب كل نوع؛الت-

التعرف على مفهوم تسویق خدمات النقل، مع الإشارة إلى مفهوم سوق النقل وخطوات تجزئته؛-

التعرف على عناصر المزیج التسویقي لخدمة النقل؛-

ضا الزبون؛التعرف على المفاهیم المتعلقة بجودة خدمات النقل وأسالیب تقییمها وعلاقتها بر -

معرفة كیف یساهم النقل في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال التعرف على النقل المستدام -

.وآلیات تسویقه
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مادة تسویق خدمات النقلالتعریف ب

:معلومات حول المادة-1

العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر؛:الكلیة-

العلوم التجاریة؛:القسم-

، تخصص تسویق الخدمات؛الثانیة ماسترالسنة :جتمع المستهدفالم-

؛خدمات النقلتسویق :عنوان المادة-

الوحدة الأساسیة؛:وحدة المادة-

؛06:الرصید-

؛03:المعامل-

؛أسابیع14:المدة-

:كیفیة تقییم الطالب في المادة-3

:مین هماإلى قسخدمات النقلتسویق ینقسم تقییم الطالب في مادة 

).20/20(من العلامة النهائیة وتكون %50ویكون في نهایة الفصل وهو یمثل :امتحان نهائي- أ

، ویكون هذا التقییم طیلة المسار )20/20(من النقطة النهائیة وتكون %50یمثل :تقییم مستمر-بـ

:التكویني للطالب، ویرتكز على المعاییر التالیة

؛)نقاط10(مشاریع والتقدیم الشفهي لها أو/وأبحاث قصیرةأو/وتقاریر-

؛)نقاط08(قصیرة أو استجواب امتحانات-

.)نقطة02(الانضباط والمشاركة -
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2)/علامة التقییم المستمر+ علامة الامتحان النهائي(=العلامة النهائیة للمادة 

:كیفیة تقدیم المادة-4

:تقدم المادة بشقین

حاضرات؛حصص خاصة بالم:الأول-

.حصص خاصة بالأعمال الموجهة:الثاني-
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:المادةفهرس محتویات

02مقدمة

03أهداف المادة

04التعریف بالمادة

08لخدمة النقلمدخل: المحور الأول

08ووسائل النقلالنقلخدمة مفهوم:أولا

15)والمستقبلوالحاضرالماضيإلىنظرة(النقلخدمة تطور:ثانیا

19النقل وأهمیتها الاقتصادیة والاجتماعیةأهمیة خدمات:ثالثا

26أنواع خدمات النقل: المحور الثاني

27؛تعریف وسیلة تقدیم خدمة النقل:أولا

27؛النقلوسائل تقدیم خدمات أنواع:ثانیا

28لوسائط تقدیم خدمات النقلالرئیسیةالأنواع:ثالثا

44.ق خدمات النقلتسوی: الثالثالمحور 

44.النقلخدمةتسویقمفهوم :أولا

45.)النقلخدماتوسوقالنقلخدمة علىالطلب(النقلسوق خدمات:ثانیا

63.المزیج التسویقي لخدمة النقل: الرابعالمحور 

63.خدمة النقل:أولا

70.التسعیر في خدمة النقل:ثانیا

72.توزیع خدمة النقل:ثالثا
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73.ترویج خدمات النقل:رابعا

75.أداء العاملین في خدمة النقل:خامسا

76.خدمة النقللالدلیل المادي :سادسا

76.عملیات خدمة النقل:سابعا

78.الزبونوعلاقتها برضاالنقلخدمةجودة: الخامسالمحور 

78.النقلخدمةفيالجودةمفهوم :أولا

79.خدمة النقلمؤشرات قیاس جودة: ثانیا

82.خدمة النقلجودةدورة: ثالثا

84.النقلخدمةفيالزبونرضا:رابعا

89.التسویقیة في تسویق خدمات النقلدور نظم المعلومات: السادسالمحور 

89.النقلخدماتمؤسساتفيالتسویقیةالبیاناتعلىالحصولمصادر:أولا

94النقللمؤسسة (OLTP)الیومیة المعاملاتمعالجةفيیةالذكالنقلنظماستخدامات:ثانیا

101.النقلخدماتلمؤسساتالبیاناتمستودعفيالتسویقیةالقراراتدعمنظمتفاعلات:ثالثا

103.النقلخدماتقطاعفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاأهمیة: رابعا

105الهوامش والمراجع

لنقلخدمة اللمدخ: المحور الأول
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هم قطاعات البنیة التحتیة نظرا للدور التي تلعبه في التطور الاقتصادیة وأیعد قطاع النقل شریان الحیاة 

للمجتمعات، ولهذا كل الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء تحرص على تطویر الاقتصادیة والاجتماعیة

ل دولة بمدى تطور قطاع النقل فیها والتي تأتي وتحدیثها، كما یقاس تطور كالخاصة بنظام النقلنظمها 

.في إطار دعم التحرك السریع نحو التنمیة المستدامة

ووسائل النقلالنقلخدمة مفهوم:أولا

:النقلخدمة تعریف-1

غیر مكان تواجده أيالشيءنقل؛لمكاننمكامنهحولأيالشيءنقل؛نقلاینقلنقلمنالنقل:لغة-

.1صلي لمكان آخرمن مكانه الأ

نشاط خدمي ینتج عنه منفعة في المكان والزمان بواسطة االنقل على أنهخدمةعرفت:اصطلاحا-

شخص طبیعي أو معنوي یضمن التحول الفیزیائي للأشخاص والبضائع في مجال معین ومن مكان إلى 

.آخر باستخدام وسیلة معدة لهذا الغرض

رقمالقانونمن16 المادةفي2005 الرسمیةالجریدةفيالنقلالجزائريالقانونعرفلقد:قانونا-

أوأشخاصأومعنويأوطبیعيشخصبواسطةینقلنشاطكلأنهعلى1988 فيالمؤرخ88/17

.2نوعهاكانمهمامركبةمتنعلىأخرإلىمكانمنبضائع

استهلاكهانقاطإليبیعهاأوإنتاجهانقاطمنوالسلعالبضائعتحریكعملیةانهعلىالنقلعرفكما

.3معقولةوبتكلفةالمحددوالوقتالمطلوبةبالكمیة

تحویل موضع شيء مادي أو شخص ما نحو موضع آخر باستخدام وسیلة معینة اعرف على أنهكما ت

لمسافة معینة وعبر ....) دراجة، مركبة، سیارة، حافلة، قطار، سفینة، طائرة، (یطلق علیها وحدة النقل 
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، وبذلك الجودة في )الهیاكل القاعدیة للنقل(... رات محددة كالطرق، الموانئ، الأنابیب، السماء، مم

.4)الوسیلة، البنى التحتیة(خدمات النقل مرتبطة بهذین العنصرین 

نقلعلىأنواعهااختلافمعتساعدوسائلأنهاعلى) وسیلة تقدیم الخدمة(النقلوسائلعرفتحینفي

أجلمنهعلیومتفقمدفوعأجرمقابلآخرإلىنمكامنالأشخاصأوالسلعمنعةمجمو وتوصیل

.5هدف معینتحقیق

ا هأنعلى،المواصلاتخدماتبمصطلحنالأحیابعضفياهعنیعبروالذيالنقلخدمةإلىینظركما

كانتوكلماآخر،إلىنمكامنالتنقلوخدمةسهولةنللإنساتوفرلأنهاجداالمهمةالخدماتمن

.6الرحلةفيالمستغرقالوقتوقلةنالأماوحققتالتنقلسرعةعلىساعدتمتطورة

النقلمختلف وسائطم استخداكیفیةوهو) النقلاقتصادیات(بخدمات النقل یقصدأما تعریفها الاقتصادي 

ومكانمانز فيمنفعةیخلقنشاطوهو أي .دولةأياقتصادفيةملحوظاتر تغیأوتطوراتلتحقیق

.7أخرإلىمكانمنوالأشخاصللسلع،الفیزیائيالتحویلبواسطة

نفسهالوقتفيیطرحكماوالاستهلاك،الإنتاجبینالعلاقةلةمسأعلىلنقلخدمة اه لتعریففيادلریركز

وتوسیعالحضاريالتطورفيالنقلدورعلىبذلكمؤكدابالسكانالأهلةالمناطقبینالاتصالموضوع

.والأشخاصللمنتجاتالأبعدالانسیابتسهیلأوالسوق

تحقیقإليتؤديأنشانهامنالتيالحركیةالعملیاتتلكعلى أنهالنقلالاشتراكيالنظامعرفكما

یتفقوبماالمناسبوالوقتالسلیمبالشكلالشعبأفرادولعمومللمنشأةالإنتاجیةوغیرالإنتاجیةالأهداف

.8الدولةلسیاسةزیةالمركالخطةمع
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إلىمكانمنوالأشیاءالأشخاصبحركةیتعلقاقتصادينشاطعنعبارةأنهاعلىالنقلخدمةعرفتو 

والمكانیة،الزمنیةللبضائعخلقعلیهویترتبوالمكان،الزمانعنصريعبورهيالنقلوظیفةوأنأخر،

یحدثمثلماذاتهبحدهدفایكونكثیرةخرىأحالاتفينهألاإنتاجیةخدمةیعتبرالنقلبانیضیفو

.9الاستهلاكیةالخدماتعدادفيالنقلیدخلوعندئذالمتعة،أولتنزهللمسافر

أنهاإلىالبعضفاتجهخدمة،أمصناعةوهلهالنقل،طبیعةتصنیففيالاقتصادعلماءاختلف

:10كما یلي.كصناعةخرالآالبعضیراهاحینفيالخدماتمنتعتبرنوعهانكاأیاوسیلة

:یليماإلىخدمةعنعبارةالنقلنأالقائلالرأياستند-أ

مادةماستخدالیسفهو،هاستهلاكیمكنمنتجعنهاینتجلاالنقلوسائلمنوسیلةأيتشغیلنأ-

.مادةتشكیلأوارهوتغی

لتوصیلبهامسیقو خدمةنهأإذالأصلي،النشاطیخدمفرعينشاطهنأأيفرعیة؛خدمةوهالنقل-

.نقلوسائلهلنیكو نأبالضرورةولیسلآخرنمكامنمنتج

:یليماإلىصناعةعنعبارةالنقلنأالقائلالرأياستند- ب

قدالصناعةولكنصناعي،منتجصورةفيالمادةتشكیلأومادةخلقنيیعلاالصناعةصفةنأ-

أوهتأجیلكنیمولاتوفرهفورهاستهلاكیتممنتجفنقلاصة،وخعامةمنفعةققیحشكلأيفينتكو 

.المكانتوفیروهالنقلصناعةفيفمنتجوبذلك،تخزینه

الركابأوالبضائعتوصیلإماطبیعتهامستقلة،یئةهيهو امالعالنقلیئةهتوجدالنقلصناعةفي-

تاجتحالنسیجفصناعةالكهربائیة،ةطاقصناعةمثلمثلهاأصلي،نشاطدمتخفرعیةیئةهلیستيهو 
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مصادرمنعلیهاصلتحأوكهرباءمحطةإنشاءمنالطاقةعلىالحصولكنهایمو محركةطاقةإلى

.الكهرباءتولیدعلىالصناعةصفةینفيلاذاهو خارجیة

التيوالخدماتالمؤسساتمنمنظمةمجموعةأنهعلىحدیثاالنقلمنظایعرف:النقلنظامتعریف-2

الأفرادمواقفلانوذلك،المنطقة الحضریةمنتارةمخالوصول لمناطقمجالاتوتوزیعبتوفیرمتقو 

النقلمنظاتأدیةتضمنكماالنقل،حاتمقتر بتنفیذتتأثربهمالمتعلقةفعالیاتمواقعاختیارفيوالأعمال

.11البعیدالمدىعلىلعمله

البضائعبنقلحتسمالتيوالخدماتالمرافقمنیتكونأنهىعلجغرافیةمنطقةلأيالنقلمنظایعرف

ألاخصائصبعدةالنقلمنظامیزنأنكنیمالتعریفذاهخلالومنالمنطقةتلكوالركاب خلال 

:12يهو 

یؤخذ بالحسبان الخصائص النقللنظامالمكانیةالأبعادوصفعند:النقللنظامالمكانيالتصور- أ

إلى مكان الوصول مرورا الانطلاقمكانمنوذلكمستقلة،بصفةالنقلحلاتر منرحلةبكلالخاصة 

وسائلمنعددواحدمستهدفلمستهلكواحدةبضاعةنقلیتطلبوقدتطلبها،التيالرحلات بمختلف 

، ولا شك أن نجاح MULTI MODEL TRANSPORTالمتنوعة الذي یسمى بالنقل متعدد الوسائطالنقل

نقلیسهلحتىبینهافیماتتكاملوالخدماتالمرافقمنمتكاملةشبكةتوفرمدىعلى هذا الأخیر یتوقف 

.البضاعة

النقلفتكنولوجیاالنقل،ملنظاالمكانيبالتصوروثیقاارتباطاالنقلتكنولوجیاترتبط:النقلتكنولوجیا-بـ

فعلى،وتدعم فاعلیتهاائلالوستلكسرعةزیادةفيمتساهكماالنقل،وسائلتكالیفتخفیضفيتساهم 

السكةخطوطعلىوخاصةونير الإلكتًالإرشادوسائلتوفیرفيالنقلتكنولوجیامسبیل المثال تساه

.الحدیدیة
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إحدىمالعاالنقلوخدماتالطرقشبكةوصیانةإقامةیعتبر:النقللنظامالمؤسسيرالإطا-جـ

وجودإلىاجةالحظهرتناهومنالعالم،دولعظممفيكوماتالحبهامتقو التيالهامةؤولیاتالمس

التيالدولمستوىعلىأماالواحدة،الدولةمستوىعلىوذلكالنقللعملیةوتنسقططتخعامةمؤسسات

منظومةفيدولةكلمسؤولیةددتحاتفاقیاتوجودإلىاجةالحظهرتقدللنقلبشبكاتبینهافیماترتبط

والتيمجموعة الدولبینالنقللتخطیطموحدةمؤسسةتكوینأنشكولا،لالمخطط لها بین الدو النقل

النقلسیاساتبینتعارضمعدمنیتضمنهابموضروریااماهأمریعتبرنقلبشبكةبینهافیماتربط

.الدوللتلكالنقلوسیاساتالداخلیة

:13یمكن تناول أهمها فیما یلي:خصائص خدمة النقل-3

:بمن جانب الطل- أ

üالطلب على خدمات النقل متباین وفقا لاختلاف مستوى النشاط الاقتصادي وذلك یكون من حیث:

.وهنا یحتل النقل البري والجوي المكانة الأولى تلیها السكك الحدیدیة ثم البحري: تكرار الخدمة-

ل البري ثم إنجاز الخدمة بصورة تامة دون الحاجة إلى وسائل نقل وسیطة في مقدمتها خدمات النق-

.السكك الحدیدیة بعدها النقل المائي وأخیرا النقل الجوي

ü الطلب الیومي أو الموسمي(تقلب معدلات الطلب على خدمات النقل(

:من جانب العرض-بـ

.اختلاف تكالیف عرض خدمات النقل باختلاف وسیلة النقل المستخدمة-

.عدم القابلیة للتخزین-
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.عدم القابلیة للتجزئة-

:14وبصفة عامة یمكننا حصر أهم خصائص خدمة النقل فیما یلي

وجودلهالیسأيملموسة،غیربكونهاالنقلخدماتتتصفحیث:ملموسةغیرالنقلخدمة- أ

یجعلماهذاشرائها،قبلرؤیتهاو ألمسهاطریقعنالخدمةوتجربةمعاینةیصعبلذلكمادي،

صعوبةأكثریكونبشأنهاقرارهاتخاذوأنالخدمةعلىحكمهارإصدعلىقادرغیرالخدمةمنالمستفید

لعدمعموماالخدمیةللمنتجاتالملازمالمخاطرةعاملمنیزیدماوهذاالأخرى،المادیةالسلعمن

.منهاعیناتتقدیمإمكانیة

بینشدیدالالترابطتُظهرالخاصیةهذه: )للانفصالقابلةغیر(بالتلازمیةتتصفالنقلخدمة-بـ

تقدیمها،أماكنإلى)الزبون(الخدمةطالبحضوریستوجبممابینهماالفصلفیصعبومقدمیها،الخدمة

بالشكلالخدمةتقدیمالأحوالمعظمفيیمكنلاإذالخدمة،إنتاجفيالمستفیدیُشاركالخدماتففي

التعامليالواقعفيتغییرمنأحدثتهوماالتكنولوجيالتطورومعأنهإلاّالمستفید،بمشاركةإلاالمطلوب

الطرفیكونأندونتقُدمأصبحتالتيالخدماتبعضفيالخاصیةهذهنستثنيأنیمكنللأفراد

الخدمةمقدمتواجدأنالعلممعالائتمان،بطاقاتالخدماتتلكومنتقدیمهاعلىأثرأيالإنساني

جعلمماالنقل،خدمةخاصةالخدماتمنللعدیدالخدمةمنالمتوقعةالنتائجعلىیؤثرمنهاوالمستفید

ولتحقیقتقدیمهاعملیةعلىإیجابیالتنعكسالخدمةمقدميمهاراتلتطویرإمكانیاتهاتُسخرالنقلهیئات

.للمؤسسةتنافسیةمیزة

عندالوالزو للفناءالخدماتتتعرض: )للتلفوالقابلیةالفنائیة(للتخزینقابلةغیرالنقلخدمة-جـ

المؤسساتفيكاملبشكلوالإیداعالتخزینتكلفةمنیقللمماللتخزین،قابلةغیرفهياستخدامها،

وغیرالخالیةفالمقاعد(أخرىمرةمنهاالاستفادةیمكنلاالعرضعندالمستغلةغیرفالكمیات.الخدمیة
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. )العرضمنالأولىالمرحلةفيمنهاوالاستفادةتخزینهایمكنلاقطارأوسفینةأوطائرةفيمحجوز

منذمستهلكةتعتبرالنقلفخدمةالذكرسابقةوالتلازمیةالملموسیةعدمبدرجةمرتبطةالخاصیةوهذه

العرضمستوىبینالتوازنهذاتحقیقعنتبحثأنالنقلهیئاتعلىیستوجبمماتقدیمها،لحظة

القدرةوالطلبفيالتقلباتهذهمواجهةشأنهامنالتيالإجراءاتمنمجموعةواتخاذالطلب،ومستوى

:أهمهاالاستیعابیة

.الطلبتخطیطلتسهیلالمسبقالحجزأنظمةاستخدام-

. أخرىفتراتإلىتزایدهفتراتفيالطلبمنجزءتحویلبهدفمختلفةأسعاراقتراح-

.للترویججدیدةطرقاستخدام-

تبقىوالاختلافالتباینخاصیةإن: )التجانسأوالتماثلعدم(النقلخدمةتقدیمفيلتباینا-د

منلذاتقدیمها،وزمانومكانمقدمیهاوكفاءةوأسلوبمهارةعلىتعتمدمادامتالخدماتلكلملازمة

البشري،العنصرعلىكبیربشكلتعتمدالتيالخدماتتلكخاصةلإنتاجهانمطیةمعاییرإیجادالصعب

مهاراتلاختلافذلكویرجعثابتةغیرفهيالشخصلنفسبالنسبةحتىالخدمةمتقدییختلفوقد

هذالتقلیلالسعيإلىالخدمیةمؤسساتتدفعالخاصیةهذه(لآخر،مستفیدمنالخدمةنفسمقدموقدرات

حبهصاوماالتكنولوجيالتطورمثالالإجراءاتمنالعدیدبإتباعممكنحدأدنىإلىخدماتهافيالتباین

)... الائتمانبطاقاتالدولیة،الحجزنظممثلالخدماتتقدیمفيومتطورةجدیدةأسالیبإتباعمن

مقارنةللخدماتمیزةخاصیةیمثلالنقلخدمةملكیةانتقالعدمإن:الملكیةنقلعدمخاصیة-ه

واستخدامهاالخدمةىعلالحصولعلىفقطقادرالمستهلكفإنالنقللخدماتفبالنسبةالمادیة،بالسلع

وأن،...سیارةاستئجارطائرة،فيمقعدمثلیمتلكهاأندونالأحیانمنكثیرفيمحددلوقتشخصیا

. إلیهالمقدمةالخدمةمنعلیهایحصلالتيالمباشرةالمنفعةلقاءإلاّیكونلاالمستهلكیدفعهما
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الاستقرار،وعدمبالتذبذبنقلخدماتعلىالطلبیتمیزحیث: النقلخدماتفيالطلبتذبذب-و

فيیزدادالخدماتاستهلاكأنیعنيوهذامعینة،لظروفتبعاوالمواسمالفصولبینفیمایختلففهو

.أخرىفيوینخفضمعینةأوقات

:أهمهاثانویةالبعضیعتبرهاالتيالخصائصبعضهناكالخصائصهذهإلىوبالإضافة

الحدیدیةالسككلإقامةالمخصصالمالفرأسلأخرى،نقلخدمةمنوفرهتالواجبالمالرأساختلاف

فهيالأخرىالخدماتلمعظمخلافاالنقلخدمات.المطاراتلإنشاءالمخصصالمالرأسعنیختلف

.البیئةتلوثتسُبب

.)والمستقبلوالحاضرالماضيإلىنظرة(النقلتطور: ثانیا

لمالأولىسنةألف990 وخلالعامملیونمنذالأرضوجهعلىالإنسانیعیش:النقلبدایة-1

فيحاجاتهحاملاقدمیهعلىلأخرمكانمنینتقلالإنسانكانحیثالنقلوسائلفيتقدمأيیحدث

فالثورالآنحتىومازالنقلكوسیلةالحیوانیستخدمالإنسانبداالأخیرةسنةألافالعشرةوخلال،یدیه

فيالأماكنبعضفيالآنحتىالمهمةالنقلوسائلمنتعتبرمازالتوالحصانلكلبواوالفیلوالجمل

أداةكأولالشراعذلكبعدوجاءوالقارب،الطوافالإنسانعرفسنةألافأربعةأوثلاثة،ومنذالعالم

منذتطورهابداوالتيالنقلمجالفيالأولىالثورةبمثابةالعجلةاكتشاف،ویعتبرالطبیعةقوىلتطویع

خمسةمنیقربماوالعضلاتالریاحبقوةیستخدمانوالعجلةالشراعظلوقدسنةألافستأوخمسة

.15أكثرأوألاف
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التجاریةالسفنفقامت،19ـالالقرنبدایةمعالمیكانیكیةالقوةعصربدأ:المیكانیكیةالقوةعصر-2

فخلقتالداخليالاحتراقآلاتسنواتببضعذلكبعدلات، القرنهذافيالنقلبخدمةالبخاریةوالقاطرات

.16الصناعیةالثورةمهدبریطانیاإلىذلكفيالفضلویرجعالنقلعملیةفيجدیدابعدا

استخدامثمالمطاط،منإطاراتعلىالعالموضعإلىالسیاراتصناعةوتقدمالطرقتحسینأدىكما

كماالنوویة،الطاقةتستخدمغواصةأول1954 سنةالعامهدشوقدهدا، 1888عامالهوائیةالإطارات

.17التجاریةالبحریةفيالنوویةللطاقةاستخدامأول1959 عامشهد

الطائرةالصینیوناكتشفالمیلادمنسنة400 قبل:الصوتسرعةفوقماعصرفيالجويالنقل-3

فكرإنسانأولإن.الطیرانعلىالإنسانعتشجیفيكبیردورالمحاولةهدهلنجاحكانولقدالورقیة

1709 أوت18 فيبالبالونللطیرانناجحةتجربةأولوكانت. دیفنشيلیوناردوهوالبالونبصناعة

الهواءعلىیعملمنطادباختراعوجاكجوزیفمنكلقام1783 سنةوفيمارتومیوديبهاقامحیث

.الحار

بدامنوتمكنارایتالأخواننجحالطیرانمنللإنسانیمكنرةطائنموذجلصنععدیدةمحاولاتوبعد

استخدامأبد1931عامففيالطیرانصناعةوتطورتقدمواستمر، 1903سنةذلككانالطیرانعصر

.النفاثةالطائرة

،sputnikالفضاءإلىمركبةبإرسالجدیدةأفاقنحوللتحركحاجزأخراجتیازتم:الفضاءعصر-4

الخارجيالفضاءفيلیدوررجلأولأرسل1961 عامأيذلكوبعد1957 سنةالأرضحولرلتدو 

عاموفيالقمر،علىranger VII الفضاءسفینةهبطت1964 عاموفيالأرض،إلىثانیةویعود

.18الأرضإلىسالمینوعادواالقمرعلىالأمریكیینالفضاءروادهبط1969
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، حیث انعكست على بروز الإنسانیةل تزامنت مراحل تطور الحضارة مر تاریخ النقل بعدة مراح

:للنقل نبینها في الشكل التاليأنماطعدة 
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سیاري نوارة، دراسة سوق النقل الحضري العمومي بالحافلات، مذكرة ماجستیر في : المصدر: المصدر

.23-16، ص 2014، جامعة منتوري، قسنطینة، علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

.الاقتصادیة والاجتماعیةالنقلخدماتأهمیة:ثالثا

بالتطور ) كما لاحظنا سابقا(طور النقل بأنواعه ووسائله ارتبط ت:النقلخدماتالعامة لهمیةالأ-1

نقل هو في هذا الصدد أن ال«KILING» كیبلینجالحضاري للإنسان على مر العصور، حیث یقول

.«Transport is civilisation»19الحضارة 

يهدیث،لحاالعصرفيتكنولوجیةثورةمأهأنشالمار ألفریدالبریطانيالاقتصاديیؤكدكما

الطرقعبروالنقلیةدیدحسكةمنعروفةلماالنقلوسائلنأذلكالنقل،قطاعفيالتكنولوجیةالثورة

التاریخفيمسبوقةیر غتكنولوجیةتطوراتالعشریننالقر فيشهدتيالجو والنقلالمائيالنقلالبریة،

.20هكلالإنساني

برز أهمیة قطاع النقل كأهم المعاییر المستند علیها لقیاس درجة تطور وتحضر الأمم من هنا ت

والمجتمعات على ضوء ما یتوفر فیها من شبكة الطرق وهیاكل قاعدیة متطورة ووسائل نقل 

ین زاویتمنالأفرادحیاةفيالنقلوسائلیرتأثویأتي.النقل هو مؤشر للتقدم والرفاهیةإذن.....حدیثة

:21ین هماامته

ن للمكامهأسر و الأفراداختیاراتدیدتحفيالقصوىأهمیتههلمحدداعاملاالنقلوسائلتعتبر:الأولى-

؛هفینیعملو الذيوالمكان،هفینیقطنو الذي
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التيالسلعأسعاردفعفيلأفرادلالشخصیةالقدراتعلىبأخرىأوبدرجةالنقللوسائتؤثر:الثانیة-

نقلتكالیفتؤثرأخرىجهةومنبیعها،أسعارفيالسلعنقلتكالیفتدخلحیثالوسائلذههتنقلها

.النهائیةمنتجاتالبیعأسعارفيالوسیطیةوالسلعالخام المواد

:22عناصر التالیةتبرز أهمیة النقل في الوعموما 

الدولة، حیث یلعب الدور الفعال في الاقتصاد دعائم التقدم التي یرتكز علیها أهمیعتبر قطاع النقل من -

یة؛اتوالخدمالاقتصادیة الإنتاجیةوالتكامل بین مختلف القطاعات تحقیق الاندماج

جلب الاستثمار وترقیة فوجود نظام نقل فعال یعكسالاقتصادیة یساهم النقل في تحقیق التنمیة -

السیاحة، بما یحد من الهجرة للمدن كما یساهم في تحقیق استقرار النشاطات والوظائف والمرافق في 

المناطق النائیة والأریاف؛

حركة النقل أنالتي ترتكز علیها المدن حیث الأساسیةریة اوالحضالاقتصادیة الأبعادیعد النقل من -

جیب لمتطلبات السكان المختلفة ستؤثر على نمو وتطور تلك المنطقة؛المرنة والسریعة التي تست

ومناطق الإنتاجیعتبر من الوسائل الفعالة التي تحقق الاتصال والتواصل المستمر والناجع بین مناطق -

المتوفرة والنائیة بما یضمن تبادل الموارد الاستهلاك والاستثمار، بالإضافة إلى ربط المناطق الآهلة 

الطرق؛بأحسنغلالها واست

الأسواقیساهم النقل في توفیر العرض بما یتلاءم مع الطلب على مختلف السلع والخدمات في مختلف -

والدولیة؛المحلیة 

یلعب النقل دورا فعالا في تحقیق الاندماج الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للدولة؛-
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البطالة لما یوفره من مناصب هما في امتصاصالنقل من القطاعات الاقتصادیة التي تلعب دورا م-

شغل؛

یساهم في تحقیق التطور الاجتماعي من خلال تحقیق الاتصال بین مختلف المجتمعات، أضاف إلى -

دوره في تغییر السلوكیات الاجتماعیة والحضریة للأشخاص بما تقتضیه ضرورة تنقلاتهم؛

طور الدول من بینها الهندسة المدنیة، الجغرافیا، التسویق یرتبط النقل بعدة علوم ذات أهمیة معتبرة في ت-

والاقتصاد؛

یعتبر من القطاعات الاقتصادیة الاستثماریة التي تدر عوائد على الاقتصاد المحلي للدولة على ضوء -

إنشاء الهیاكل القاعدیة واستغلال وسائل النقل المتاحة بمختلف أنواعها لتقدیم خدمة نقل مرضیة؛

؛قطاع مكمل للإنتاج فهو یضمن توزیع السلع والخدمات بین مختلف المناطقالنقل-

النقل قطاع خدمي یؤثر بصفة مباشرة على توزیع السكان وتوطین المشاریع الصناعیة والتجاریة -

والزراعیة والخدمیة في المنطقة؛

اجل زیادة الإنتاج بما ینعكس یساهم في استغلال الموارد الطبیعیة والمادیة والبشریة غیر المستغلة من -

؛على توسیع السوق

استثمارها واستعمالها؛یساهم في انتقال السلع والید العاملة من مكان تواجدها إلى أماكن-

:23كما تبرز أهمیة النقل في العناصر التالیة

لى أماكن یوفر فائدة كبیرة للمنتج وهي التعرف على منتجاتهن ویوفر عن المستهلك مشقة الانتقال إ-

؛توفر المنتجات
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یساهم في تكوین الاتصال الاجتماعي، فكلما قل اتصال المجتمع فكلما قل اتصال المجتمع بغیره من -

المجتمعات كان أكثر عزلة واقل تغیرا في أنماط حیاته؛

ن تقلیل الفوارق من المجتمعات الدولیة عن طریق الاتصال بین المجتمعات المتطورة والنامیة والمد-

والأریاف داخل المجتمع الواحد، مما یخفف  من ظاهرة النزوح الریفي؛ 

یسهل حركة انتقال الأشخاص والبضائع؛-

یفك العزلة عن المناطق النائیة؛-

والمساهمة في تخفیض حدة البطالة؛یساهم في توفیر مناصب الشغل-

امل المؤثرة في اتخاذ القرارات؛یعتبر من محددات اختیار موقع المؤسسة، الاستثمار، ومن العو -

یساهم في قرارات تسعیر المنتجات كون تكلفته تؤثر على تكلفة الإنتاج؛-

یساهم في تحدید منافذ وأماكن التوزیع؛-

لها تأثیر مباشر على بعض الهیاكل القاعدیة الأخرى المتمثلة الشبكات الأرضیة للهاتف، أنابیب الغاز، -

؛الكهرباءو المیاه

.ساهم تحقیق استقرار النشاطات والوظائف في المناطق النائیة والأریافی-

قطاعاتأهماحدالنقلقطاعیعتبر:والاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةفيالنقلخدماتأهمیة-2

لاجزءاعتبارهعلىإلیهوینظرالجوانبمتعددةقضیةالنقلویعتبرالمتقدمةالدولأيفيالشاملةالتنمیة

حدأتعتبرالتيالأراضيواستعمالاتالعمرانيبالتكوینالوثیقلارتباطهككلالتخطیطعملیةمنجزأیت

احدالحاضروقتنافيوالمواصلاتالنقلقطاعبمستوىالارتقاءویعد.للرحلاتالمولدةالعواملأهم
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وسائلبتقدمالدولتقدمیاسقیتمحیثوالتطورالعمرانیةالتنمیةمستوىعلىالدالةوالمؤشراتالمعاییر

بوجودارتبطإذاخاصةالتنمویةالقطاعاتجمیعوبینبینهفیماالتكاملیةالعلاقةبموجبودلكفیهاالنقل

.وحدیثةذكیةوأنظمةتكنولوجیةتطبیقاتعلىالقائمةالمتطورةالنقلأنظمة

الهیكلتدعمالتيالقطاعاترأسلىعالنقلقطاعیأتي:الاقتصادیةالتنمیةفيالنقلخدماتدور-أ

دعامةالمختلفةبخدماتهالنقلقطاعیمثلحیث،الوطنيللاقتصادالأساسیةالركیزةیعتبروالاقتصادي

بلدلأيالقوميالاقتصادقطاعاتبینالمتوازنالنموتحقیقتصوریمكنولاالتقدم،دعائممنأساسیة

خلالمنإلاتحقیقهیمكنلاالذيالأمرالنقل،منالقطاعاتتلكاحتیاجاتمینتأدونالبلدانمن

.24الأخرىالاقتصادیةالقطاعاتبخططوثیقاارتباطایرتبطالنقللقطاعجیدتخطیطإعداد

حیثالاقتصادي،التطورعلىكبیربشكلوأثرتالحاضروقتنافيالنقلقطاعصناعاتتطورتوقد

والبشریةالطبیعیةالمواردواستغلالالسوقتوسیعفيفیساعدوالبعدفةالمساعاملمعالجةفيالنقلیؤثر

فيالمشاریعوتوطیننفعاأكثرفیهاتكونالتيالأماكنإلىالعاملةوالیدالسلعوانتقالالإنتاجوزیادة

ةالمتقدمالصناعیةالبلدانكافةفيذالكالتماسونستطیعالأفضل،الاقتصادیةالجودةذاتالأماكن

تتمیزالبلدانتلكنفإنالآأماعموماللنقلالرئیسیةالوسیلةهيالحدیدیةالسككقدیماكانتحیث

والسفنكالطائراتكثیرةأخرىوسائلهناكالحدیدیةالسككإلىفبالإضافةمتطورة،نقلأنظمةبوجود

نجدوبالتاليالخ،...البریةرقالطشبكاتمنمؤلفةمروروأنظمة) كالنفطالسائلةالموادلنقل(والأنابیب

النقلقطاعیساهمكما.25وصناعیااقتصادیاالبلدانهذهتقدمفيفعالةمساهمةساهمقدالنقلقطاعأن

ونقلالإفرادانتقالتامینوفيالاستهلاكبمناطقالإنتاجمناطقربطخلالمنالاقتصادیةالتنمیةفي

الموارداستغلالفيمساعداعاملایعتبرنهأكماوإلیها،ثمارالاستمناطقمنوالبضائعالخامالمواد

.26نائیةمناطقفيوجودهایتركزماغالباالتيالطبیعیة
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:27التالیةالأمورفيدولةلأيالتنمیةعملیةفيالنقللقطاعالرئیسیةالمساهماتإجمالویمكن

؛المتمثلةالفوائداكبريالوطنللاقتصادتوفرالتيالصناعاتتوطینأماكناختیار-

؛والتوزیعوالنقلالإنتاجنفقاتتخفیضفي-

؛الظروفأفضلفيواستغلالهاالطبیعیةالثرواتاكتشاف-

؛زراعیاالمستغلةالأراضيمساحةتوسیع-

؛وازدهارهاالحضریةوالمراكزالمدننمو-

.والثقافيوالاجتماعيالاقتصاديواندماجهاالبلدانبینالاقتصاديالتكاملتحقیق-

فيكبیراثرالنقللتطوركانوقدبلد،كلفيللنقلالرئیسیةالمهاممنوالبضائعالركابنقلویعد

بعضوتشیرفیها،المؤثرةالعناصرأهممنالنقلتكلفةتعتبرالتيالنهائيالمنتجتكلفةانخفاض

منتقریبا٪20المتوسطفيتمثلالنقلالیفتكأنإلىالشأنبهذاأجریتالتيالاقتصادیةالدراسات

تكلفةتخفیضإلىترميالتيالنقلاقتصادیاتدراسةأهمیةتأتيهناومنمنتج،يلأالنهائیةالتكلفة

.28النهائيالمنتجتكلفةثمومنالنقلعنصر

العنصرإنذلكالمجتمع،فيالعملفرصمنالكثیرتوفرالتيالقطاعاتأهمحدأالنقلقطاعیعتبر

ولامهامها،إنجاحفيبشريجهدمنالعملیةتتطلبهلماالنقلعملیةعلیهتقومالذيالأساسهوالبشري

فيالزیادةأنباعتبارالنقلقطاعفيالحاصلالتطوربمتطلباتللقیامكافیةبشریةمهاراتتوفیرمنبد

كثیرةعملفرصتوفیریعنيوهذاشريالبالعنصرفيزیادةتقابلهاأنیستوجبالقطاعهذامهام

.29النقلقطاععلیهایقومالتيالاختصاصاتلمختلف
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الارتكازیةالبنيمنوالمواصلاتالنقلقطاعیعد:الاجتماعيالتغییرإحداثفيالنقلأهمیة-بـ

ماخلالمنللإفرادالاجتماعیةالحیاةفيمباشرةغیرأومباشرةبصورةنفسهالوقتفيومؤثراللاقتصاد

كبیرحدإلىالنقلیساهمحیثلهموالحضاريالاجتماعيالسلوكفيوتغییراتصالعملیةمنیحققه

الاتصالعملیةتسهیلخلالمنوذلكعموماالمجتمعأفرادبینالاجتماعيالتغییرإحداثفي

جهةمنالأخرىالأقطارینوبوبینهجهة،منالواحدالبلدإرجاءبینأيوالمدینةالریفبینالاجتماعي

المتخلفةالمجتمعاتإنباعتبارالاجتماعيالتطورتحقیقزیادةفيفعالبشكلیساهمالذيالأمرثانیة،

البدائي،الإنسانمستوىفيتعیشالمجتمعاتمعالاتصالصعوبةبسببنفسهاعلىتنعزلالتيهي

ومن.الأخرىوالمجتمعاتالمنعزلةالبشریةوعاتالمجمهذهبینالاتصالانعدامإلىراجعالسببولعل

النقلنظموإمكانیاتتسهیلاتبتوافرأساساترتبطاقتصادیةتنمیةیةأنبأالقولنستطیعتقدمماخلال

.30المناسبة
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.وسیلة تقدیم خدمة النقل وتصنیفاتها:المحور الثاني

للسلعالتحویل الفیزیائيبواسطةمكانوالالزمانفيمنفعةیخلقنشاطعنعبارةالنقلأنبما

وأسالیبطرقتختلفولمسافة مقبولة،الغرضلهذامعدةعربةمتنعلىآخرإلىمكانمنوالأفراد

ثمومنالنقل،أنواعلكافةصالحةتكونأنواحدة یمكنإستراتیجیةیوجدولا.أنواعهباختلافتسویقه

عبراستخدامهاالواجبوالخططفهم القراراتعلىالتسویقمساعدة إدارةفيالنقلتصنیفأهمیةتكمن

على النقلأنواعلمختلفتصنیفاتعدةتقدیمهمفيالنقلمفكرواعتمدوعلیه،.المزیج التسویقيعناصر

:مختلفة، كما هو مبین في الشكل التاليمعاییر

.یمثل مختلف أنواع خدمات النقل):02(الشكل رقم 

سیاري نوارة، دراسة سوق النقل الحضري العمومي بالحافلات، مذكرة ماجستیر في علوم :المصدر

.63، ص 2014التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، سنة 

خدمات النقل

النقل بالأنابیب النقل الجوي النقل المائي النقل البري

النقل عبر السكك الحدیدیة ل عبر الطرقالنق

النقل الخاصالنقل العمومي

نقل البضائع نقل الأشخاص

النقل بین 
الولایات

النقل بین 
البلدیات

النقل 
الریفي

النقل 
الحضري

النقل غیر الرسمي النقل الرسمي

النقل بسیارات 
الفرود

النقل 
بالترامواي

النقل 
بالقطار

النقل بسیارات 
الأجرة

النقل 
لاتبالحاف
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دمة النقلتعریف وسیلة تقدیم خ:أولا

... كبة من سیارة، قطار، طائرة، حافلة، سفینة، وسیلة تقدیم خدمات النقل هي عبارة عن مر 

، عبر مختلف المسالك لحمل الأشیاء أو نقلها من مكان لآخر وهذه الأشیاء قد تكون أشخاص أو بضائع

.من طرق بریة، ومائیة وجویة

النقلوسائل تقدیم خدمات أنواع: ثانیا

:31كالتالييهو النقللتصنیفیرمعایعدةهناك

:يهأنواعثلاثویشمل:التشغیللمجالقاوفالتصنیف.1

.الدولةنطاقضمننیكو الذيوهو الداخليالنقل-

.الدولینبالعابرالنقلوهو الدوليأیضاویسمىالخارجيالنقل-

.المدینةحدودداخلیتمالذيالنقلوهو الحضريالنقل-

:يهو أنواعثلاثأیضاویشمل:رللمساوفقاالتصنیف.2

....)بحري، نهري، أنابیب، (مائي الالنقل-

.)الخ...أنابیب، ،الأنفاقخطوط،حدیدیةسكك،طرق(البريالنقل-

.)أنواعهاختلفمبالطائرات(الجوي النقل-

:یليماویشمل:المحركةالقوىحسبالتصنیف.3

.)الخ..رتجالتيوالعرباتالدراجة(حیوانيأوبشريعضلي-
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.الأنهارفيالحالوهكماالمائیةتیاراتالو الشراعیةللسفنكالریاح:بیعةالطقوى-

.)وكهرباءوقود(الطاقة-

وتشمل:الخدمةنوعیةحسبالتصنیف.4

.، درجة أولى أو ثانیة، صلبة أو سائلةفقطالبضائعأوفقطالركابلنقل:متخصصة-

.س الوسیلة، الدرجات في نفوالبضائعالركابلنقل:كةر مشت-

الذيالتصنیفوهو الخاصوالنقلمالعاالنقلوتشمل:الخدمةوسیلةملكیة طبیعةحسبالتصنیف.5

منتعتبروالخاصمالعاالنقلوسائلنلأعموماالحضريالنقلطیطتخمجالفيالمتخصصینهبیهتم

.خاصبشكلالحضريالنقلوفيمعابشكلالنقلعملیةفيیركببشكلالمؤثرةالعناصر

.لنقلوسائط تقدیم خدمات الالرئیسیةالأنواع:ثالثا

بینالسلعانتقاللتسهیلمصمماًالنقلمجالفيجدیدةتكنولوجیةالوسائطالمتعددالنقلنظامیعد

یستهدفالحدود،عبرللنقلنظاموهو.القانونیةللمسؤولیةواحدنظامبموجبمختلفینبلدینفينقطتین

أحدثیعدكما. ومستقرثابتمنهجوفقمنسقةمختلفةنقلوسائطباستخدامالنقل،حركةقتدفتسهیل

رحلتهاأثناءفيالبضائععلىالرحلة ومحافظتهلزمنواختصارهتكالیفهلانخفاضالمتطورالنقلأسالیب

. البابإلىالبابمنالنقلیعرف بخدمةماوهوالنهائيالمستهلكمكانإلىالمنشأمن

وسیلة واحدةمنأكثربواسطةوالبضائع،والموادالأفرادنقلعنعبارةبأنهالوسائطمتعددالنقلیعرف

الوسائط بعملیةالمتعددالنقلتعریفیمكنكما.واحدبعقدومتكاملة،بطریقةلكذو النقل،وسائلمن

بلدلك منوذ،"وسیطةتفریغوتحمیلعملیات"بالقیامبدونوالأقل،على"بواسطتین" البضائعنقل

نفس لوصفكلماتعدةاستخدامیتملك،ذإلىبالإضافة.الحمولةلتسلیمآخربلدإلىالخدمةتقدیم
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الوسائطالمتعدد"أو،" intermodal الوسائطبین" أو)transport combiné("المؤلفكالنقل" :المفهوم

multimodal "،مختلطةأو وسائط")mixte modal.(32وهي تنقسم إلى ما یلي:

بالتنّقل وحده بدءا. انقل التي استخدمها الإنسالنّقل البري هو أول وأقدم أنواع الن:خدمات النقل البري-1

ت، وأخیراًها الحیواناده في ذلك، ثم المركبات التي تجر على أقدامه، ثم باستخدامه للحیوانات التي تساع

والنقل البري هو النقل الذي یعتمد . فها في عصرنا الحالي، والقطاراتارات التي نعر إلى مختلف أنواع السی

.دة في التنقلعلى البر والطرق المعب

، ...)سیارات، شاحناتحافلات،(المركبات ویكون عن طریق:بر الطرقعالبريالنقلخدمات - أ

خلالمنوذلكأخرىإلىسنةمنعلیهاالاعتمادیزدادمهمةوسیلةالمركباتطریقعنالنقلیعتبرو

.البضائعأوالأفرادنقلحاجاتلتلبیةبهاتتصفالتيالعالیةوالاستجابةالمرونة

:33هماالبريالنقلطرقمننمطینبینالتمییزویمكن

تتمیز بالوعورة عموما تكون متعرج في بعض الأحیان ومستقیمة في أحیان :الطرق الطبیعیة الترابیة-

یر على معظمها بعد سقوط الأمطار، وقد شكلت أهمیة كبیرة في التجارة الدولیة أخرى حیث یصعب الس

في العالم القدیم خاصة خلال العصور الوسطى من أمثلتها طریق القوافل القدیمة في آسیا لنقل السلع 

بر طرق القوافل العربیة القدیمة لنقل الأخشاب والمنسوجات، طرق العنوكذلك.والبرید بین جهات القارة

. كانت هذه الطرق تمتد عبر القارة أوروبا سمیت بهذا الاسم لأن العنبر كان یشكل أهم السلع التجاریة

:وتنقسم إلى:الطرق المرصوفة-

من المرجح أن الصینیون هم أول من رصف الطریق بكتل حجریة لأغراض نقل :طرق قدیمة·

عوب القدیمة شهرة في تمهید شبكة ویعتبر الرومان من أكثر الش. السلع خاصة الشاي والبرید
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على كسر الأحجار الجیریة في بناء اكبیرة من الطرق البریة التي كانت مركزها روما واعتمدو 

. الطرق التي لا تزال موجودة في كل من فرنسا ألمانیا وایطالیا

تغیرات 19أحدت الثورة الصناعیة في أوروبا خلال النصف الثاني من ق:الطرق الحدیثة·

صوفة بین الدول العالم وتتباین ر انتشرت الطرق المهریة في مجال النقل بالطرق البریة حیثجو 

من حیث الاتساع والكفاءة ویمكن تصنیفها إلى شبكة طرق قدیمة تتمیز بكثرة تعاریجها كما في 

دول إفریقیا، والنوع الأخر شبكة الطرق السریعة التي تتخذ خطوط مستقیمة أو شبه مستقیمة كما 

.تتسم بالاتساع وتنتشر أكثر في الدول المتقدمة 

:وینقسم النقل عبر الطرق حسب عدة معاییر إلى الأنواع التالیة

.یمثل الأنواع المختلفة للنقل البري عبر الطرق):01(الجدول رقم 

الأنواعالمعیار

.نقل مختلط- نقل خاص-نقل عموميحسب ملكیة وسائل النقل البري

.نقل بضائع-أشخاصنقل ل البريموضوع النق

.النقل الحضري- النقل الریفي-النقل بین البلدیات- النقل بین الولایاتحسب المجال الذي یشغله

.نقل رسمي وغیر رسمي)الحضري(حسب معیار الرسمیة 

الأجرةالنقل بالسیارات ) خاصةأوعمومیة (النقل بالحافلات )الحضري(حسب نوع المركبة 

:ومن أهم مزایا وعیوب هذا النوع من خدمات النقل ما یلي

یمكن استخدامها في أي وقت متى كانت الحاجة إلیها؛ إمكانیة امتلاك هذه الوسیلة، القدرة على :مزایا-

.انجاز الخدمة بصورة تامة دون الحاجة إلى وسائل النقل الأخرى
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اء، عدم صیانة الطرقات بسبب المناخ أو فوضى ارتفاع حوادث المرور، ارتفاع ملوثات الهو :العیوب-

.الترقیعات وأشغال توصیلات المیاه والغاز وغیرها

تي والالقطاراتهو نظام نقل بري  للركاب أو البضائع عن طریق:الحدیدیةبالسككالنقلخدمات -بـ

القاطرة:هماعنصرین رئیسیینمنالحدیدیةالسككنظام، یتكونقضبان حدیدیةیتم تسییرها على

.الحدیدیةوالخطوطالحدیدیة

أهدافهاتحقیقفيكبیروبشكلالدولعلیهاتعتمدالتيالعامقلالنوسائلأهممنالحدیدیةالسككتعتبر

السواء،حدعلىالبضائعأوالأفرادبنقلیتعلقفیماوذلكوالعسكریةوالسیاسیةوالاجتماعیةالاقتصادیة

بعیدةولمسافاتالثقیلةالحمولاتنقلعلىالكبیرةقدرتهاخلالمنالحدیدیةبالسككالنقلأهمیةوتأتي

.34عالیةبسرعاتو 

وإیجادالمنطقةتلكتنمیةفيالرئیسیةالأسباباحدیعتبرمعینةبمنطقةالحدیدیةالسككمرورإنكما

فيذلكملاحظةویمكنالسكان،توزیعفيالمباشرالتأثیرإمكانیةوبالتاليالكبرىالحضریةالتجمعات

یعتبروبذلك.فیهاالحدیدیةالسككوجودجراءوازدهرتنمتالتيالصناعیةالأوروبیةالدولمنالعدید

الإنتاجمرحلتيفيأهمیتهتبرزحیثالصناعيالتوطنعواملمنعاملاالحدیدیةالسككبواسطةالنقل

إلىالإنتاجنقلوكذلكالوسیطةوالسلعالعملوعنصرالأولیةالموادنقلفرصزیادةخلالمنوالتوزیع

.35والاستهلاكالتخزینمناطق

بالمائة 85في الجزائر (تعتبر وسائل النقل البري أكثر وسائل النقل انتشارا :النقل البريخدمات أهمیة 

وهي المتوافرة والمناسبة في الكثیر من الأحیان ولا ) عبر الطرقمن التنقلات الداخلیة عن طریق النقل 

زء لا یتجزأ من ضروریات الحیاة، یستطیع الفرد ولا الجماعة التخلي عن وسیلة من هذه الوسائل لأنها ج

ویهدف إلى التلبیة الحقیقیة والاجتماعیةالاقتصادیةحیث یساهم النقل البري بصفة فعالة في التنمیة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF
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لحاجات المواطنین للنقل ضمن شروط أكثر فائدة للمستعملین من حیث التكلفة والوفرة والتسعیرة وجودة 

لویة لتطویر النقل العمومي الجماعي ووسائله، ورغم هذه الخدمات وضمان الأمن، كما انه یعطي الأو 

نه یبقى من الحلقات الضعیفة في الجزائر لأنها لا تولیه الاهتمام المطلوب بالرغم من الجهود أالأهمیة إلا

المبذولة للنهوض بتنمیة البلاد في كل المجالات  سعیا إلى تعویض التأخر المسجل على مستوى مختلف 

.أنماط النقل

المتناثرةالجغرافیةالمناطقبینماوالسریعالسهلالترابطخلالمنتأتيبالمركباتالنقلأهمیةمثلا 

التيالمرونةبنفسالاتصالعملیةتحقیقفيالأخرىالوسائلعلىالأحیانمنالكثیرفيیصعبوالتي

انسیابیةلتوفیرالطرقویروتطتخطیطیواكبهأنیجبالمركباتالنقلتطوروإنالسیارات،بهاتتمتع

أعلىكفاءةعلىتحصلكيالنقلشبكاتوتحدیثتطویرإلىالدولاتجهتلذاالمركباتلهذهسلیمة

.المركبةتحققهاالتيوالاجتماعیةالإنتاجیةالعملیةفي

بعیدةولمسافاتالثقیلةالحمولاتنقلعلىالكبیرةقدرتهاخلالمنالحدیدبالسككالنقلأهمیةوتبرز

كماساعة،/كم210 القطاراتبعضسرعةبلغتحیثالأخرىالوسائلمنالكثیرتفوقواضحةوبسرعة

جراءالكبیرةالحضریةالتجمعاتوإیجادالسكانتوزیعفيالمباشرتأثیرهاخلالمنالسككأهمیةتبرز

وازدهرتنمتالتيصناعیةالالأوروبیةالمدنمنالعدیدفيذلكنلاحظوكمافیهاالسككشبكاتمرور

الدولعلیهاتعتمدالتيالنقلوسائلمقدمةفيالحدیدالسككوتعتبر.فیهاالحدیدالسككوجودجراء

العدیدتقومذلكوعلىوالعسكریة،والسیاسیةوالاجتماعیةالاقتصادیةالأهدافتحقیقفيكبیراًاعتماداً

الخطوطمنالثابتةوالمنشآت.الحدیثةالمتحركةوحداتبالوتحدیثهاالحدیدالسككبإنشاءالدولمن

ضخامةفيأهمهایتمثلالتيالحدیدسككقطاعفيالاستثمارخصائصمراعاةأساسعلىالحدیدیة

بمعنىالاستثماراتوتكاملالمالرأسإلىبحاجةكثیفةصناعةالحدیدسككولأنالمطلوبة،الاستثمارات

السرعاتهذهلتتحملالحدیدیةالخطوطتجدیدمنفلابدعالیةسرعةذاتقاطراتشراءحالةفيأنه
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الإنتاجمرحلتيفيأهمیتهتبرزحیثالصناعيالتوطنعواملمنعاملاًالسككتعتبركذلكو،العالیة

إلىالإنتاجنقلوكذلكالوسیطةوالسلعالعملوعنصرالأولیةللموادنقلفرصتتوفرحیثوالتوزیع

.والاستهلاكالتخزینمناطق

المركبات هي عبارة عن نقل الأشیاء على المیاه إلى مناطق أخرى باستخدام:المائيالنقلخدمات-2

.أو أي وسیلة أخرى تبحر على سطح المیاهالزوارقأوالسفنمثلالمائیة

والبحیراتالأنهارمجاريخلالمنالإنساناستخدمهاالتيالنقلأنواعأقدممنالمائيالنقلیعتبر

وأنهاخاصةأطولولمسافاتالتنقلفيالإنساناستعملهاوبالتاليكبیروبشكلطبیعیةبصورةالمتوفرة

منبالرغمالأنهارفيالخشبیةالزوارقاستخدامعندكبیرجهدإلىتحتاجولااقتصادیامكلفةغیر

حیثالمائيالنقلأنماطفيالكبرىالتحولنقطةكانتالبخاريالمحركاختراعوبعد.36البدائیةأشكالها

أنواعهااختلافعلىالسفنصناعةوتطورتتواصلتوهكذاالبخاریة،المحركاتذاتالسفنصنعتم

الاهتمامعملیةمنزادمماو .البضائعمنطنملایین3-2نقلإلىالسفنبعضقدرةوصلتحتى

والبضائعالسلعنقلمجالفيخاصةالاقتصادیة،تكلفتهفيالكبیرالانخفاضهوائيالمالنقلباستخدام

.37للغازاتالعابرالنقلخاصةو بعیدةلمسافاتنقلهایتمالتي

:هماوینقسم إلى نوعین

جمیعنشأتوقدفي العالم،المعروفةالنقلأنماطأقدممنالنهريالنقلیعتبر:النقل النهريخدمات - أ

الجانج،على نهروالهنودالهوانجهو،نهرعلىالصینوینمثلضفاف الأنهار،علىالقدیمةضاراتالح

نهر علىوالرومانالنیل،نهرعلىوالفراعنةدجلة والفرات،لنهريالمتوسطةالسهولفيوالبابلیون

زارتها ووجود عوائق ، وذلك لقصر أنهاره وقلة غلنهري في البلدان العربیة هامشیاالنقل اویعد.التیبر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%82
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أما الأنهار التي یمكن أن تصلح للملاحة فهي نهر دجلة في أجزائه الجنوبیة، ونهر . طبیعیة في مجاریها

.النیل في أجزائه الشمالیة

:ومن أهم ممیزاته وعیوبه ما یلي

:ما یليالنهريالنقلخدمات یمیزماوأهم:ممیزاته-

؛المحركةالقوةانخفاض نفقاتبسببتكلفتهانخفاض-

؛الحملالنهري علىالنقللوحداتالكبیرةالقدرة-

؛دوریةصیانةأوتجهیزاتإلىتحتاجطبیعیة لامائیةمجاريعنعبارةالأنهارأنكما-

القیمةمنخفضةالوزن،وثقیلةكبیرااحیز تشغلالتيالحجمكبیرةالسلعلنقلأنسب وسیلةیعتبر-

.البناءوالرمال وموادلأخشابواالمعادن،كخامات

:ما یليمن المصاعب التي تقلل من أهمیته:عیوبه-

الدول؛وأقطاروبعض الدولالعالم،أنحاءجمیعفيالنهریةالملاحةتوفرعدم-

؛والوقتالمسافةیطیلالاستقامةلمیزةالأنهارافتقاد-

؛الشتاءأثناءالتجمدانق أووالخو والشلالاتالجنادلمثلالنهاربعضفيالعقبات-

الأنهار؛ بعضمجاريفيالمیاهمنسوبتذبذب-

.الأخرىالنقل وسائلإلىقیاساالنهريالنقلفيالحركةبطء-

هو نوع من النقل المائي الذي یتم من خلاله نقل الأشیاء على المیاه إلى مناطق أخرى :النقل البحري-ـب

معظم البضائع بین بلدان العالم نقل یتم . ي وسیلة أخرى تسیر عبر المیاهباستخدام السفن والزوارق أو أ

ویعد النقل البحري .بواسطة سفن كبیرة، من ضمنها سفن الحاویات وناقلات النفط وناقلات المواد الأولیة

من أقدم وسائل النقل التي استخدمها الإنسان بخاصة من قبل الدول المجاورة للمسطحات المائیة 

وقد استخدمت السفن الشراعیة، ثم السفن التجاریة مع بدایات الثورة ). ات، بحار، بحیراتمحیط(
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حیث إن المصریین . ویعود النقل البحري لبدایة تاریخ الحضارة. الصناعیة باستخدام حاویات النقل البحري

ن حتي العصر الراهن وتلاهم الفینیقیون والإغریق والروما. القدماء هم أول من ارتادوا البحار والمحیطات

أما حدیثاً.والسفن والحاملات العملاقة إلى ما یزید على مائتي ألف طن. حیث ناقلات النفط الضخمة

وكان دور العرب المسلمین . فأصبحت السفن تسیر بقوة البترول والغاز، ثم بعضها بقوة الطاقة النوویة

في ركوب البحار، وبناء السفن لغایات التجارة قد ساعدهم في ذلك معرفتهم بعلم الفلك واستخدام و . سباقاً

البوصلة، ورسم الخرائط، وكانت سفنهم تجوب البحر المتوسط والأحمر، والمحیط الهندي والأطلسي وبحر 

.العرب

:ویتكون هذا النمط من النقل من

.لبحریةاوخدماتالبحريصناعة النقلهحولتدورالذيالأساسيالمحورالسفینةتعتبر: السفینة-

السفنوتموینالركاب،حركةومغادرةواستقبال، البضائعوتفریغشحنلخدمةالموانئبناءیتم: المیناء-

تتوفر الجزائر وعلى طور .السفنتحتاجهاالتيالخدماتمنوغیرهاالغذائیةوالموادالوقودمنبحاجتها

.موانئ للصید البحريإلىإضافةئع، دولیة  لنقل المسافرین والبضا-الساحل على عدة موانئ وطنیة

التجاریةتتبع السفنوالبحري،النقلنظامعناصرأهممنالطریقیعد:)الخطوط البحریة(الطریق -

مننقلهاالحمولة المتوقعبحجمالملاحةحركةكثافةوترتبططرقا منتظمة،البحریةالخطوطعلىالعاملة

...هران مارسیلیا، مستغانم الى برشلونةفي الجزائر مثلا و .والركابالبضائع

4الشركة النقل البحري في الجزائر یتحقق من طرف متعامل واحد هو الجزائریة للنقل البحري تمتلك-

.الإیروسوالجزائروطارق بن زیادوالطاسیليسفن هي

:ومن أهم ممیزاته

ترمیم؛ أوإصلاحإلىج لا تحتاأنهاوتجهیز كما إعدادإلىعدم حاجة الطرق البحریة -

؛النقل لمسافات طویلة وبحمولة كبیرة في الرحلة الواحدة-
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:ما یليمن عیوبهومن أهم 

؛البطء بسبب طول المسافة-

.حیث یتم التفریغ في اقرب میناءالأسواققلب إلىعدم قدرتها للوصول -

هم في تحسین ادول العالم حیث یسحد ركائز التنمیة الاقتصادیة لمختلفأیعد النقل البحري : أهمیته

میزان المدفوعات لتلك الدول وإتاحة فرص التوظیف للأیدي العاملة الوطنیة وبناء وازدهار المدن التي تقع 

على البحار من خلال بناء المشاریع البحریة كالموانئ وأحواض بناء السفن والشركات الملاحیة والمصانع 

سواء . اد الاعتماد على النقل البحريهذه الممیزات تزداد بازدی،وغیرها كما یعد أرخص أنواع النقل جمیعاً

ولا یحتاج للإنشاءات إلا في بدایة ونهایة . من حیث التكالیف المادیة أو الإمكانیات والقدرة على الشحن

أو الطرق الملاحیة كالمواني والأرصفة البحریة كما أن هذه الطرق الملاحیة لا تحتاج إلى صیانة مكلفة 

إصلاحات كالنقل البري أو النهري بالإضافة إلى انه لا یوجد بها مشكلات أو عقبات كالشلالات أو 

وإذا تأملنا . وتتمیز السفینة بأنها أقل تكلفة في بنائها وصیانتها بالمقارنة بقطار له نفس الحمولة. الجنادل

من سواحلها الب استفادت كثیراً حریة فكونت أساطیل تجاریة ضخمة خریطة العالم سنجد أن هناك دولاً

مثل الیونان والیابان وغرباً بینما لا تزال دول أخرى في طور المحاولات مثل الدول . تجوب العالم شرقاً

العربیة وفي مقدمتها قطر والسعودیة وسلطنة عمان وهناك دول لا تزال تعتمد على الأساطیل الأجنبیة 

من إجمالي % 90یعتبر النقل البحري الذي یتحمل مسئولیة نقل وبالتالي.مثل الكثیر من الدول النامیة

ولنا أن نتخیل أنه بدون النقل البحري سوف . حجم التجارة العالمیة هو بحق شریان الاقتصاد العالمي

سواء كانت تتعلق بمواد أولیة أو . نكون عاجزین عن إنجاز المعاملات التجاریة بین مختلف قارات العالم

فیما سیتجمد النصف . نتجات مصنعةغذائیة أو م وهو ما یعني أن نصف العالم سوف یموت جوعاً

وتعتبر السفن من بین أهم الأصول عالیة القیمة حیث تصل تكلفة بناء سفینة واحدة ما یربو على ! الآخر

ثل ملیار دولار وهو ما یم500بینما تقترب الإیرادات السنویة للسفن التجاریة من . ملیون دولار150
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التجاري البحري دورا رئیسیا في والأسطولوتلعب الموانئ العالمیة . من حجم الاقتصاد العالمي% 5

النقل وفي دفع حركة التطور الاقتصادي والنظام العالمي أسعارتسهیل حركة البضائع وتخفیض 

تحدیات الأخیرةونة ومع زیادة الاهتمام بهذا النشاط الاقتصادي الكبیر، إلا انه یواجه في الآ. اللوجستي

.كبیرة

وأكثرمرونة،وأكثرهاأسرعهاومنالنقلوسائلأحدثالجويالنقلیعد: الجويخدمات النقل-3

بوسائلإلیهاالوصولنستطیعلالأماكنالوصولمیزاتهومنالمتطورة،التكنولوجیالأسالیباستخداما

والغاباتالشاهقةوالجبالالشاسعةكالصحاريالطبیعیةالعقباتمنالكثیرعلىلتغلبهوذلك،أخرى

النسبي والأمانالتامةوالراحةالفائقةالسرعةبخاصیةیتمیزكماالواسعة،المائیةوالمسطحاتالكثیفة،

منرایتالأخوینتمكنوبعد.الخ...والزهورالذهبمثلالقیمةمرتفعةالوزنخفیفةوالسلعالركابلنقل

رازدهومعهاالعالم،تغزووالطائراتالحدیثالطیرانمرحلةبدت1053 عامسمير طیرانمحاولةأول

.هائلاتطوراالجويالنقلتطور

بینأیضاأصبحوإنمافقطوالبلدانالقاراتبینالنقلواسطةرضالحاوقتنافيالجويالنقلیعدولم 

ویعتقد.أیضاالبضائعنقلبلالأفراددعنتقفلابالطائرةالنقلأهمیةإنكماالواحد،البلدفيالمدن

بواسطةالمنقولةالبضائعلحجمبالنسبةعالیةمستویاتیحققسوفالجويالنقلنبأالمراقبینبعض

بواسطةالمنقولةالبضائعحجمویفوقجهةمنالمسافرینحجمیفوقأنالمتوقعمنحیثالطائرة،

فيالاقتصادیةالحركةمجالعلىایجابیةانعكاساتلهسیكونالذيالأمرأخرى،جهةمنالطائرات

.38العالم

یعتبر النقل الجوي من احدث وسائل النقل وأكثرها سرعة ، لذلك فأن النقل الجوي یمتاز :خصائصه- أ

:بجملة خصائص تمیزه عن وسائل النقل الأخرى ومنها
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الإطلاق حیث تبلغ بعض الأحیان تعتبر الطائرات من أكثر وسائل النقل المتاحة سرعة على: السرعة-

ضعف سرعة الصوت كما في طائرة الكونكورد لذلك أصبح لهذه الخاصیة أهمیة عندما یكون عامل 

. الوقت ذا قیمة

تعتبر الظروف المناخیة من أكثر العوامل المؤثرة على الطائرات من بقیة الأنواع : الظروف المناخیة-

.اجب دراسة وتوقع الظروف الجویة عند طیران الطائرةالأخرى من وسائل النقل لذا من الو 

كذلك تمتاز . یمتاز النقل الجوي بدرجة كبیرة من الراحة للمسافرین بسبب تقلیصه لزمن الرحلة: الراحة-

إضافة لذلك فان الصوت الخارجي للمحركات یكاد یكون معدوم . الطائرة بثبات درجة الحرارة الداخلیة فیها

ئرات الحدیثة بالإضافة إلى طریقة تصمیم المقاعد في الطائرة والخدمة المتوفرة خصوصا في الطا

.للمسافرین جعلها من وسائل النقل المریحة

تتباین وسائل النقل بعضها عن بعض من حیث نسبة الحوادث في كل منها، لذلك : السلامة والأمان-

بوسائل النقل الأخرى فیعتبر اقل وذلك یرتبط لكن مقارنة . فأن النقل الجوي كغیره لا یخلو من الحوادث

بل یمكن القول أن النقل الجوي یعتبر من أكثر وسائل النقل أمنا من . أصلا بالتقدم العلمي والتكنولوجي

:حیث انخفاض الحوادث، ویرجع ارتفاع عامل السلامة والأمان في النقل الجوي إلى العوامل الآتیة

ائرة من حیث صرامة وتكرار الاختبارات التي تجري علیها قبل ان تدخل الاهتمام الكبیر بصناعة الط-

الخدمة الفعلیة؛

الصیانة المستمرة للطائرة والتي تتم وفق جدول محدد یشمل كل أجزاء الطائرة فكل جزء له عمر زمني -

معین ، یستدعي تبدیله قبل استهلاكه؛

توفر اثنان من طاقم الطائرة على الأقل في الضوابط الصارمة في اختیار الطیارین وتدریبهم مع-

الطائرة؛
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تقدم وسائل المراقبة الحدیثة، والتنبوء الجوي والتي تقوم بتقدیم معلومات تفصیلیة عن الظروف المناخیة -

على امتداد خط مسار الرحلة؛

مدى الرؤیة في توفر أجهزة الرادار والعلامات الضوئیة التي ترشد الطائرة في الحالات التي تحد من -

المطارات لتساعد الطائرة في حالات الهبوط والإقلاع؛

سائل الأخرى كذلك یمكن أن یعتبر تعتبر تكالیف النقل الجوي أعلى من تكالیف النقل بالو : التكالیف-

:قل كلفة، وسبب انخفاض التكالیف یعود إلىأ

از صفقاتهم التجاریة كرجال الإعمال اختصار الزمن خاصة إلى أولئك الذین یتعاملون مع الزمن لانج-

والشركات الحكومیة؛

یمكن أن یعتبر وسیلة اقتصادیة للنقل بالنسبة للبضائع السریعة التلف كالمستحضرات الطبیة أو نقل -

.السلع الصغیرة الحجم والغالیة الثمن

:أما ارتفاع التكالیف في النقل الجوي فیعود إلى عدة أسباب منها

قة التحمیلیة مقارنة بوسائل النقل الأخرى؛انخفاض الطا-

والهبوط وتغیر مسار الرحلة مما یساهم في –تأثیر الظروف المناخیة قد یساهم في تأخیر زمن الإقلاع -

زیادة التكالیف؛

وذلك لأن النقل الجوي لا یوفر عملیة النقل من الباب إلى ) التفریغ والشحن(تعدد عملیة المناولة -

الباب؛

رتفاع تكالیف الصیانة والتأمین؛ا-

ارتفاع تكالیف تشیید المطارات؛-

.ارتفاع استهلاك الوقود مقارنة بوسائل النقل الأخرى-
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ارتباطاالبعضبعضهامعترتبطأساسیةعناصرثلاثمنالجويالنقلنظامویتكون:مكوناته-بـ

:وهيعضویا

الطیرانشركاتمنالعدیدموزعة علىالطائراتألافنمالعالميالجويالأسطولویتكون: الطائرة-

الخ من الشركات الطیران ..، الكنكورد، الایرباص، الكرافیلبوینغ: الأنواعیوجد العدید من .العالمیة

الخطوط : العالمیةأما، ...الخطوط الجوي الجزائریة، الطاسیلي للطیران، ایر اكسبرس الجیریا: الجزائریة

.الخ)...لشحن البضائع(فیدیكس إكسبرس، طیران الصین، )أمریكیة(دلتا إیرلاینز، الجویة الأمریكیة

حركتيتسهیلمعبأمان،والهبوطالإقلاععملیتيوتسهیلالطائراتلخدمةالمطاریوجد: المطار-

اختیار .المطارقوم بهاالتيالرئیسیةتالمتطلبامنوالأمانوالراحةوتعد السرعة.والبضائعالركاب

بعید بمسافة متوسطة عن المدن لتجنب الضوضاء والتلوث والاستفادة : موقع المطار تحكمه عدة عوامل

تتوفر . الخ...والهبوط الإقلاعلتسهیل الأرضاستواء أیضامن خدماتها، والقدرة على التوسع المستقبلي، 

مطار على المستوى العالمي مطار هونغ جونغ وأولومحلیة ودولیة، الجزائر على عدة مطارات وطنیة 

الدولي

فیها،بالطیرانغالباالمدنیةبها الطائراتتلتزممحددةمساراتعنعبارةالجویةالطرق: الطریق-

.المستقیمالشكلعادةوتتخذالخرائط الملاحیة،علىوتحدد

عالمیا من حیث كثافة خدمات النقل الجوي، الأولىمرتبة ال) كندا و الو م أ(الشمالیة أمریكاتحتل 

من نقل البضائع على المستوى العالمي،  تلیها %37من إجمالي من حج نقل الركاب و %44بنسبة 

حركة البضائع، ماليمن إج%27حركة الركاب وماليمن إج%38والمحیط الهادي بنسبة أسیا

، منطقة الشرق %5و%4اللاتینیة والبحر الكاریبي بـ ریكاأم، %26و %23بـ أوروبابعدها منطقة 

.2%و%2إفریقیاوأخیرا%3بـ الأوسط

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AF%D9%84%D8%AA%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%83%D8%B3_%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%B3
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أیضاًوإنماوالبلدانالقاراتبینالنقلواسطةفقطلیسالحاضرالوقتفيأصبحالجويالنقلإن: أهمیته

أیضاًالبضائعنقلبلفقطلأفرادانقلعندتقفلابالطائرةالنقلأهمیةإنوالواحد،البلدفيالمدنبین

جهةمنالمسافرینحجمسیفوقالطائرةبواسطةالمنقولةالبضائعحجمبأنالمراقبینبعضیعتقدحیث

منسیحققهماوهذاثانیةجهةمنالحدیدوالسككالبواخربواسطةالمنقولةالبضائعحجمویفوق

مهما من خلال .العالمفيالاقتصادیةالحركةمجملعلىإیجابیةانعكاسات النقل الجوي یلعب دوراً

المساهمة في تنمیة قطاع السیاحة وفي تنمیة حركة التجارة البینیة، وبالتالي التنمیة الاقتصادیة، وهو في 

كما أن النقل الجوي یعد أحد أهم .ذات الوقت شدید التأثر بالمتغیرات الاقتصادیة والتقنیة والاجتماعیة

.لدعم النمو الاقتصادي والاستثماري في الدولالإستراتیجیةالوطني وأداة من الأدوات محركات الاقتصاد

تنبع أهمیة صناعة النقل الجوي الدولي من الدور الرئیس الذي تلعبه تلك الصناعة في دفع عجلة 

في إلى جانب تأثیرها القويالوطنيالدول نحو التطور الفاعل الذي یسهم في زیادة دخلها اقتصادیات

من . عملیة التقدم الحضاري والاجتماعي الذي تنشده جمیع الدول من أجل استقرارها ورفاهیتها وتقدمها

من التفاعل  موازیاً نافلة القول أن صناعة النقل الجوي بطبیعة الحال ترتبط بمتغیرات مستمرة تتطلب خطاً

لتحدیث وتطویر هذا النشاط الإنساني الثر خاصة ف ي مجالات الأمن والسلامة وحمایة والمواكبة سعیاً

البیئة والاستفادة القصوى من التقنیات الحدیثة من خلال تطویعها واستخدامها الأمثل في ترقیة وتطویر 

في هذا السیاق إذا أخذنا منطقة . كافة العناصر التي تدخل ضمن إطار منظومة صناعة النقل الجوي

تع بمقومات قویة وفرص سانحة للتطور والتقدم والازدهار الخلیج كمثال فنجد أن صناعة النقل الجوي تتم

ومقومات سیاحیة جاذبة  من حیث حجم التعداد السكاني إلى جانب وجود وضع اقتصادي مستقر نسبیاً

.وموقع جغرافي متمیز إلى غیر ذلك من المحفزات
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لبعض صل طول اخطوط مجوفة متباینة في اتساعها وفي أطوالها حیث ی:بالأنابیبالنقلخدمات -4

مناطق إلىوتستخدم لنقل المواد الغازیة أو السائلة من مناطق الإنتاج ف الكیلومترات،لاأإلىمنها 

.الاستهلاك

) الصحيالصرفأوالشربمیاهأوالغازومشتقاته،النفط(السائلةالموادلنقلعادةیستخدمنظاموهو

خلالمنالنقلعملیةوتتمضیق،نطاقعلىولكنلبةالصالموادلنقلأنابیبخطوطالنظامهذاویشمل

نقطةمننقلهاالمرادالموادكمیةمعقوتهاتتناسبمضخاتبواسطةأنابیبداخلالموادهذهضغط

وبالأخصالعالممناطقكلفيللنفطالناقلةالأنابیباستخدمتوقدالوصول،نقطةإلىالمصدر

وتكساسالصینجنوبوبحرروسیاوجنوبالشمالوبحروسطالأالشرقفيللنفطالمنتجةالمناطق

.39وألاسكا

:ومن أهم مزایاه وعیوبه ما یلي

:أهمها فیما یلي:ممیزاته- أ

إمكانیة مدها بصورة مستقیمة عبر المناطق المضرسة والمناطق انخفاض تكالیف النقل بالأنابیب بسبب-

اجها وسائل النقل الأخرى؛ الصحراویة مما یقلل من مسافة النقل والتي تحت

نخفاض نفقات الصیانة بسبب التقدم في صناعة الأنابیب ومتانة المواد المستخدمة وتطور أنظمة ا-

؛الوقایة والسیطرة

انخفاض نسبة الضیاع في المنتوجات المنقولة أثناء عملیات التفریغ والتحمیل؛-

؛ساحات واسعة لمد خط الأنابیب عبرهامإلىقتصادي في استخدام الأرض وذلك لقلة الحاجة ا-
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عاملة قلیلة الأنابیبتدني نفقات الاستثمار إذ أن سیر العمل في خط - لحمولة انهایة إلىیتطلب یداً

؛المنقولة

؛أرخص وسائل النقل قاطبةبالأنابیبالنقل خدمات -

. إنجازهاف تشیید جسور أو سكك مما یقلل من تكالیإلىیحتاج لاالأنابیبنشاء إن إ-

:ما یليأهمیتهمن المصاعب التي تقلل من :عیوبه-بـ

عتبر النقل بالأنابیب غیر مرن جغرافیا وعلى ذلك فهو غیر قادر للاستجابة لتغیر الموقع في العرض ی-

؛أو الطلب للسلعة المنقولة

؛غیر مرن في مقدرته على نقل مختلف السلعالنقل بالأنابیب -

السفن وعربات القطار أسطولبعكس كثیرا لف كیلأنابیبفي إنجاز اخطأ أي ن إفمن حیث الإنجاز -

؛والشاحنات

إن مد الأنابیب عبر دول عدیدة قد یشكل مصاعب سیاسیة خاصة في الحالات التي تتعارض فیها -

ومن بالأنبو مما یؤثر على استمراریة التدفق في الأنبوبالمواقف السیاسیة بین الدول التي یمر عبرها 

.، والعلاقات التركیة العراقیة1982أمثلة ذلك عن تدهور العلاقات السوریة العراقیة عام
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تسویق خدمات النقل: الثالثالمحور 

النقلخدمةتسویقمفهوم : أولا

علىه وانعكاساتهیؤدیالذيالفعالللدورنظرامؤسسةلكلالشاغلالشغلیعتبرالتسویقيالنشاطنإ

رغباتوإشباعإرضاءيهو ألاحاسمةمهمةأماأصبحتالتيالنقلمؤسساتفیهاامبدافها،هأبرقیق

.جودةبأعلىاهوإیصالهاحتیاجاتتلبیةخلالمننالزبو 

الأشخاصحملیضمننشاطهلأندولةأيداخلوجودةمالالقطاعاتموعةمجبینمكانةیحتلالنقلن إ

.كانیةموالالزمنیةنافعماللتعظیموذلكوالسعة،والسرعةالنوعتباینةمالبالوسائللآخر،موضعمنوالسلع

،هأنواعختلفمبالنقلبتقدیم خدماتالخاصةؤسساتمالتقوم بهاالتيوتسویق خدمات النقل هي العملیة

.لآخرنمكامنالبضائعو الأشخاصنقلعملیةوتأمینلتسهیل

ضالعر لذي ترتكز علیه مؤسسات خدمات النقل من أجل تحدید خدمات النقل المنفذ الوحید اقیو تسیعتبر

هاتهنتتمكخلالهامنالتي فیها،تي تنشطالالبیئةعواملالتكیف مع الو المنافسةاكتساب المیزة و لبالطو 

.بحوالر موالن، الاستمراریة، البقاءفيلةأهدافها المتمثتحقیقمنالمؤسسات

مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة التي تقوم بها إدارة ویعرف تسویق خدمات النقل على أنه

متخصصة في المؤسسة الخدماتیة، والتي تسعى من خلالها إلى توفیر وتقدیم الخدمة للمستهلك الحالي 

والمحتمل بالمواصفات والجودة المناسبة والمطلوبة وفي المكان والزمان المناسبین بما یتماشى مع رغباته 

، تخطیط إنتاج الخدمة بما یتوافق مع هذه )دراسة السوق(هذا یتم عبر دراسة المستهلك و .وحاجیاته

بهدف إشباع الحاجات الحالیة ، )لیهإإیصالها (ترویجها وتوزیعها المتطلبات، تحدید سعرها المناسب، 
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ها الربح والمستقبلیة للمستهلك، الأمر الذي یساعد المؤسسة على اكتساب المیزة التنافسیة بما یحقق ل

.40والاستمراریة

:فيوتتمثلأساسیةعناصرثلاثةتسویق خدمات النقل ترتكز علىنأنستنتجالسابقالتعریفخلالمن

.)وسیلة تقدیم الخدمة(النقلووسیلة) طالب الخدمة(المنقول،)عارض الخدمة(الناقل

)النقلخدماتوسوقالنقلخدمة علىالطلب(النقلخدماتسوق:ثانیا

فقالمتبالمعاییرنقلخدمةتوفیرنضمتتيتالوخصائصهاموضوعهاحیثمنالأسواقتختلف

ورغباتهمحاجاتهمقیحقبمانةمعیفترة زمنیةخلالنمعیفضاءفينقلالتمستعملیهاعلىلیسهلعلیها

فيلةالمتمثوقالسبدراسةفما یعر قلالنخدمةسوقلتقییمعلیهادالمعتمسویقیةالتالأنشطةمأهمنو .

ورغبات حاجاتحولانویةالثة و الأولیالمعلوماتعلىالحصولیتمضوئهاعلىتيالالأبحاثةكاف

لمعارفوتحویلهاالیومیةبات حیاتهممتطلو ووظائفهمتواجدهمكنوأماخصائصهمباختلافالأشخاص

.مناسبالالوقتفيالمناسبةالقراراتخاذاتعلىالمسیرینتساعدوحقائق

أجلمنالمستهلكینمختلفإلیهیجلبذيالالمكانأوعالموضهابأنخدمات النقل وقسفتعر و 

.والشراءالبیعاتعملیبمختلفالقیام

من حاجیات لبالطمن خدمات النقل بالعرضفیه قيتلالذي یمكانعلى أنه الیعرف وأیضا 

.ورغبات

تملكتيال) الأجهزةومختلفساتالمؤسظمات،المن(مجموعفيخدمات النقلوقسلتتمثو 

سواءوالمحتملینالحالیین)المشترین(الأفراد منمجموعةورغبات،شباع حاجاتلإغبةالر و القدرة

عنثتبحتيالللمؤسسةالتسویقیةالجهودلكلهدفثلونیمالذینمعنویین،أمطبیعییناأشخاص

.جیدةتسویقیةفرصلتمثتيالو المشبعةغیرغباتالر و الحاجات
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السلعةمنئهاار شعلىغبینار المستهلكینعندهایكونالتيالكمیاتهي:النقلخدماتعلىالطلب-1

ئیةاالشر بالقوةالمدعومةالرغبةهوالطلبیكونوبذلك،لهاالمفترضةالأسعارمختلفعندالخدمةأو

ماللدیهولیسسیارةءاشر فيالشخصرغبإذا)ءاالشر منیمكنهالذيالدخلللشخصیكونأنلابد(

.41امعوالمقدرةالرغبةمنفلابداًطلبیعتبرلافهذا

علىالطلبفيینرئیسییننوعینبمیزنو :والعوامل المؤثرة فیهأنواع الطلب على خدمة النقل- أ

:42النقلخدمات

.السفرخدماتعلىالطلبهبنيونع:النقلخدماتعلىالأشخاصطلب-

.البضائعنقلخدماتعلىالطلبهبنيونع:النقلخدماتعلىالبضائعطلب-

:نوعینالكلافيالمؤثرةالعواملمهأحوضیالمواليالشكلخلالومن

.المؤثرة فیهالرئیسیةوالعواملالنقلعلىالطلبأنواعیوضح):03(قمر الشكل

دي، سیاسات تخطیط النقل الحضري في إطار ضوابط التنمیة المستدامة، مذكرة مسعودة بوزی:المصدر

ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

.17، ص 2012

الطلب على خدمة 
النقل

خدمات الطلب على 
نقل البضائع

خدمات الطلب على 
السفر

مرونة 
الطلب 
السعریة

النمو 
السكاني

مستوى 
الدخل

التقلبات 
على 
السفر

العلاقة 
بین 

الكمیة 
والسعر

عناصر 
الطلب

خصائص 
السلع

التقلبات 
نقل 

البضائع

الفترة 
الزمنیة

مسافة 
الرحلة

كلفة الت
الحقیقیة

وقت 
السفر
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: يهالسفرخدماتعلىالطلبفيالمؤثرةالعواملمهأنأأعلاه لالشكخلالمننلاحظ

ü43التالیةبالعواملمباشرةمرتبطةيهو :السعریةالطلبةمرون:

أسعارمستویاتفياتیر تغإجراءكنیمخلالهامنالتيالزمنیةةر الفتهي تلك:للخدمةالزمنیةالفترة-

تقدیرعملبیجإذالنقل،خدماتلأسعارقیقيلحاالتقدیرفيالفترةذههتؤثرلابحیث،النقلخدمات

.لتضخمالآثارحصحی

للنقل،بدائللوجودوذلكجدا،ةیر كبسعریةطلبرونةمبتتمیزةیر القصالرحلاتنإ:الخدمةمسافة-

تزایدظلفيمتناقصبمعدلمتزایدةالأسعارنلأوذلكالمرونةقلیلةفهيالطویلةالرحلاتفيأما

.الرحلةمسافة

وجهةمنقیقیةلحاوالتكلفةالسفرلخدمةالنقديالسعرینبالعلاقةدراسة:خدمةللالحقیقیةالتكلفة-

.المستهلكنظر

.الركودوقتمرونةترتفعبینماالذروةووقتالطلبمرونةتنخفض:الخدمةوقت-

üالسفر،علىالإنفاق و الفرديالدخلمستوىبینبریطانیةدراسةأجریتحیث:الدخلمستوى

كما،الخاصةالسیاراتمنالمزیدنحوالاتجاهإلىیؤديالدخلمتوسطارتفاعأنالدراسةوأوضحت

العلاقةتعتبرعموما، مالعاالنقلعلىالطلبینخفضحینفيدیدیةالحبسككالخدماتطلبیرتفع

الطلبزادالدخلمستوىارتفعكلماأنهبمعنىطردیةالدخلومستوىالنقلخدماتعلىالطلببین

. 44خدمات النقلعلى

üمعرفةمنبدلاالعنصرذاهوفي:النقلخدمةعلىوالطلبالسكان:

الناشئة؛الرحلاتونوعطبیعةأيالرحلاتأغراض-
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.والاجتماعیةالثقافیةالمستویاتالدخولومستویاتونشاطاتالمهننوعأيالمسافرینخصائص-

üوالموسمیةوالأسبوعیةالیومیةالتقلبات: السفرخدمةعلىالطلبفيالتقلبات.

:45یليفیماتتمثلالبضائعنقلخدمةعلىالمؤثرةالعواملن أحینفي

üزادتالنقلأسعارفضتنخاكلماهأنرهالظافي:النقلخدمةسعرو المنقولةالكمیةبینالعلاقة

حدفيالسلعةطبیعةوأیضامؤثركعاملالوسیلةنوعیدخلنأكنیمهأنینحفيالمنقولةالكمیات

.ذاتها

üالسلععلىالطلبلیلتحفيرئیسیةعواملثلاثهناك:البضائعنقلخدماتعلىبالطلعناصر

.الحجم،)المقصد(الوصولمنطقة،المنشأ:يهو ألا

üوالخصائصوالحجموالطولنالوز حیثمنالسلعبخصائصونقصد:المنقولةالبضائعخصائص

علىالطلبمنكلیعتمدائصالخصأساسوعلى،الخصائصمنذلكیرغإلىوالقیمةالفیزیائیة

.المناسبةالوسیلةواختیارالسلع

üالبضائعنقلخدماتعلىطلبفيالتقلبات.

فيثلةالمتمو والعرضلبالطقوىمنقلالنسوقونیتك:دوافع ومحددات الطلب على خدمات النقل-ب

نالمناسبیوالمكانالوقتفيإشباعهایریدون تلبیتهاذینالدوافعهمو ورغباتهمحاجاتهمباختلافبائنالز 

أكبرهدف لجلبتالتي الخدمیةات المؤسسومن جهة أخرى،من جهةوالرفاهیةالراحةلهمنیضمبما

كما هو موضح في .معتبرةةیسوقةحصعلىوالحصولوأرباحهامبیعاتهازیادةاليبالتو بائنالز منعدد

:الشكل الموالي
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.ات الطلب على خدمات النقلیمثل دوافع ومحدد):04(الشكل رقم 

سیاري نوارة، دراسة سوق النقل الحضري العمومي بالحافلات، مذكرة ماجستیر في علوم :المصدر

.110، ص 2014التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، سنة 

حاجاتهحسبتختلفوأعمالنشاطاتةبعدخصالشیقوم:دوافع الطلب على خدمات النقل·

تيالوافعالدمختلفبرزتهنا.لآخرمكانمنلقیتنعلیه أنْیجبولتلبیتهاالیومیةحیاتهباتمتطلو 

قافیةالثو والاقتصادیةوالاجتماعیةالجغرافیةاختلاف خصائصهمعلىالأشخاصنقلتو حركیةتستوجب

:46یليفیمایمكن تلخیصهاةمعیننیةزمفترةخلاللآخرمكانمن

üللأشخاصةالیومیالحیاةفيالأساسیةوافعالدتلكفيروریةالضوافعالدلتتمث:الضروریةالدوافع

:إلىوتنقسم

العمللمقراتنقلالتضرورةحولیتمحورذيالالعملدافعأجلمنالنقلخدمةبتطل:العملدافع-

.یَشغَلهالّذينصبالمحسبأولهاابعالتالإداریةالهیئةحسبكلشاطاتالنو مختلف الوظائفلمزاولة

الطلب على خدمة 
النقل

محددات الطلب على 
خدمة النقل

دوافع الطلب على 
خدمة النقل

دوافع 
ضروریة

دوافع 
غیر 

ضروریة

نوع 
الرحلة

مدة 
الرحلة

خصائص 
الأشخاص

تقلبات 
الطلب

الزیاراالتسوقأخرىالعلاجالدراسةالعمل
ت

التنزه 
والسیاح

خرىأ
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النّشاطاتطبیعةیعكسفهوالمدینة،ونشاطدینامیكیةتعكسالّتيالفعّالةمن الدّوافعالدّافعهذایعتبر

مركزالمنطقةكانتإذامامعرفةخلالهمنیمكن.والاجتماعيّومستواها الاقتصاديّفیهاالممارسة

.البقیّةعنفي عزلةتعیشنائیةمنطقةأو أنّهاعبورنقطةفقطأنّهاأونشاطٍ

لهتَضْمَنالّتيالنّقلخدمةالشّخصخلالهامنیَطْلبالّتيالأساسیّةالدّوافعمنیعتبر:الدراسةدافع-

الاعتبار فيالأخذیجب.وغیرهاالمهنيّومراكز التّكوینوالجامعاتكالمدارسالتّعلیمیةالوصول للمراكز

على مباشرتأثیرلهاوالّتيالدّوافعمنالنّوعلهذاالموجهّة) النّقلوهیاكلوسائل(النّقلشبكةتصمیمعند

الوصولهوهناالأشخاصهدفلأنّوالأمانالسّرعةهمارئیسیینعاملیْنالمقدّمة،النّقل خدمةنوعیة

خدمةعلىالطّلبزیادةالدّوافعمنالنّوعهذامنهایعانيالّتيكلالمشاأهّممن.بأمانالمحدّدفي الوقت

.المنازلإلىالعودةعندالدّراسة ومساءمقاعدإلىالذّهابعندصباحًاالذّروةأوقاتخلالالنّقل خاصّة

منالتجاریةالمراكزومختلفللأسواقالتّوجهأجلمنخدمة النّقلالأشخاصیَطلبحیث:التسوق-

الموّادمثلالفوريّللاستعمالسواءالیومیّةالحیاةالضّروریة فيلخدماتاو السّلعمختلفشراءأجل

.والأقمشةالأثاثمثلالآجلالاستعمالأوالغذائیة

üوتنقسممعینّةأوقاتفيإلاإلیهابحاجةالأشخاصیكونلاالّتيالدّوافعهي:الضروریةغیرالدوافع

:إلى

فيتكونالّتيالعائلیةالزّیاراتبسببلآخرمكانمنالأشخاصیتنقّل:العائلیةالزیاراتدافع-

منالزّیاراتتبادلسمَاتهامنالّتيالإسلامیةالمجتمعاتفيمناسبات، خاصّةدونأومعیّنةمناسبات

المحبّةوأواصرالرّحمصلّةتقویةأجل

وقتقضاءفيیرغبونحیثالتنّزهأجلمنالنّقلخدمةالأشخاصیطلب:والسیاحةالتنزهدافع-

.العطلفترةخلالأنفسهمعنللتّرویحالسّیاحیةوالمناطقالمرافق العامّةفراغهم بالتّوجه لمختلف



51

أوموسمیةبأمراضأصیبواسواءالعلاجتلَقِّيأجلمنالطّبیةللمراكزالأشخاصیتوجّه:العلاجدافع-

للمستشفیاتوالجرحىالمرضىوصولسهولةالنّقلشبكةتصمیمعندالاعتبارالأخذ فيیجب.مزمنة

الأطباءطاقمطرفمنالمقدّمةالصحیّةالخدمةجودةعلىالدّافعیرتكز هذا.قصیروقتفي

بالإضافةالفعّالالعلاجوتقدیمالمرضبتشخیصترتبطوالّتيفي المستشفىالعاملینوكافّةوالممرضّین

.والزائرینرضىللممعاملتهمإلى

استخراجفيداالأفر قبلمنالنّقلخدمةطلبأجلهامنیتمّالّتيالأخرىالدوافعتتمثّل:أخرىدوافع-

كالبلدیةالإداریةالهیئاتمختلففيعملمناصبعنالبحثأومعینّةشكاوىأو تقدیمالوثائقمختلف

.وغیرهاالمدیریاتالبرید ومختلفومراكزوالولایة

تتمثّلالنّقلخدمةعلىالطّلبلتحدیدمعتمدةمعاییرعدّةتوجد:ات الطلب على خدمات النقلمحدد·

:47في

üبینهافیماتتبایَنمنهاأنواععدّةتوجدحیثالرّحلةتلكمنالدّافعحسبالرّحلاتتختلف:الرحلةنوع

فیهایَرتكزوالدّراسة الّتيالعملةرحلنَجدحیثالمقدّمةالخدمةلتقییمعلیهاالمستندضوء المعاییرعلى

معاییرعلىالفردیَعتمدوالسّیاحةالتنّزهرحلاتفيأمّاوالأمان،والانتظامالسّرعةعلى معاییرالشّخص

سواءالنّقلشبكةتصمیمعندالسُّلطاتطرفمنالاعتبارفيأخذهیجبماهذاوالراحة والأمان،السّعر

.المتّخذةوالإجراءاتالقوانینمختلفأوالنّقلوسائلقاعدیة أوالالأمر بالهیاكلتعلّق

üالرّحلاتوهيالقصیرةالرحلاتنَجدحیثتستَغْرقهالّذيالوقتحسبالرّحلةتختلف:الرحلةمدة

علىالتّركیزمعالخدمة،تكرارو والانتظامبالسّرعةتتمیّزفیهاالمستعملةالنّقلوسائلتكونأنْیَجبالّتي

مدیَعتالّتيالرّحلاتوهيالمتوسّطةالرّحلات.الذّروةأوقاتفيخاصّةالكافیة للوسیلةالاستیعابطاقة

البابمنالخدمةتوفیرعلىالقدرةإلىبالإضافةوجاهزیَتهاالخدمةمعیار ملاءمةعلىالأشخاصفیها
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الاكتراثدونوالسّرعةالراحةتوفیرخلالنمتقییمهایتمّالّتيهي الخدماتالطّویلةالرّحلات.لبابإلى ا

.الرّحلاتمنالنّوعتَضمن هذاوسیلةأفضلوالطّائرةبالسّعر

üالإفرادخصائصالمقدّمةالنّقلخدمةعلىالطّلبلتحدیدالمعتمدَةالعواملمن:الأشخاصخصائص

علىتأثیرمنلهلمایمارسونهاالّتيالوظائفنوعإلىبالإضافةوالاجتماعیة والثقّافیة،الاقتصادیة

النّقللوسائلاختیاراتهمخلالمنالنّقلخدمةعلىطلبهمثمّومنتفضیلاتهمعلىوبالتّاليأذواقهم

والرّفاهیة دونالراحةتَضمنالّتيللوسائلالأشخاص ارتفع توجّههمدخلكلّما ارتفعحیث.المتاحة

السّعرفضةمنالنّقللوسائلیتوجهونالّذینالمْنخفضةیلالمداخأصحابعكسعلىبالسّعر،الاكتراث

هممستویاتحسبالأشخاصطلبیختلف.)وغیرهاوالأمانالراحة(المقدمةالخدمةبنوعالاكتراثدون

بالأمانتتمیّزالّتيالنّقلخدمةیبحثون عنالمجتمعفيالمرموقةالمراكزيذو حیثوالثقّافیةالاجتماعیة

.الاجتماعیةمكانتهمتَعكسلّتياو والراحة 

üالتّقلباتنجدحیثالمقدّمةالنّقلخدمةعلىالطّلبفيالحاصلةالتّغیراتتختلف:الطلبتقلبات

فیهایزیدالّتيالذّروةأوقاتخلالخاصّةیوميّبشكلالنّقلخدمةعلىتطرأالّتيالتّغیراتوهيالیومیة

علىالطّلبزیادةإهمالیمكنلاكماالأوقات،هذهخارجالطّلبعمالنّقل مقارنةخدمةعلىالطّلب

الأسبوعتقسیمیتمّحیثالتغیرات الأسبوعیةأیْضًا.المسائیةالفترةفيالصّباحیة عنهالفترةفيالنّقلخدمة

فترةمعةمقارنالنّقلخدمةعلىالطّلبزیادةتَعرفالّتيدراسةعمل وفترةفترةإلىالعالمدولكلّفي

الّتيالموسمیةالتّقلباتإلىبالإضافة.علیهاالطلبفیهاالّتي یَنخَفضالأسبوعیةالعطلأیّامالراحة وهي

.الأعیادو الحجّموسممثلمحددّةمناسبات ومواسمفيالنّقلخدمةعلىالطّلبیَعرفها

:النقلخدماتسوق-2

الفاعلةالقوىمختلفعلىلتّعرفإلى اخدمات النقل سّوق تحلیلیهدف:تحلیل سوق خدمات النقل- أ

:علىیرتكزحیثوالمحتملةالحالیةالسّوقوتطوّراتاتّجاهاتمختلفعلىالضّوءتسلیطبهدففیها

:كما هو مبین في الشكل التالي،تحلیل الطلب، تحلیل العرض، تحلیل المنافسة، تحلیل البیئة التسویقیة
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.تحلیل سوق خدمات النقل) متطلبات(خطوات یمثل ): 05(الشكل رقم 

دراسة سوق النقل الحضري العمومي بالحافلات، مذكرة ماجستیر في علوم سیاري نوارة، :المصدر

.77ص  ،2014سنة جامعة منتوري، قسنطینة، التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

:ظهر لنا ما یليمن الشكل أعلاه ی

üتحلیل الطلب على خدمات النقل:

من)نموّهامعدّلات(تطوراتها العامّةعلىالتّعرففرصةللسُّوقالكميّالتّحلیلیتیح: الكميالتحلیل-

مثلا تحدید القطاعات السوقیة المستهدفة من طرف مؤسسة .أخرىجهةمنالاستهلاكحجموجهة

الخ...نمو عددهم، حجم الطلب، وتكرار الشراءالنقل، توزیعهم الجغرافي ، 

منالمحصلّةالنّوعیةالمعطیاتعلىالحصولفرصةللسّوقالنّوعيّالتّحلیلیتیح: النوعيالتحلیل-

.أخرىجهةمنالزّبائنالشّراء لدىودوافععاداتومنجهةمنمتجانسةالسّوق لقطاعاتتقسیمعملیّة

خدمة تحلیل سوق
النقل

تحلیل البیئة تحلیل الطلب

التحلیل 
النوعي

التحلیل 
الكمي

تقسیم 
السوق

عادات ودوافع 
الحصول علیھا

مرحلة 
التقدیم

مرحلة 
النمو

مرحلة 
النضج

مرحلة 
الانحدار

البیئة 
الجزئیة

البیئة 
الكلیة

تحلیل العرض

تحلیل 
المنافسة

دورة 
حیاة 

مةالخد

تحلیل 
البیئة 

الخارجیة

البیئة 
الداخلیة
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على الخدمة الإقبالوبالتالي تحدید خصائص خدمة النقل، تحدید محفزات مثلا تحدید حاجات المستهلك

.الخ...والولاء ، تحدید عادات الشراء

تساعدالّتيالسّوقیةالقطاعاتوبالتالي یساعد تحلیل الكمي والنوعي للطلب على تحدید حاجات

كیفیةفيالمتمثِّلةأهدافهاقیقتحعلىبشریةومادّیةمالیة ومواردمنعلیهتتوفّربمامؤسسة النقل 

).المزیج التّسویقيّ(التّرویجالسّعر، التّوزیع،،المنتجعلىترتكزتسویقیةخطّةوَضع

üمعرفةتطوّره،اتّجاهالسّوق،فهمیتّم)العرض(الإنتاجتتبعخلالمن: تحلیل عرض خدمة النقل

إتباعمنالمؤسّسةلتتمكّنخدمة النقلةحیادورةالّتي تكونه،المفرداتلكلّالسّوقیةالحصص

:عبر ما یلي.المناسبةالاستراتیجیات

هممن:التاّلیةالأسئلةعلىالإجابةخلالمنالمنافسةعنصرعلىالتّركیزیتّم:المنافسةتحلیل-

الاعتبارفيالأخذمعالسّوقفيللتّمركزالمتبعّةأسالیبهمهيماأین یتموْقعون؟السّوق؟فيالمنافسین

ضعفهم؟وقوّتهمنقاط

قدراتهم خلال دراسةمنمواجهتهاالتّسویقإدارةعلىیجبالسّوقمتغیراتأهمّمنالمنافسةتعتبر

قنواتهمالسّعریة،سیاساتهمتطویرها،خدماتهم وطرقالاتّصالیة،أسالیبهمالتنافسیة، حجم معاملاتهم،

لتحقیقالزّبائنطرفمنالمستخدمةالعروضبینالمنافسة القائمةابأنّهالمنافسةوتعرَّف. التّوزیعیة

تكونالتّيالمباشرةالمنافسةأنواعهامن.عرضلكلّالممیزالتّقنيّالمستوىمع اختلافواحدعرض

بینتكونالبدائلمنافسة،)مؤسسات النقل الطرقي(متشابهةخدماتالّتي تعرضالمؤسّساتبین

مؤسسات النقل الطرقي ومؤسسات النقل بالسكك (الحاجات نفسوتشبعالمنفعةنفسهاعنینتجخدمات

الدّخولسهولةالسّوق،فيللخدمةالمقدِّمةالمؤسّساتعددالمنافسةلشدّةالمحدّدةالعواملمن). الحدیدیة

.الخدماتفيتمایزخلقعلىالسّوق، القدرةلهذه

.المزیج التسویقيمحوررق لها في سوف نتط:تحلیل دورة حیاة الخدمة-
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üفيالمتواجدةالنّوعیةوالكمیّةالمتغیّراتمجموعةفيالتّسویقیةالبیئةتتمثّل:تحلیل البیئة التسویقیة

الموّادالمادیّة،المواردفيالمتمثلةمستعملة المدْخَلاتالمؤسّسة نشاطهاتزاوله فیهالّذيالمحیط

الّتيالمخرجاتعلىللحصولوالتنّظیمالإدارةالوقت والجهد،المالیة،لموارداالعاملة،الیدالأوّلیة،

الجدیدة،والأفكارالمعلوماتالخَدمات،وهي السّلع،إلیهاللوصولالمؤسّسةتصبوأهدافتمثِّل

رةوالمؤثّبالمؤسّسةالمحیطةوالظّروفالعواملمختلفعلىللتّعرفالبیئةیهدف تحلیل.الجددالزبائن

.بهاوالمتأثّرةفیها

وتشمل ممتلكاتنفسهامؤسّسة النقلداخلتنشطالّتيالقوىمختلففيتتمثّل:الداخلیةالبیئة-

البیئةهذهتتمیّز،وسطاء، التسعیر، الترویج ، التوزیعمنتجات، وأهداف،عاملة،ویدمن عتادالمؤسّسة

.متغیّراتهاعلىالسّیطرةو التّحكمالمؤسّسةعلىالسّهلمنبأنّه

بشكلفیهاوتؤثّرالمؤسّسةفیهاتنَْشطالّتيالقوىمختلففيالخارجیةالبیئةتتمثّل:الخارجیةالبیئة-

الاستمراریةمنالمؤسّسةتتمكّنحتّى.علیهاوالسّیطرةفیهاالتّحكمللمؤسّسةیمكنمباشر، لاوغیرمباشر

:البیئة، والتي تنقسم إلىهذهومتغیراتظروفمعیفالتّكو التأّقلمعلیها أنْیجبوالنّجاح

.الخ...الموردین، الوسطاء المستهلكین، :)البیئة الجزئیة(بیئة خاصة·

:)البیئة الكلیة(عامةبیئة·

حجمالعمریة،الفئات،بالجنسالمتغیّرات المتعلّقةهيالدّیموغرافیةالعوامل:العوامل الدیموغرافیة-

فيتساهم.وغیرهاللسّكانالتّعلیممستوىوالاجتماعیةالحالةمستوى التّحضر،یعهم،توز والسّكان

.جدیدةتسویقیةفرصتوفیرعلىمما یساعدمتجانسةلقطاعاتالسّوقتقسیم

:منهاالدّولةطرفمنالمتبّعةوالسّیاساتالسّائدةالاقتصادیةالظّروفكافّةهي:الاقتصادیةالعوامل-

.وغیرهاالفائدةسعرالاستثمار،الاستهلاك،التّضخم،،القوميالدّخل،)والكسادالرّواج(لاقتصادیّةالدّورة ا

.منهاالاستفادةیمكنتسویقیةفرصلظهورالفرصةتتیحكماللمستفیدالشّرائیةالقدرةتؤثّر على
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فيوالإبداعالابتكارومستویاتولوجيّالتّكنوالتّقدموالتّقنيّالعلميّالتّطورتعكس:التكنولوجیةالعوامل-

والتّرویجیةالتسّویقیةالاتصّالاتوالتّوزیع،البیعأسالیبوطرقآلیاتتجدیدخلالمنالتّسویقمجال

.وغیرها

والقیّموالمعتقداتوالتّقالیدبالعاداتالمرتبطةالمتغیّراتمختلفهي:والاجتماعیةالثقافیةالعوامل-

المؤثِّرة الاجتماعیةالتّطوراتأبرزمن.معیّنمجتمعحیاةسنمطتعكالمجتمع،فيائدةالسّالاجتماعیّة

.العائلةنفسفيالمزدوجوالدّخلالعاملاتالنساءتزاید عددالخدمةطلبعلى

منالتسویقیّةالأنشطةلتحدیدالمنتهجةوالأنظمةوالتّشریعاتالقوانینمختلفهي:القانونیةالعوامل-

محدّدةتنافسیةظروففيالعملالمؤسّساتعلىتحتِّمفهي.الاحتكارمنوحمایتهاالأسواقتنظیمجلأ

.معًاوالمجتمعالزّبائنضوئهاعلىتحمي

مدىتَعكسهيما،مجتمعفيالمتواجدةالسّیاسیةوالأحزابالأنظمةكافّةهي:السیاسیةالعوامل-

.فیهالأوضاعواضطراباستقرار

أو تقسیمه هو ما یمكن تسمیته بتجزئة جزئیة خدمات النقلتجزئة سوقإن فكرة :تجزئة سوق النقل-بـ

micro-segmentationمتكون من مجموعات أو أجزاء من العملاء لهم خدمات النقل، أي أن أي سوق

.رغبات واحتیاجات مختلفة

الأسواقىدعتالزّبائنمنومتجانسةزةمتمایلمجموعاتالإجمالیةوقالستقسیمعملیةهوالسوقتقسیم

اتیلوكالسو المتقاربةفاتالصذويالأشخاصمنمجموعةمتضالّتيوقیةالسالقطاعاتأوالفرعیة

.48نمعیتسویقيمزیجمعیتجاوبونبحیثالمتشابهةوالحاجات

ترین تقسیم السوق إلى مجموعات صغیرة من المشخدمات النقل على أنهسوقئة تجز حیث یعرف

.أو السلوك مما یستوجب تمییز المنتجات أو المزیج التسویقيوالخصائصیختلفون في الحاجات 
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إلىماخدمةأولسلعةالكلیةالسوقتجزئةیتمبواسطتهاالتيالإجراءاتكافةبأنهاتعریفهایمكنكما

سوقأوواختیار جزء،هماتوقدر حاجاتهمفينسبیاالمتشابهینالمستهلكینمنفرعیةأسواقأوأجزاء

.49محددتسویقيمزیجبواسطةإلیهاالوصولردايمستهدفةكأسواقأكثرأوفرعیة

ومن هنا فإن سوق خدمات النقل یعتبر من الأسواق التي تتمیز بتنوع في حاجات ورغبات العملاء، مثل 

عملاء له حاجات ورغبات طلبة، موظفین، كبار السن أو ذوي الاحتیاجات الخاصة، وكل نوع من هؤلاء ال

الاجتماعیةكما أن سوق خدمات النقل یختلف في المستویات . وأنماط الحیاة تختلف على باقي الأنواع

والدخل والثقافة ونوع المهن والوظائف وغیرها التي تجعل طلبات العملاء على خدمات النقل تختلف من 

.لخصائصنمط إلى آخر وبذلك جعل الطلب على خدمات النقل متنوع ا

üنظرا للأهمیة الكبیرة لإستراتیجیة تقسیم سوق خدمات النقل، ترتب : النقلخدماتأسس تجزئة سوق

والأسس المستخدمة في هذا التقسیم، ولم تعد مقتصرة على الخصائص الدیمغرافیة علیه تطور في الأدوات

.والجغرافیة ولكن اتسع لیشمل الخصائص النفسیة والسلوكیة والفیزیزلوجیة

علیها في تقسیم سوق الاعتمادیصف التوجه الحدیث للتسویق أربعة أنواع من الأسس یمكن وعلیه 

السن، عدد (، الأسس الدیمغرافیة ...)المناطق، الحجم، المناخ، (الأسس الجغرافیة : خدمات النقل وهي

نمط المعیشة، الشخصیة، الطبقات الاجتماعیة، (، الأسس السیكوغرافیة ...)أفراد العائلة، الدخل، المهنة، 

، المنافع المنشودة، الحساسیة التسویقیة الاستخداممناسبات (وأخیرا الأسس السلوكیة ...) الاهتمامات، 

.50))والسعرالخدمةجودة (

وفي الواقع العملي یعتبر خصائص العملاء وهدف التنقل من أكثر الأسس استخداما لتجزئة سوق خدمات 

:كما یليالنقل
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حیث یجزأ سوق خدمات النقل حسب خصائص العملاء بدقة إلى مجموعات :صائصحسب الخ-

:بما في ذلك) لهم خصائص مماثلةعملاء(مختلفة 

غیر منتظمین؛/مستخدمین منتظمین·

أسواق متغیرة حسب الوقت؛·

).سیاح، أشخاص كبار في السن أو ذوي احتیاجات خاصة(مستخدمین خواص ·

استخدام خدمة النقل، ویجزأ سوق م تجمیع العملاء حسب هدف ویمكن أیضا أن یت:حسب الهدف-

محلات تجاریة، خدمات صحیة، (، مقدمو الخدمات )العمل، المدارس(خدمة النقل إلى فئات مرجحة 

كما یمكن تقسیم سوق خدمات النقل حسب معیار الهدف إلى تنقلات قصیرة، . ، وأیضا التسلیة...)

.متوسطة وطویلة

هو معرفة اتجاهات الطلب على خدمات النقل في مختلف ) تجزئة السوق(لتقسیم والهدف من هذا ا

. المناطق ومدى استمراریة هذا الطلب على مدار السنة

ü51تتمثل فیما یلي:السوقتقسیممتطلبات:

القطاعاتتكونعندماالةفعو ناجعةوقالستقسیمعملیّةتكون:للقیاسالسوقیةالقطاعاتقابلیة-

بنوعةالخاصالمعلوماتعلىالحصولهلالسمنیكونآخربمعنى،سللقیاقابلةالمختارةوقیةالس

عددلتقدیرةالعملیهذهفهدت. ئیةار الشتهماقدر جانبإلىوالخدماتلعالسمنحاجاتهمومختلفبائنالز 

لةحصالمداتاوالإیر المبیعاتوحجموالمحتمَلالحاليلبالطحاجاتیلبيذيلاالعرضوحجمبائنالز 

توسیعنیضمبماةیالإنتاجطاقاتهاوتجدیدنفقاتهایةتغطعلىسةالمؤسقدرةومدىسةالمؤسطرفمن

.المرغوبالتّنافسيالمركزوتحقیقمنافسیهاومواجهةأسواقها
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ةوجهالمسویقیةالتالجهودفعالیّةیبرزذيالبالقدركافيالقطاعحجمیكونأنیجب:القطاعحجم-

المعتمدةرویجیةالتو وزیعیةالتیاساتالسجانبمنأولهمةقدالموالخدماتلعالسجانبمنسواءیه،إل

.لاستهدافه

الوصولهلالسمنكانإذاناجعةوقالستجزئةعملیةتكون:السوقيللقطاعالوصولسهولة-

تطورعبل.وثقافاتهماسهمأجنواختلافبینهمالمسافاتتباعدرغموقالسهذهمفرداتكلمعواصلالتو 

حیثالقطاعلمفرداتالوصولتسهیلفيالالفعورالدالانترنیتشبكةضوءعلىةیالإلكترونجارةالت

وقتفيمعهاعاملالتو ناتهو مكلمختلفوالوصولفیهیحدثمامعرفةیمكنصغیرفضاءملالعاأصبح

.قصیر

ü خدمات النقل تمر بالمراحل الآتیةعملیة تجزئة سوق :النقلسوقخدمات خطوات تجزئة:

على جمع المعلومات التسویقیة بصفة تعتمد هذه المرحلة):مرحلة المسح الأولي(الخطوة الأولى -

عامة وبحوث التسویق بصفة خاصة، عبر المقابلات لاستطلاعیة للحصول على تصور مبدئي لدوافع 

میم استبیان رسمي من خلال نتائج البحث وفضلا على ذلك یجب القیام بتصومواقف وسلوك العملاء، 

الاستكشافي بهدف جمع البیانات عن خصائص الخدمة وتقییم أهمیتها، إدراك وتقییم العلامة التجاریة، 

نماذج استخدام الخدمة، المواقف اتجاه صنف الخدمة، دیمغرافیة ونفسیة العملاء المستهدفین من هذا 

.البحث الأولي

یتم تحلیل البیانات التي تم تجمیعها في المرحلة في هاته المرحلة ):ة التحلیلمرحل(الخطوة الثانیة -

الأولى عبر بحوث التسویق، ویتم تقسیمها ومعالجتها وتخزینها، وهذه المعالجة تتم إما بواسطة الأسالیب 

یر یتم البسیطة مثل الجداول هذا في حالة البیانات البسیطة، أما فیما یخص البیانات ذات الحجم الكب

.معالجتها بواسطة أسالیب تحلیل المتغیرات المتعددة
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بعد عملیة تحلیل المعلومات التي تمت في الرحلة السابقة تأتي ):مرحلة التلخیص(الخطوة الثالثة -

مرحلة تلخیص كل مجموعة من العملاء من ناحیة مواقفها، سلوكها، دیمغرافیتها، نفسیتها، والذین 

لكل مجموعة تم اسمویمكن إعطاء .تسویقیة بنفس الطریقة وفي نفس الوقتیستجیبون للمؤثرات ال

تلخیصها اعتمادا على كل صفة أو خاصیة تمیز كل مجموعة مثل مستخدمي النقل المنتظمین، غیر 

و ذوي الاحتیاجات أمنتظمین، طلبات خدمات النقل السیاحیة، طلبات خدمات النقل الخاصة بكبار السن 

.مجموعات تتجانس في داخلها لكن تتباین فیما بینهاالخاصة، وهذه ال

هذه المرحلة تعتمد على الاختیار الفعال للأجزاء السوقیة التي تم ):مرحلة الاختیار(الخطوة الرابعة -

:تحدیدها في المرحلة السابقة، والتي تقوم على مدى توفر في كل جزء للمعاییر التالیة

كل جزء من أجزاء السوق المزمع خدمته أو توفیر خدمات إمكانیة القیاس أي أن تكون خصائص·

النقل فیه قابلة للقیاس؛

إمكانیة الوصل أي هذه الأجزاء قابلة للوصول إلیها من خلال قنوات التوزیع؛·

حجم الجزء أي أن یكون الجزء الموجه إلیه الجهود التسویقیة كبیرا بدرجة تسمح ببذل هذا الجهد؛·

أن سكون مقدم خدمات النقل قادرا على تصمیم المزیج التسویقي الفعال إمكانیة خدمة الجزء أي·

. الذي یدفع عملاء هذا الجزء من سوق خدمات النقل إلى استخدام خدماتها

ومما سبق نستخلص أن تجزئة سوق خدمات النقل تكشف للمؤسسة الفرص التسویقیة، فهي بمثابة وسیلة 

قسیم سوق خدمات النقل إلى مجموعات متنوعة للطلب من حیث للبحث عن المزایا التنافسیة من خلال ت

الاحتیاجات، الخصائص، السلوكیات التي یمكن أن تتطلب خدمات مختلفة أو مزیج تسویقي مختلف بین 
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وبعد تحدید كل جزء من أجزاء سوق خدمات النقل یتم اختیار واحد أو أكثر للاستهداف . كل جزء

.قيیسو تال

üوتكمن أهمیة تجزئة سوق خدمات النقل في:أهمیة تجزئة سوق خدمات النقل:

إلى ضروریة أو غیر ضروریة، ویكون الطلب على خدمة النقل في الحالة ) خدمة النقل(تمییز الخدمة -

یكون مرنا مثلا كالطلب على خدمة ) غیر ضروري(قلیل المرونة، بینما في الثانیة ) ضروري(الأولى 

.ض التسوق یكون مرناالنقل بغر 

الكشف على الخصائص المختلفة لسوق الطلب على خدمات النقل، مثل السعر، السرعة، الجودة، -

... التكرار، مستویات الراحة، الملاءمة، 

:52تحقق المزایا التالیةوالحاجاتالخصائصمتجانسةلقطاعاتالسّوقتقسیمعملیةكما أن 

.كبیرالالحجمیاامز منالاستفادة-

.لهاالاستجابةوسرعةكیفالتعلىیساعدبمالمحتموالالحاليلبالطتار تغیعتتب-

.وقالسقوىكلأهدافقحقيبماسویقیةالتللمواردالأمثلوزیعالت-

.المناسبالوقتفياللازمةتار التغیجار دإمننیمكبماوقالسعلىیطرةالسو حكمالت-

.تهایوتلبإشباعهاعلىالقدرةوبالتاّليوقیةالسالقطاعاتغباتور لحاجاتقیقالدحدیدالت-

.المستطاعرقدمنهاوالاستفادةوقالستلكفيةتاحالمالفرصمختلفعلىعرفالت-

.وقالستقسیمضوءعلىسةالمؤسطرفمنممصمالالتسویقيالبرنامجفعالیة-
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بائنالز رضاقیحقبماطلباتهتلبیةاليتبالو المتجانسةالخصائصذوالسوقيالقطاعاستهداف-

ضمانمعالإنتاجزیادةزیحفبمامرتفعةداتاإیر علىوالحصولجهة،منسةالمؤسلمنتجاتوولائهم

.والنوعیة من جهة أخرىالجودة

كما تجدر الإشارة إلى أنه یجب على مقدمو خدمات النقل تقسیم سوق خدمات النقل أیضا على أساس 

وتقتضي كل من مناطق . طق من حیث الكثافة السكانیة، شرائح السكان، نوع الوظائفخصائص المنا

الدراسة والعمل تقدیم خدمات من وسائل النقل البدیلة وفق جداول زمنیة تتناسب مع أوقات الحضور 

كما یجب تحسین خدمات هذه المؤسسات بمد شبكاتها وبناء محطات قریبة جدا من أماكن . والمغادرة

.والدراسة، بالإضافة إلى زیادة درجة الآمان وتكرار الخدمةالعمل 
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المزیج التسویقي لخدمة النقل: الرابعالمحور 

یبین لنا مختلف عناصر المزیج التسویقي):02(الجدول رقم 

العملیات الدلیل المادي الناس الترویج التوزیع السعر خدمة النقل

السیاسات؛-

الإجراءات؛-

المكننة؛-

فق تد-

النشطات؛

حریة -

الإختیار؛

توجیه -

المستهلك؛

مشاركة -

.المستهلك

البیئة -

المادیة؛

الأثاث؛-

اللون؛-

التصمیم -

والدیكور؛

مستوى -

الضوضاء؛

السلع -

التكمیلیة؛

مقدم -

الخدمة؛

التدریب؛-

التوجیه؛-

الإلتزام؛-

المحفزات؛-

لمظهر ا-

الخارجي؛

السلوك؛-

.المواقف-

الإعلان؛-

البیع -

الشخصي؛

تنشیط -

المبیعات؛

الدعایة؛-

العلاقات -

.العامة

الموقع؛-

القدرة على -

الوصول 

للخدمة؛

قنوات -

التوزیع؛

تغطیة -

.التوزیع

الخصومات؛-

الحسومات؛-

العمولات؛-

المستویات؛-

شروط -

الدفع؛

القیمة -

لمدركة من ا

قبل المستهلك؛

تمیز -

.الأسعار

مدى أو -

نطاق الخدمة؛

جودة -

الخدمة؛

اسم صنف -

الخدمة؛

مستوى -

الخدمة 

المقدمة؛

الضمانات؛-

خدمات ما -

.بعد البیع

تراتیجي، وظیفي مدخل إس(بشیر عباس العلاق وحمید عبد النبي الطائي، تسویق الخدمات :المصدر

.93، ص 2007ة سنان للتنشر والتوزیع، عمان الأردن، ر ، دار زه)وتطبیقي

:من الجدول أعلاه فإن المزیج التسویقي یتكون من

.النقل)منتوج(خدمة: أولا

النقلعملیةأوالتنقلفيوالمتمثلةالنقلمؤسسةفيالنشاطاتكلأساسهيالنقل)منتوج(خدمةتعتبر

التكنولوجیةالناحیةمنكمیاقیاسهاخلالمنالتحمیلیةاقةالطبوحداتعنهایعبروالتيذاتها،حدفي

نقلحالةفيكلم/ والراكبالبضائع،نقلحالةفيكلم/ بالطنتقدرأنهاحیثوالمسافة،بالوزن

.السافرین
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یعتبر المنتوج الخدمي للنقل نقطة البدایة في تسویق خدمات النقل لأن عناصر المزیج التسویقي تعتمد في 

.النقل نفسها) منتوج(ساس على خدمة الأ

. لنقل لتلبیة حاجات ورغبات معینةهو الشيء الذي یعرض في سوق خدمات ا) خدمة النقل(والمنتوج 

) صفة المنتوج(خصائص طبیعیة وكیمیائیة وعلامة تجاریة تكسبه الصفة ) خدمة النقل(ویتضمن منتوج 

.53بیة احتیاجات ورغبات المستهلكمن جهة ومن جهة أخرى یتضمن جوهره منافع تسعى لتل

.54ویعرف أیضا على أنه أي شيء یمكن تقدیمه إلى السوق بغرض إشباع حاجة أو رغبة معینة

مالنشاطات داخل مؤسسة تقدیم خدمات النقل، ویمكن القیاالنقل الأساس لكل ) منتوج(وتمثل خدمة 

:55بتسویق خدمة النقل لزبون معین من خلال طریقتین

المواقیت، المدة، (بتلبیة طلباتهم وذلك وفقا لخصائص الخدمة الموجودة ) العملاء(اع الزبون إما بإقن-

ضمن أنظمة الاستغلال، وهذا ما تعمل علیه معظم مؤسسات خدمات النقل؛...) نقاط التوزیع، 

أو ضبط الخدمة حسب حاجیات الزبون، وهذا لا یعني إعطاء كل زبون خدمة بكل المواصفات التي -

ریدها وإنما التركیز على اختیارات مجموعة من الزبائن وتحدید الإجراءات اللازمة والقادرة على تلبیة ی

.احتیاجاتهم

وفي المقابل تعتبر الجودة في خدمات النقل من أهم القرارات التسویقیة، والمتمثلة في مجموعة من 

التي هي من مسؤولیة مقدمو خدمات النقل . ..المعاییر الكیفیة للجودة كالآمان، دقة المواعید، الانتظام، 

).هذا ما سوف نتناوله بالتفصیل في المحور الخاص بجودة خدمة النقل) (مؤسسات النقل(

مؤسسات (، مقدمو خدمات النقل )الزبائن(العملاء : وهناك ثلاث أطراف تدخل في خدمة النقل وهي

:56يوالهیئات المكلفة بتسییر نظام النقل ككل كما یل) النقل
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والمحددة ) مزایا/تكالیف(تمثل جودة خدمة النقل في طریقة إشباع حاجاتهم حسب المقاربة :الزبائن-

مسبقا؛

تنسب جودة الخدمة لمقدمو خدمة النقل إلى مجموعة من الخصائص التقنیة :مقدمو خدمات النقل-

والعلاقاتیة، أي المرور من مرحلة المفهوم إلى مرحلة التنفیذ؛

.تسهر على مدى احترام دفتر الشروط:ت المكلفة بتسییر قطاع النقلالهیئا-

عنصراتمثلفالرحلةالنقل،لخدماتبالنسبة،التكمیلیةالخدماتوالجوهرالخدمةبینالتمییزیجبوهنا

الإضافیةالخدمةعناصرمنمجموعةهناكأنإلا،)البضائعأوالركابنقل(،)الجوهرالخدمة(رئیسیا

عواملتشكلوجمیعهاالصحفإلىبالإضافةللمسافرینبالنسبةالطائرةفيالمقدموالشرابالطعام:مثل

.للمؤسسةتنافسیةمیزةخلقفيتساهم) الإضافیة(التكمیلیةالخدماتوهذهالسفر،لتكرارمهمة

تمثل خدمة النقل الرئیسیة التي تعكس المنفعة الأساسیة للخدمة المقدمة وهيالخدمة الجوهر هي الخدمة ف

.57في حد ذاتها

وتمثل الخدمات التكمیلیة التي تقدم للعملاء إحدى المجالات الرئیسیة لاتخاذ القرارات التسویقیة المرتبطة 

.بخدمة النقل، وتستمد أهمیتها من كونها مساعدة على خلق المزید من الطلب على الخدمة

وجه،أكمَلعلىتقدیمهانتضمحیثالجوهرخدمةللفقةاالمر الخدماتجمْلةوتعرف أیضا على أنها

.58وغیرهاباحةوالسِربالشو الأكلخدماتفيالفندقةلخدمةالدّاعمةالخدماتلتتمثمثلا

وتعرف الخدمات التكمیلیة على أنها العناصر المحیطة بالخدمة الجوهر والتي تكون إما حیویة أو حاسمة 

.59تي تتوفر فقط لتحسین جودة الخدمة المقدمةبالنسبة لتنفیذ الخدمة الجوهر أو ال

:60)أنواع الخدمات التكمیلیة(والخدمات التكمیلیة للخدمة الجوهر لخدمة النقل تغطي المجالات التالیة 
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وتتم من خلال الوسائل المتعددة والمختلفة من قبل مؤسسة خدمات : Informationsالمعلومات -

لازمة حول خدمة النقل الجوهر، مثل إقامة مراكز معلومات النقل لتزوید العملاء بالمعلومات ال

...، )بروشیر(متخصصة، حملات إعلانیة تعریفیة، كتالوجات 

وتتم في الوقت الذي یستقر رأي الزبون على الاستفادة من خدمة :Order Takingاستلام الطلبات -

طرف المؤسسة وبالنسبة للزبون معرفة النقل واستعداد المؤسسة لتقدیم الخدمة، أي استقبال الحجوزات من

المواعید المحددة للحصول على وحدة محددة من خدمة النقل الجماعي بالإضافة إلى نوع هذه الخدمة 

؛وغیرها من المعلومات التي یتحصل علیها الزبون... كمقعد في الطائرة أو الحافلة أو القطار أو 

بالروتین إلا أنها یمكن أن تكون مصدر لعدم رضا الزبون بالرغم من تمیزها:Billingإصدار الفواتیر -

ومحل استیائه كعدم دقتها وعدم مطابقتها لقیمة خدمة النقل المقدمة؛

وتتمثل في الضمانات التي تقدمها مؤسسة خدمات النقل :Safe Keepingحمایة ممتلكات الزبون -

مؤمنة وغیرها؛للزبون الخاصة بحمایة ممتلكاته من أمتعة ومواقف سیارات 

وتتم بناءا على طلب الزبون بغرض حل مشكلة یواجهها أو انتهاج :consultationتقدیم الاستشارة -

، والهدف منها هو مساعدة الزبون من الحصول على منفعة أكبر قدم البعض منها مجانایأسلوب معین، و 

من تلك التي كانت سوف تكون بدون توفر هاته الاستشارة؛

وتتم من خلال التعامل الجید مع الزبائن باعتبارهم ضیوف لدى مؤسسة :Hospitalityالضیافة -

...خدمة النقل مثل الاستقبال الجید، الترحیب، توفیر وسائل الترفیه والراحة، 

وذلك من خلال توفیر كل الأشكال المختلفة للدفع التي تسهل على الزبون عملیة :Paymentالدفع -

الدفع؛
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والتي تتمثل في الطلبات الخاصة مثل توفیر مقاعد خاصة بذوي : Exceptionsءات الاستثنا-

الاحتیاجات الخاصة، إضافة إلى ذلك حل المشاكل من خلال معالجة بعض المواقف التي تصدر من 

.الزبون وتوجیهه نحو لاتجاه الصحیح للاستفادة من الخدمة

ات النقل من العملیات الصعبة والتي تتطلب جمع تعتبر عملیة تقدیم خدم:دورة حیاة خدمة النقل-1

وتنمیة الأفكار وتحدید العناصر الأساسیة للخدمة وتوظیف بیانات ومعلومات وإعداد بحوث التسویق 

وصولا ) الانطلاق(الأموال المناسبة لتقدیمها، حیث تمر خدمة النقل بدورة حیاة بدءا من مرحلة التقدیم 

:، كما هو موضح في الشكل الموالي)التدهور(إلى مرحلة الانحدار 

.یمثل دورة حیاة خدمة النقل):06(الشكل رقم 

فیلیب كوتلر، أساسیات التسویق، ترجمة لسرور علي إبراهیم سرور، دار المریخ للنشر والتوزیع، :المصدر

.569، ص 2007الریاض، المملكة العربیة السعودیة، سنة 

:شكل أعلاه یتبین لنا ما یليمن ال

منحنى رقم الأعمال

منحنى الأرباح

مرحلة 
الانطلاق

مرحلة 
النمو

مرحلة 
النضج

مرحلة 
التدھور

مرحلة 
الاضمحلال

رقم الأعمال

الزمن

نقطة الذروة

حالة نمو حالة تنمیة
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تبدأ هذه المرحلة من وقت ظهور وتمثل أول مرحلة):التقدیم أو اكتشاف السوق(مرحلة الانطلاق - أ

لأن الخدمة وتقدیمها للسوق، یكون الطلب على خدمات النقل للمؤسسة ضعیفا جدا والأرباح تكون سلبیة، 

علانیة والحملات الترویجیة بهدف التعریف بالأفراد الإیرادات قلیلة والنفقات كبیرة على الأنشطة الإ

.بالخدمة

على خدمات النقل في هذه المرحلة ویصبح لدى المستهلك أو المستفید یزداد الطلب:مرحلة النمو-بـ

یرافقه ارتفاع شدید في المنافسة، الإیراداتمعلومات كافیة عنها لاتخاذ القرار وترفع معدلات من الخدمة 

العمل على زیادة عدد نقاط التوزیع وتحقیق الانتشار المناسب فیها بما یتناسب مع حجم سسة وعلى المؤ 

.الزیادة في كمیة الطلب

في هذه المرحلة تحقق خدمة النقل أعلى مستوى للطلب علیها وتسعى المؤسسة : جضنمرحلة ال- ج

مناسبة القائمة على التمیز للحفاظ على هذه الوضعیة أطول مدة ممكنة من خلال وضع الإستراتیجیة ال

.والجودة، في هذه المرحلة تكون المنافسة في أوجها

في هذه المرحلة یشعر المستهلك الخدمة بأن الخدمة أصبحت لا تلبي حاجاته :مرحلة التدهور-د

ورغباته وظهور خدمات أخرى أكثر تطورا یحقق منها منافع أكثر من الأولى مما یدفعه إلى التخلي عنها 

. تجاه إلى خدمات أخرى لدى المنافسینوالا

یعتبر التمییز من بین القرارات الرئیسیة في سیاسة خدمات النقل، ولا :التمییز في خدمة النقل-2

وفي . تقتصر أهمیة هذا النوع من القرارات على مجرد تمییز الخدمة، وإنما امتد إلى كیفیة إدارتها أیضا

: خدمات النقل وتتمثل فيالواقع هناك أدوات مختلفة لتمییز 
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ذلك الجزء المنطوق من العلامة، الذي ربما یكون حروفا أو كلمة أو ووه: Brandاسم العلامة -

أرقاما؛

من العلامة، وهو غالبا م یكون في شكل ویمثل الجزء غیر المنطوق:Brand markشكل العلامة -

رمز أو رسم أو تصمیم أو حتى لون؛

وتمثل العلامة أو الجزء منها أو الاسم ذو الصفة القانونیة التي تمنع :Trademarkالعلامة التجاریة -

على الغیر من المنافسین من استخدامها، فهي تقتصر على خدمة النقل نفسها فقط بقوة القانون، ویتطلب 

؛)نقلوزارة ال(ذلك قیام مؤسسة خدمة النقل بتسجیل العلامة التجاریة لدى الجهة الحكومیة المختصة 

ونظرا لأهمیة العلامة التجاریة في تمییز خدمات مؤسسة النقل عن باقي خدمات المنافسین، ومن ثم 

تسهیل عملیة تكرار الشراء وخلق الولاء للزبون، لذا فإن اختیار اسم العلامة یتطلب من المؤسسة الدقة في 

.هذا الاختیار لما یضیفه لها من نجاح كبیر إلى الخدمة

ملیة اختیار اسم العلامة بعدة خطوات تبدأ بمراجعة دقیقة للخدمة وأهمیتها وفوائدها ثم السوق وعلیه تمر ع

.المستهدف والإستراتیجیات التسویقیة المستهدفة

: كما یتطلب أیضا أن تتوفر في العلامة بعض الخصائص التالیة

أن تكون سهلة الفهم والتذكر والنطق؛-

عیا؛أن تكون ممیزة ومقبولة اجتما-

إمكانیة ترجمتها إلى لغات أجنبیة بسهولة؛-

أن تعطي دلالة إیجابیة وواضحة عن طبیعة الخدمة؛-
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.أن یكون الاسم قابل للتوسع-

وبعد احتیار اسم العلامة التجاریة الذي یتبین أنه الأكثر ملاءمة عن غیره، یجب حمایته قانونیا ولا یجوز 

.ى إلا بإذن مسبق من مالكه الأصلياستخدامه من قبل مؤسسات منافسة أخر 

.وهو الاسم القانوني لمؤسسة خدمات النقل ولیس اسم الخدمة نفسها:Trade Nameالتجاري الاسم-

التسعیر في خدمة النقل : ثانیا

وهذا بسبب كثرة المتغیرات التي تؤثر تعتبر عملیة تسعیر خدمات النقل من العملیات المعقدة، بشكل عام 

والتسعیر یؤثر بشكل كبیر على أداء العناصر الأخرى ر وغیر مباشر في عملیة التسعیر، بشكل مباش

.للمزیج التسویقي

یتوقعوالتيمنافع،منیُقدممامقابلوملائمةمحددةتعریفةوضعیعنيالنقلخدماتتسعیرإن

المؤسساتتواجهالتيالقراراتوأعقدأهمأحدالسعرویمثلالخدمةمنالاستفادةعندعلیهاالحصول

قدرةإلىإضافةالربحیة،مستوىوالخدمةتسویقإمكانیةفيمباشربشكلیؤثرالقرارفهذاالخدمیة،

خدماتأسعارتحدیدفيتؤثركثیرةعواملوهناكالمنافسة،فيوالاستمرارالسوقفيالبقاءعلىالمنشأة

،)التكلفةالتسویقي،المزیجاستراتیجیاتمؤسسة،الأهداف(الخارجیة،منهاوالداخلیةمنهاالنقل،

)....الاقتصادحالةوالقوانین،التشریعاتالمنافسین،والطلب،العرض(

وهو الوسیلة یعرف على أنه قیمة ما یدفع للحصول على خدمة النقل:في خدمة النقلتعریف السعر-1

.61ي یضمن لها لاستمراریةالتي تمكن المؤسسة من تغطیة تكالیفها وتحقیق الأرباح الذ

خدمة (وحدات معینة من النقود یتم مبادلتها بحزمة من المنافع غیر الملموسة ویمثل السعر بشكل عام 

بهدف إشباع حاجات ورغبات المستهلك وفي نفس الوقت تحقیق الأهداف الربحیة من طرف مقدم ) النقل

.خدمة النقل
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عند وضع السیاسة التسعیریة المناسبة إتباعهایجب لیس هناك سیاسة محددة :سیاسات التسعیر-2

ولكن السیاسة المثلى هي التي تحقق التوازن بین حجم الطلب في سوق النقل لمؤسسة خدمات النقل، 

.62والعرض المتاح من خدمات النقل

:63وبشكل عام فإن المؤسسة تعتمد في تحدید أسعار خدماتها على ما یلي

:الطریقة الأكثر استخداما في تحدید سعر الخدمة وهي:الربحالتكالیف الكلیة مع هامش- أ

.هامش الربح) + الثابتة+ المتغیرة (التكالیف الكلیة = السعر 

مع إمكانیة أن تكون الأسعار في مستوى أعلى )في مستوى المنافسین أو أقل(: مجارات المنافسین-ب

.یزةممن مستوى المنافسین إذا كانت الخدمة خدمة مت

.حسب حجم الطلبهنا تظهر ما یسمى بالمرونة السعریة أي : التسعیر على أساس الطلب- ج

:64تتبع مؤسسة خدمات النقل الأسس الآتیة في التسعیر:خدمة النقلتسعیرأسس -3

وتعني ثبات المبلغ الذي یدفعه الشخص بصرف النظر عن نوعیة المنقول أو :التعریفة الموحدة- أ

ما یستخدم هذا النوع من التعریفة عندما لا یكون هناك تفاوت كبیر في المسافة التي وعادةمسافة النقل، 

یقطنها المنقول أو في خصائصه التي تؤثر على تكلفة النقل، وهذا النوع نجده غالبا في خدمات النقل 

ة الحضري، ومن مزایا هذا النوع من التعریفة سهولة تحدیده وانخفاض تكلفة تحصیله من طرف مؤسس

.خدمات النقل

یقصد بالمراحل المناطق المقسم إلیها الخط، والتي على المستفید من خدمات النقل :تعریفة المراحل-بـ

دفع التعریفة المخصصة لكل قسم أو منطقة، والملاحظ أن معظم مؤسسات خدمات النقل تستخدم نظم 

.حلة إضافیة یقطعها المنقولتعریفة تنازلیة لكل مرحلة إضافیة أي انخفاض التعریفة على كل مر 
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وذلك بتصنیف تسعیرة المنقول وفقا لنوعیته ومستواه، فتحدد مثلا تعریفة على أساس :تعریفة الفئات-جـ

العنایة الخاصة التي یجب أن تعطى لمستخدم خدمة النقل، أو على أساس قدرة المنقول على الدفع، 

.وغیرها

تستخدم أكثر من نوع من هذه التعریفات، وفي حالة نقل والملاحظ أن مؤسسات خدمات النقل عادة ما

المسافرین یمكن أن تستخدم التعریفة الموحدة على بعض الخطوط وتعریفة المراحل أو تعریفة الفئات على 

.البعض الآخر

وتبقى هذه العوامل والأسس في تحدید أسعار خدمات النقل في الجزائر مجرد نظریة، حیث یلعب التدخل 

دورا هاما في تحدید أسعار خدمات النقل، كونها من الخدمات الأساسیة ذات التماس الحیوي الحكومي

.والمباشر بحیاة الأفراد

توزیع خدمة النقل:ثالثا

كما تعتمد . تقوم مؤسسات النقل توزیع خدماتها من خلال نقاطها التوزیعیة المباشرة  على متن المركبة

وهنا تظهر خصوصیة خدمات النقل لعدم . الوسطاء والموزعینعلى التوزیع غیر المباشر من خلال

ملموسیتها وعدم إمكانیة نقلها وخزنها وبذلك یتم التوزیع غیر المباشر من خلال الاعتماد على الوسطاء 

أوالحجوزات مثل وكالات السفر صر دورهم في عملیة قطع التذاكر و إنما ینح، و الذین لا یمتلكون الخدمة

...ف والانترنیت عن طریق الهات

وعلیه تفرض طبیعة خدمة النقل على مقدمیها إتباع إستراتیجیة المواقع المتعددة، ضمن طبیعة التفاعلات 

.ما بینها وبین الزبون التي تستوجب ذهاب الزبون إلى مقدم خدمة النقل

ن تؤخذ بعین كما تعتبر سهولة الوصول إلى مواقع الخدمة وأوقات العمل من أهم العوامل التي یجب أ

.الاعتبار عند تصمیم قنوات التوزیع
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لتسهیل اتخاذ قرار إنشاء ) شاةممثل تحلیل دورة الطرق وال(ومن أجل ذلك تستخدم تحالیل إحصائیة معقدة 

... مواقف لخط حافلة أو قطار، 

تدفق وبالتالي فتوزیع خدمة النقل هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تهدف إلى ضمان

.65منتجات النقل من المنتج وإلى المستهلكوانسیاب 

كما یعرف على أنه الكیفیة التي یتم بها إیصال المنتج الخدمي للنقل من مكان إنتاجهإلى المستهلك في 

.66المكان والوقت المناسبین

زیع خدمة وفي المقابل تواجه مؤسسات خدمات النقل بعض القیود عند محاولتها اختیار مواقع وقنوات تو 

: أهمهاالنقل

مشاكل عملیة كعدم ملاءمة قناة التوزیع لمواقع المنازل أو أماكن عمل الزبائن؛-

قیود جغرافیة یفرضها المناخ وطبیعة الأرض؛-

:67وهناك نوعین من قنوات توزیع خدمة النقل وهي

كون هذا الأخیر یحصل وتتمیز بغیاب الوسیط بین المنتج النقل والمستهلك، :قنوات توزیع مباشرة-

.مباشرة من المصدرعلى الخدمة 

.وهي تتمیز بوجود وسیط واد أو أكثر بین منتج النقل والمستهلك، :قنوات توزیع غیر مباشرة-

ترویج خدمات النقل:رابعا

تعتمد مؤسسات النقل الجماعي على عناصر المزیج الترویجي المتمثلة في الإعلان والنشر والدعایة، 

الشخصي، تنشیط المبیعات والعلاقات العامة، وهذا بهدف تحقیق الاتصال بالمستفیدین من خدمات البیع

.لننقل وتعریفهم بها، بالإضافة إلى مساعدة المؤسسة على تصریف خدماتها
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ویقصد بالترویج لخدمات النقل هو استخدام المؤسسة لجمیع الجهود والأسالیب الشخصیة والغیر شخصیة 

الفعال بالمنتج الخدمي المتاح وشرح مزایاه وخصائصها وكیفیة الإستفادة منها وإقناعه ون لإخبار الزب

.68بالتعامل معها

:69وفیما یلي أهم عناصر المزیج التسویقي

إن نجاح الأنشطة الإعلانیة یستند على مدى نجاح المختصین في : )الدعایة(النشر و الإعلان-1

غیر لها فعالة ومؤثرة لكي تتمكن من تحقیق عملیة الاتصالصیاغة محتوى الرسالة الاعلانیة وجع

ویعتبر أحد أهم العناصر التي تعتمد علیها المؤسسة في بین مؤسسة خدمات النقل والمستهلك، المباشر

التلفاز، الرادیو، : ووسائل الإعلان هاته تتمثل فيتقدیم المعلومات عن خدماتها إلى مختلف زبائنها، 

....ت الاشهاریة، مواقع الإنترنت، المجلات، الملصقا

یعتبر من العناصر الفعالة في العملیة الترویجیة هو الآخر، لأن للعنصر البشري :البیع الشخصي-2

ولا یمكن الحصول علیها إلا من خلال حصول اتصال یم هاته المنتجات والاستفادة منها، تقددور مهم في 

وعادة یقوم به العاملین على مستوى وسیلة تقدیم .لمستهلكوا) مروج الخدمة(مباشر بین مقدم الخدمة 

...خدمة النقل أو المكاتب الفرعیة لمؤسسة تقدیم خدمة النقل، نقاط البیع، 

:یكون عبر:تنشیط المبیعات-3

....)حسب العمر، المهنة، عد الرحلات ، (تقدیم خصومات على الأسعار -

.توزیع الهدایا-

.الكتالوجاتتوزیع المنشورات و -

.الإشتراك بسحب المسابقات-
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وتتمثل في الجهد المخطط والمدبر لإنشاء أو بناء علاقة طیبة بین مؤسسة خدمات :العلاقات لعامة-4

.النقل والمستهلك خاصة والمحیط الذي تنشط فیه عامة، والعمل على تعزیزها والمحافظة علیها

ین المؤسسة والمحیط الخارجي لها، ومن أجل تحقیقها یجب وتمثل العلاقات العامة وسیلة اتصال مهمة ب

.استخدام كل الوسائل الاتصالیة المباشرة وغیر المباشرة سالفة الذكر

أداء العاملین في خدمة النقل: خامسا

یمثل الأفراد العنصر الأساسي والأكثر أهمیة لأي خدمة ومن ضمنها خدمة النقل، بسبب استهلاك هاته 

تاجها من قبل المستهلك، لذلك یخضع العاملین في خدمات النقل لبرامج تدریبیة من أجل الخدمة وقت إن

تأهیلهم لامتلاك المهارات الشخصیة المناسبة، بالإضافة إلى معرفة كیفیة تقدیم الخدمة المكلف بها لكي 

.70یحقق للمؤسسة التفوق التنافسي

زبون ودفعه لاتخاذ قرار الشراء، من الضروري إقناع وعلیه قبل القیام بالتسویق الخارجي والخاص بإقناع ال

.الأفراد داخل المؤسسة بأهمیة هذه المؤسسة وما تقدمه من خدمات ومساهمة عملیهم في تحقیق أهدافها

من هذا المنطلق بدأت البحوث التسویقیة في الآونة الأخیرة في الأخذ بعین الاعتبار التسویق الداخلي، 

لجهود التسویقیة المبذولة في إقناع العاملین داخل المؤسسة بأهمیة عملهم الفعال من خلال الإشارة إلى ا

یأخذ بعین الاعتبار ومن ثم یتم تصمیم مزیج تسویقي ودوره في تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة، 

.لأفكارهم وآرائهم یظهر هذا في الإستراتیجیة التسویقیة النهائیة

نقل بتأثر قدرة وكفاءة العاملین بعدة عوامل كمستوى الذكاء، القدرة وفي المقابل تدرك مؤسسة خدمات ال

هذه العوامل تمكن العامل من التفاعل ... على الاستجابة السریعة، فهم حاجات الزبائن، الولاء للمؤسسة، 

.مع الزبون التي تسمح ببناء علاقة وثیقة تدفعه إلى تكرار شراء الخدمة ومن ثم كسب الولاء للزبون
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در الإشارة إلى أن خدمة النقل تستوجب حضور المستهلك، الأمر الذي یجعل عملیة الاتصال وتج

المباشر ما بین مقدم الخدمة والمستهلك على درجة عالیة من الاحتكاك، وهذا ما یجعل أداء العاملین 

.71یشكل مخرجات الخدمة

ئل الاتصالیة التسویقیة التي ترسل وبذلك تتأكد أهمیة دور العاملین في مؤسسة خدمات النقل، عبر الرسا

للمستهلك والتي یدرك أهمیتها بسبب ارتباطها بحاجاته ورغباته، والتي بفضلها سیتم اختیار ورسم صورة 

ذهنیة إیجابیة حول المؤسسة، لهذا فإن مؤسسة خدمات النقل تعمل وبشكل مستمر على تزوید العاملین 

.72الفعال في التأثیر على المستهلك عند الاتصال المباشر بهمبأحدث المعلومات التي تجد بأن لها الدور 

.النقلالدلیل المادي لخدمة:سادسا

نظرا لعدم ملموسیة خدمة النقل، یمیل الزبون للاعتماد على العنصر المادي في هذه الخدمة لتقییمها، 

الأجهزة هر الخارجي،كاتب المؤسسة من حیث المظ، ولذلك تسعى مؤسسات النقل للاهتمام بوسیلة النقل

المظهر الداخلي، استعمال الألوان الموحدة الممیزة للمؤسسة، ملابس والمعدات والتكنولوجیا الحدیثة، 

.وهي الأدلة المساهمة في الحكم على جودة الخدمة من وجهة نظر الزبون... العاملین، 

ى مؤسسة خدمة النقل، فعند رؤیته وعلیه فإن الدلیل المادي لخدمة النقل یسمح للمستهلك بإعطاء حكم عل

وإذا تطابق ما ... لوسیلة النقل بأنها واسعة وفیها أماكن مریحة للجلوس بالإضافة إلى التنظیم المتمیز، 

.73یراه مع ما كان یتصوره فإن هذا یعتبر دلیل مادي یدركه من خلال استخدام الحواس الخمس

، ة المستخدمة في تقدیم خدمة النقل كوسیلة تقدیم الخدمةوالدلیل المادي یتمثل في كافة العناصر الملموس

.74موقف السیارات وغیرها

.عملیات خدمة النقل: سابعا

وانطلاق فمثلا ركوب المسافرین لوسیلة تقدیم خدمات النقل وجلوس كل مسافر في المكان المخصص له

لمحدد للانطلاق والتوجه إلى المكان في الوقت المحدد لها ومن المكان ا) وسیلة تقدیم خدمة النقل(الحافلة 
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من ) المسافر(العملیات التي سمحت للمستهلك المقصود والوصول إلیه في الوقت المحدد، هذا یمثل

.الحصول على الخدمة بكفاءة عالیة مما یحقق له اشبع حاجاته ورغباته

غیر مستمر بهدف  تحقیق وتختلف العملیات باختلاف الخدمات المراد تقدیمها، بالإضافة إلى أنها في ت

.التكیف المطلوب والانسجام والاستجابة مع البیئة المحیطة وتقدیم مخرجات تلبي حاجات ورغبات الزبائن

ویمكن وصف العملیات الواجب القیام بها من أجل تحقیق تنقل على متن وسائل تقدیم خدمات النقل على 

:النحو التالي

...وحدات الخدمة، وقت الخدمة، اتجاه الخدمة، سعر الخدمة، توفیر المعلومات للمستهلك مثل عدد-

...التذاكر، وقطعتوفیر قنوات توزیع وعاملین للقیام بالعلمیات اللازمة للحجز -

توفیر العرض من خدمات النقل المناسب لحجم العرض؛-

ة النقل؛استقبال المستهلك وتقدیم الإرشادات والمعلومات أثناء استهلاكه الفعلي لخدم-

.الوصول في الوقت المحدد-
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.النقلخدمةجودة: الخامسالمحور 

منیتبعهاوماالمعلوماتوثورةالأسواقوتحریرعولمةمنالیوممؤسساتتواجهالتيالتحدیاتإن

ذلكأجلومن.المستقبلفااستشر بهدفواضحةبرؤیةالاستجابةتلزمهاالمنافسة،وقوةمتسارعةتراتغی

منتمكنهاحدیثةأسالیبتبنيإلىالتقلیدیةالإداریةالأسالیبمنالتحولعلىمجبرةالمؤسساتتكون

القوىتفرضكما.المنافسةمستوىإلىبهالترتقيالمستمرةتاالتطور ومواكبةالإداریةتهااقرار ترشید

أدركتوقد.والنموالبقاءلهامنتضتیجیاتار تاستطبیقالمؤسساتعلىالأعمالبیئةفيالدینامیكیة

أهممنوأصبحتالمنافسةلقوىنتیجةأهمیتهااكتسبتتیجیةاكإستر الجودةعلىالتركیزالمؤسسات

وتوفرالسوقفيالفرصتعددمنتتسمبماالأوضاعهذهأدتكما.والعالميالوطنيالسوقفيالأسلحة

راالقر متخذيأمامالبدائلتعددإلىالمعلوماتوتبادلالاتصالاتوسهولةتهامتغیر وعنعنهالمعلومات

الاختیارفرصأمامهمانفتحتالذینللزبائنفیهالحقیقیةالقوةتتركزسوقإلىالواقعفيالسوقوتحول

تشتركحیثالتنافس،محورالزبونأصبحالسابقة،الظروفظلوفي.متعددةبدائلبینوالمفاضلة

هذهظلوفي.رضاهكسبومحاولةالزبونعلىالتركیزفيالحاليالوقتفيالناجحةالمنظمات

استخلاصالمؤسسةخلالهامنتستطیعقیمةباعتبارهاالجودةعنیبحثالأخیرهذاأصبحتاالمتغیر 

.75الزبونرضا

.مفهوم جودة خدمة النقل:أولا

فكلالتنقلات،منالنوعهذاتعمليمسلدىالنظروجهاتبتعددداللأفر النقلخدمةجودةتعاریفتتعدد

. الخدمةلهذهتوقعاتهمعلهالمقدمةالنقللخدمةالفعليالأداءتطابقدرجةیقیمشخص

تعرف جودة خدمة النقل على أنها الدرجة التي تشبع فیها الحاجات والتوقعات الظاهریة والضمنیة من 

.76خلال جملة من الخصائص الرئیسیة المحددة لها مسبقا
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تعنيبینما". كافیةةآمنمقاییسفيتنقلالهاأن"علىللبعضالجماعيالنقلخدمةبجودةیقصدوعموما،

للجودةالكیفیةالمعاییرمجموعةهيالنقلخدمةجودةوعلیه،". والانتظامالمواعیددقة"الأخرللبعض

یبدیهالذيالرضاتوىمسمعمباشرةترتبطكما). النقلمؤسسة(لخدمةامقدمهوعنهاوالمسؤول

المفهومإلى" الموضوعي"المفهوممنالنقلخدمةجودةتمروعلیه،. الجماعيالنقلخدمةمستعمل

الجماعيالنقلخدمةجودةفهمأجلومن.الحكمیصدرالذيبالشخصتتعلقأي،"والذاتيالشخصي"

الاجتماعیةالنفسیة،الشروطأیضاولكنفقطللخدمةالمادیةالعواملفهمیكفيلاالمكونةوعناصرها

.77بهاالمحیطةوالتصرفاتوالثقافیة،

مؤسسات (، مقدمو خدمات النقل )الزبائن(العملاء : وهناك ثلاث أطراف تدخل في خدمة النقل وهي

:78والهیئات المكلفة بتسییر نظام النقل ككل كما یلي) النقل

والمحددة ) مزایا/تكالیف(حاجاتهم حسب المقاربة تمثل جودة خدمة النقل في طریقة إشباع:الزبائن-

مسبقا؛

تنسب جودة الخدمة لمقدمو خدمة النقل إلى مجموعة من الخصائص التقنیة :مقدمو خدمات النقل-

والعلاقاتیة، أي المرور من مرحلة المفهوم إلى مرحلة التنفیذ؛

.فتر الشروطتسهر على مدى احترام د:الهیئات المكلفة بتسییر قطاع النقل-

.مؤشرات قیاس جودة خدمة النقل: ثانیا

النقلخدمةعلىللحكمالزبونعلیهایعتمدتامؤشر مجموعةمنالمسافرینلنقلالكلیةالجودةوتتكون

AFNORللمعیاریةالفرنسیةالجمعیةمنمستوحاةوهيمنمستوحاةوهي)المدركةالجودة(المقدمة

.INRETSبفرنساوأمنهالنقلحولللبحثالوطنيالمعهدأعمالو 
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صیغكلعلىتطبیقهایمكن(المسافریننقلخدمةفيالجودةتامؤشر 13816NF ENالمعیارویحدد

فيالمساهمینالفاعلینكلوتحسینوتجنیدالمسؤولیاتتقسیمیوضححیثإداریةكأداةویعتبر،)النقل

كما. النقاشوتشجیعالنقلخدمةفيالفاعلینموعةمجبتقدیمیسمحأنهإلىبالإضافةالخدمة،إنتاج

بالإضافةالأشخاص،نقلخدمةوتثمینماتاالالتز ومتابعةالنقلخدمةتحسینعلىالمعیارهذایساعد

.التنافسيالمستوىعلىالكبیردورهإلى

قلالنخدمةجودةتامؤشر كلتضمأبعادأومجموعاتثمانیةAFNORتحددالمعیارهذاوحسب

الأمن،بالزبون،الاهتمامالمدة،المعلومة،الوصول،سهولةالخدمة،عرض: یليكماالجماعيالعمومي

:79البیئيالأثر

: وهيعناصر،خمسةیتضمن:Offre de serviceالخدمة عرض-1

الاستیعابیةوالطاقةالتواتر: عواملعدةحسبالصیغةاختیارویتمالمستعملة،النقلصیغة-

؛ستجابةوالا

النقلوسائلبینوالتكاملوالنزولالصعودنقاطبینالبعدوتتضمن) فیةاالجغر التغطیة(النقلشبكة-

المحطات؛بینوالربط

النقل؛لوسیلةالإستعابیةوالطاقةوالتواترالخدمةانتهاءأوبدأساعاتتحدیدفیهاویتمالاستغلال،-

الخدمة؛ملائمة-

.الخدمة) ثوقیةمو (اعتمادیة-

: التالیةالعناصرعلىوتحتوي:Accessibilitéالوصول سهولة-2

تاالسیار ومالكيالأجرةسیارةومستعمليالدرجاتكبياور لینالراجتخصالتيالخارجیةالواجهة-

الخاصة؛

المستغرق؛والوقتالتنقلوسهولةالخروج/ الدخولالواجهة،-
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الشبكة؛خارجأوداخلیكونءاالشر السفر،تذاكر-

.المحدودةالحركةذويالأشخاصركوب-

: فيوتتمثل:Informationالمعلومة -3

البیئي؛والأثروالأمنحةاوالر بالزبونوالاهتمامالوصولوسهولةالخدمةعرضحولالعامةالمعلومات-

الخارجمنوالإشارةالحافلةداخلتوقفالأماكنإلىالإشارةالعادیة،الحالةفيالسفرحولمعلومات-

التذكرة؛ونوعوالسعروالمدةوالمساروالنزولالصعودنقاطوتحدید) والاتجاهالحافلةرقم(

التعویضالنقلوسائللالتعویضوحولالشبكةحالةالاختلال،حالاتفيالسفرحولمعلومات-

.علیهاالمعثوروالمتعةحاتاوالاقتر الشكاوىومعالجةللمسافرین

حتىاللازموالوقتالرحلةلبرمجةاللازمالوقتتحدیدفیهاویتمالسفر،مدة: وتضم:Duréeالمدة -4

أوالحافلةلتغییراللازموالوقتوالصعودالنزولنقاطفيالانتظارووقتالنزولنقطةمنذالصعودنقطة

.الخط

الزبونعلىالتركیزم،االالتز : التالیةالعناصرخلالمنوذلك:Attentionبالزبون الاهتمام-5

منالموظفینالتجاریة؛والتصرفاتالشكاويومعالجةالاستعلاماتالزبون،واجهةوالمبادرة؛والابتكار

وللزبائنالخدمةانقطاععندالمسافرین،مساعدةواللباس؛والكفاءاتالتجاریةوتصرفاتالجاهزیةناحیة،

متكاملةوتعریفةممتازةوأسعارمتعددةدفعوصیغالمرونةالسفر،تذاكرءاشر ساعدة؛المیحتاجوناللذین

.التذاكرسعرحولوالنصح

النقل؛وسیلةوداخلوالنزولالصعودنقاطفيتاالتجهیز عملسیر: وتضم:Confortالرفاهیة -6

الحافلةداخلالمناخشروطقل؛النوسیلةوداخلوالنزولالصعودنقاطوفيالوقوففظاءاتالمقاعدحالة

التهویةناحیةمنالحافلةداخلالمناخشروطالخارجیة؛والعواملالتوقف/ والانطلاقالسیاقةحیثمن

المیاهتادور الثانویة،تاالتجهیز أخرى؛مضایقةأعمالوالضجیج؛والرطوبةوالإنارةوالنظافةرةاوالحر 
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التحركاتسهولةأيالمركبةاستعمالسهولةالاتصال؛وأجهزةاتوالإعلانالتجاریةكزاوالمر والمطاعم

.تاالتجهیز ومكونات

احتیاطیةءاتاإجر خلالمنوذلكوالاعتداءاتالسرقةضدالحمایة: ویضم:Sécuritéالأمن -7

جدبتواالحوادثمنالوقایةمعروفة؛ومساعدةنجدةونقاطالأمنرجالوتوفرقبةاالمر تاوكمیر والإنارة

حیثمنجیدةحالةفي(المركباتواعتمادیةالحمایةرجالوتوفرالأخطارضدوالاحتیاطالحمایةعتاد

...).والمكابحالهیكل

المركبةزاواهتز ) المرئيالضجیج،الماء،الهواء،(بأنواعهالتلوث: وتضم:Environnementالبیئة -8

الهیاكلوالمساحة؛الطاقةاستهلاكحیثمنالطبیعیةردالمواوالأوساخ؛والروائحالنظافةوعدموالغبار

.المنطقتینبینالقطعأثرالمتاحةالمواردأدنىواستعمالالطریقوتلویثزاالاهتز أثرالقاعدیة،

.خدمة النقلجودةدورة: ثالثا

).le cycle de la qualité de service)CYQ نموذجحسبخدمة النقلجودةدورةیظهر لناالمواليالشكل

.خدمة النقلجودةدورةیمثل ): 07(الشكل رقم 

Source : AFNOR, norme européenne NFEN13816: transport, logistique  et services

transport public de voyageur dentition de l a qualité de service objectifs et mesures,

publié par AFN OR  en septembre 2002, P 06.

:80ما یلي)CYQ(نموذجیحدد

مؤسسة 
النقل

المستھلك

الخدمة 
المرغوبة

الخدمة 
المحققة

الخدمة 
المدركة

الخدمة 
المتوقعة

قیاس 
المطابقة

قیاس 
الرضا

1

2

3

4
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علىتعبیرفهو".احتیاجاته وخبرتهعلىترتكزالتيالزبونمن: le service attenduالمتوقعةالخدمة-

بهذهتوقعهفيمعقولالزبونیجدهوهو الذي".un système de référenceالمرجعیةنظامفيالرغبة

.الزبونعنهایبحثالتيالضمنیةأوبهاالمصرحمستوى الجودةوهو.السعروهذاالمكانوبهذاحظةالل

خلالمنالنقل الجماعيمؤسسةتحددهالذيالعرضهو:le service vouluالمرغوبةالخدمة-

،les savoir-faireالخبرةالقیود الاقتصادیة،الاعتبارفيویأخذ.لهتقدیمهفعلاوتریدالزبون،حاجات

آخذةستقدمهاالتيالخدمةأهدافالجماعيالنقلوتحدد مؤسسة.العامةالإدارةاختیاروهو...المنافسة

:التالیةالعواملالاعتبارفي

التقریرأيالمؤسسةطرفمنفعلیاالمحققةالخدمةهي تلك :le servie réaliséالمحققة الخدمة-

.ویومیامیدانیالخدمةاتحقیقالمفصل، الهدف،

موضوعيتقییمللحالة ولیسالشخصيالإدراكوهوالزبونمن:le service perçuالمدركةالخدمة-

المرتبطةالخدماتأوالنقلالشخصیة لخدمةخبرتهعلىللزبونالمحققةالجودةإدراكویعتمد.للخدمة

.بها

الأقصىالانتظاروقتالتردد،أوالتكرار(service de référenceالمرجعیةللخدمةموجزتعریف.1

temps d’attente maximum،الالتزام بالمواعیدponctualité،الزبائنشكاوىمعالجةtraitement

des réclamations clients؛(...،

منالزبونالمحسوبة لاستفادةأوالمتوقعةالنسبةأيun niveau de réalisationالتحقیقمستوى.2

المرجعیة؛الخدمة

غیربذلكتعتبرهذا الحد،إلىالخدمةوصولعندun seuil d‘inacceptabilitéالتقبللعدمحد3.

.مقدمة
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الجودةحیث تترجمالمسافرین،رضاالمدركةوالجودةالمنتظرةالجودةبینالانحرافیعكسوعلیه،

عنللزبونمعلنةمن توقعاتانطلاقایحددأنیجبوالذيالزبونیتمناهالذيالجودةمستوىالمنتظرة

مستعمليتجزئةالاعتبارفيالأخذولكن یجب.للمسافرینمخفیةوتوقعاتالنوعیةالاستقصاءاتطریق

والمتمدرسینالعمالمثلالمنتظمینالزبائنحسبتوقعاتهم للجودةتختلفحیثالجماعي،النقلخدمة

تختلفالذيالزبائنغیرإلىبالإضافةللنقل،صیغعدةیستعملوننمثل الذیالمنتظمینغیروالزبائن

خدمات النقل تصلهالامناطقیقطنونالذینوالأشخاصالمحدودةالحركةذويمثل الأشخاصتوقعاتهم

.الجماعي

.النقلخدمةفيالزبونرضا:رابعا

رضاهعلىالحصولعلىالحرصو المتعددةالزبونرغباتتلبیةإلىالخدمیةالمنظماتمعظمتتسابق

یعرفماباستعمالجددزبائنوجلبزبائنهامعالمؤسسةلخدماتمسوقإلىبدورهلیتحوللولائهطلبا

زبائنعلىوالاستحواذالبحثعملیاتمعبالتوازيالزبونإرضاءأهمیةازدادتوبذلك،.المنطوقةبالكلمة

.المنافسةحدةازدیادمعجدد

عنهینتجالذيالسرورعدمأوالسرورللزبونیوحيالذيالشعورذلكبون على أنه ویعرف رضا الز 

.81الزبونتوقعاتمعالملاحظالمنتوجأداءمقارنة

قیمتهأو(المنتجأداءبینالمقارنحكمهنتیجةالزبونینتابشعورأنهعلىعموماالرضاویعرف

.82ینتظرهكانماوبین) المقدمة

الأخذمعینتظرهكانلمامطابقمنتوجیستهلكزبونفعلردهوالرضاشمولیة،كثرأآخرتعریفوفي

.83العامةالتكالیفالاعتباربعین

تترجمحیثالمسافرین،رضاالمدركةوالجودةالمنتظرةالجودةبینفاالانحر یعكسAFNORوحسب 

للزبونمعلنةتوقعاتمنانطلاقاحددیأنیجبوالذيالزبونیتمناهالذيالجودةمستوىالمنتظرةالجودة
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تجزئةالاعتبارفيالأخذیجبولكن.للمسافرینمخفیةوتوقعاتالنوعیةطریق الاستقصاءاتعن

والمتمدرسینالعمالمثلالمنتظمینالزبائنحسبللجودةفتوقعاتهمتختلفالنقل، حیثخدمةمستعملي

تختلفالذيالزبائنغیرإلىبالإضافةللنقل،صیغدةعالذین یستعملونمثلالمنتظمینغیروالزبائن

النقلخدماتتصلهالامناطقیقطنونالذینالمحدودة والأشخاصالحركةذويالأشخاصمثلتوقعاتهم

.84الجماعي

الجودةكاإدر حیثذاتیة،بطریقةالمسافرینبهایشعرالتيالجودةمستوىالمدركةالجودةتترجمبینما

:85وهيحل،امر ثلاثةحسبیكونبالنسبة لهم

خدمةجودةكاإدر عملیةفيهامادور بالمعلوماتالخاصةتاللمؤشر ):لهالتحضیر(السفرقبل-

.النقل

تابالتجهیز الخاصةاتر المتغیأوالعواملبكلالجودةكاإدر یتعلق):السفرحلامر (السفرأثناء-

التغطیةالمواعید،دقةالنظافة،والأمان،الأمنالوصول،لةسهو الاستقبال،عواملوالمركبة معالثابتة

...والأسعار،حةاالر ،)مین المواصلاتتأ(فیةاالجغر 

البشريالعنصرتواجدالاستقبال،ت،ابالإشار المتعلقةتاالمتغیر كل):نتیجة(السفرنهایةعند-

فيككلالسفرعلىللحكممیةأهذاتوهيللرحلة،ممتعبسیرتسمحالتيعلى المعلوماتللحصول

.الرحلةأخر

العامةوالتكالیفالسعرمثلأخرىعناصرإلىبالإضافةالخدمةجودةإلىالمستفیدرضایعودوعلیه،

یكونأنویجب.زبائنهارضامنالرفعراقر اتخاذهاحالةفيخدماتهاتحسینالمؤسسةوعلى.المدركة

.المؤسسةهذهإدارةتمنیاتمستوىعلىولیسلیةالفعالجودةعلى مستوىالتحسینهذا
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فيالكليفقدانهإلىتؤديقدالزبونرضاعلىتؤثرأخرىعواملهناكالخدمة،جودةإلىوبالإضافة

منتكلفةاقلالرضاعدممنمعینبمستوىالقبولأنأحیاناالزبوناعتقادمنبالرغمرضاهحالة عدم

:86یليماالزبونرضاعلىالمؤثرةالأخرىلعواملاومن.الكلي للخدمةالتغییر

.الخ..... الشخصیةالاعتقادات،الحاجات،،الدخلالنوع،،السن:الزبونخصائص-

.الخ...اللاملموسیةمقابلالملموسیةالخدمة،عمومیةالخدمة،أبعاد:الخدمةخصائص-

.الخ....اعیةوالاجتمالاقتصادیةالسیاسیة،الظروف:المحیطةالبیئة-

مع للزبونالداخلیةالتجربةالخدمة،حولللزبونالمقدمةالمعلومات: والمؤسسةالزبونبینالتبادلات-

.الخ.... الشكاويالمنطوقة ومعالجةالكلمةطریقعنالخدمةمعرفةالمؤسسة،

منتتمكنحتىضاهر قیاسمنهجیةتتبعأنزبائنهالرضااهتماماتوليالتيالمؤسسةعلىوبالمقابل،

لتقییماستدلالیةعلامةإعطاءو الشعورهذامعرفةأجلمنوذلك.الموضوعیةإلىالذاتیةالانتقال من

كلفيتطبقهاالتيالتحسینسیرورةنتیجةعنالكشفإلىبالإضافةبالمنافسین،الحالي ومقارنتهأدائها

تطبیقوفعالیةكفاءةومعرفةؤسسةالمتوجهمساررسممنالدوريقیاس الرضاویمكن.مرة

الخدمةجودةتاومؤشر أبعادوفقرضاهتقییممنهالطلبرضا الزبونبقیاسویقصد.تیجیاتهااإستر 

.الجماعيالنقلمؤسسةمنالمقدمة

یسمحالذيالأمرواحتیاجاتهم،زبائنهاءاآر معرفةمنالزبائنرضاقیاسالخدمیةلمؤسسةلیمكن كما

الموالوالشكل.رضاهموزیادةزبائنهاعلىالحفاظاجلمناتخاذهاالواجبالفعالةءاتاالإجر معرفةلها

.المرتدةوالتغذیةالزبونقیاس رضایوضح
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العكسیةوالتغذیةالرضاقیاس: )08(رقمالشكل

للعلومبغدادكلیةمجلةى رضا الزبون، سامیة لحول ویزید شهلي، أثر جودة خدمة النقل عل:المصدر

.197، ص 2015، سنة 45الجامعة، العدد الاقتصادیة

عمقتتطلبحیثبالحساسیة،الجماعيالحضريللنقلالعمومیةالخدمةزبائنرضاقیاسعملیةوتتمیز

هذهمنادةالاستفمنالخدمیةالمؤسسةتمكینبهدفوذلك.النتائجوصحةوالتحلیل)المعلومة(السؤال 

.المستمربالتحسینالخاصةالتدابیرواتخاذراالقر أجل صنعمنالنتائج

طرفمنالزبونرضاقیاسفيالواجب إتباعهاالأساسیةحلاالمر مختلفالمواليالجدولیوضح

.الخدمیةالمؤسسة

.الزبائنرضاقیاسحلامر ):09(رقم الشكل

تحدید الأھداف، الزبائن المستھدفین من الدراسة، تكالیف الإنجاز، برامج العمل، 
.الموارد المادیة والبشریة

دفتحلیل ومناقشة النتائج الخاصة بكل سوق مستھ

وضع نظام قیاس للكشف عن توقعات الزبائن، دلیل الاستجواب، تحدید العناصر 
المكونة لإدراكات الزبائن

فھم الإستمارة، العینة، المیدان، المعالجة، التحلیل

: المرحلة الأولى
التحضیر للدراسة

: الثانیةالمرحلة 
الدراسة النوعیة

: الثالثةالمرحلة 
الدراسة الكمیة

: الرابعةة المرحل
مناقشة النتائج

قیاس رضا 
الزبون

معلومات 
مرتدة

آراء سلبیة

جابیةآراء إی

استمراریة 
الرضا

رضا أعلى 
للمستھلك

قیمة محصل أكبر 
من طرف المستھلك

خدمة جدیدة 
معدلة

إعادة تصمیم 
الخدمة
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للعلومبغدادكلیةمجلةسامیة لحول ویزید شهلي، أثر جودة خدمة النقل على رضا الزبون، :المصدر

.198، ص 2015، سنة 45الجامعة، العدد الاقتصادیة

تحقیقبهاتحاولالتيالطریقةفيتكمنالجماعيالنقلمؤسساتفيالحدیثةتاالتطور أنالقولومجمل

مؤسساتتركزكانتفبینماالطرق،هذهفيهائلةتاتغییر حدثتماعادةحیثزبائنها،معالتواصل

مباشرةعلاقاتبناءإلىالیومالمؤسساتهذهتسعىالزبائن،لكلالمعممالتسویقبالأمس علىالنقل

فقدجدد،زبائنلجذبتیجیاتااستر تصمیممنأبعدالمؤسساتتذهبولذلك،.الزبائنمعأكثرودائمة

طویلةعلاقاتوبناءالحالیینبالعملاءالحفاظفيالزبونإدارة علاقةواستخدمتالجهودهذهتحولت

.عن خدماتهاوالرضاالقیمةتعظیمإلىتستندمعهمالمدى
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)حالة النقل الجماعي(دور نظم المعلومات التسویقیة في تسویق خدمات النقل : السادسالمحور 

الجماعيالنقلمؤسساتفيالتسویقیةناتالبیاعلىالحصولمصادر:أولا

فيالحدیثةالمفاهیممن"Système d’Information Marketing (SIM)"التسویقیةالمعلوماتنظمتعتبر

علىالتسویقبحوثقدرةوعدمالتسویقلنظمالعامةالنظریةلتطبیقكنتیجةالمفهومهذاوظهر.التسویق

البحوثعلىاهتمامهاتركیزإلىبالإضافةالتسویقیة،القراراتتخاذلااللازمةالمعلوماتكافةتوفیر

نظامیعدوبذلك،.الجاریةالمعلوماتثروةمنالمثلىالاستفادةدونالمتكررةغیربالمشاكلالمتعلقة

بالدقةتتصفالتسویقعنمفیدةومعلوماتبیاناتومعالجةلجمعنظامیةطریقةالتسویقیةالمعلومات

.87اللازمةالقراراتاتخاذمنالإدارةیمكنبماةوالثق

الأفرادمنهیكلفيالعلاقاتمنمعقدةشبكةأنهعلىالتسویقیةالمعلوماتنظام"Kotler"ویعرف

داخلیةمصادرمنوالواردةالمناسبة،المعلوماتتدفقتنظیملغرضالمصممةوالإجراءاتوالأجهزة

بأنهلهینظرآخرتعریفوفي.التسویقيالقراراتخاذمراكزلخدمةهةوالموجللمؤسسةبالنسبةوخارجیة

أوماضیةبیاناتكانتسواءوتحلیلهاوحفظهاوتبویبهاالبیاناتوتسجیللجمعومنظمةمستمرةعملیة

للحصولاسترجاعهاعلىوالعملفیها،المؤثرةوالعناصرالمؤسسةبأعمالوالمتعلقةمستقبلیةأوحالیة

المناسبةوبالدقةالمناسبوالشكلالمناسبالوقتفيالتسویقیةالقراراتلاتخاذاللازمةلمعلوماتاعلى

.88المؤسسةأهدافیحققوبما

بیاناتهامنالمنتجةالمعلوماتبجمعالجماعيالنقلمؤسساتفيالتسویقیةالمعلوماتنظامیبدأوعلیه،

الیومیةوالتقاریرالسجلاتنظامفيالمتمثلةلهاالفرعیةالنظمخلالمنوالخارجیةالداخلیةالبیئةمن

:89كما یلي.التسویقبحوثنظامإلىبالإضافةالتسویقیة،الاستخباراتونظام
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النقلمؤسسةمنالصادرةالدوریةوالتقاریرالداخلیةالسجلاتتعد:الداخلیةوالتقاریرالسجلاتنظام-1

عدةتغطیةالمعلوماتلهذهویمكن.والمتجددةالمنتظمةلمعلوماتامنلكثیررئیسیامصدراالجماعي

والتكالیفالمسافاتوالعملاء،والمناطقالمساراتمستوىعلىالمبیعاتإجمالي:أهمهاجوانب،

عنالعملاءرضاعدمأوبرضاالخاصةالفعلوردودالمحاسبي،للنظامالمالیةالنماذجالنقدیة،والتدفقات

فيالداخلیةوالتقاریرالسجلاتنظاممنالمتوافرةالمعلوماتتساعدكما.المؤسسةمنقدمةالمالخدمات

الانسیابتحقیقفيالقدربنفسولكنبعملائهاالنقلمؤسساتعلاقةفيفقطلیسوالسرعةالدقةتحقیق

بالنشاطالضعفنقاطمعرفةإلىبالإضافةالمؤسسة،داخلالمختلفةالإداراتبینللمعلوماتالمطلوب

.معالجتهاعلىوالعملالتسویقي

نتائجعنالمعلوماتبتوفیرالداخلیةوالتقاریرالسجلاتنظمتقومبینما:التسویقیةالاستخبارات-2

.البیاناتهذهتظهرهاالتيبالأحداثالخاصةالمعلوماتالتسویقیةالاستخباراتتوفرالمولدة،البیانات

منیستطیعالتيوالإجراءاتالمصادرمنمجموعةأنهعلىالتسویقیةتخباراتالاسنظامتعریفویمكن

كما.الخارجیةالتسویقیةالبیئةتطوراتعنالیومیةالمعلوماتعلىالحصولالتسویقمدیروخلالها

عنالسریةالمعلوماتلجمعالتسویقإدارةبهاتقومالتيالأخلاقیةالأنشطةمنمجموعةبأنهاتعرف

.ذلكضوءعلىالتسویقیةاستراتیجیاتهالتعدیلالسوقفينافسینالم

المنافسیناستراتیجیاتمعرفةعلىالمؤسسةوحرصالمنافسةحدةازدیادمعالمعلوماتهذهأهمیةوتزداد

للمعلوماتمتقدمةنظماذلكلأجلوتتبنى.العملاءلحاجاتأعلىإشباعمستویاتتقدیممنتتمكنحتى

هذهمثلعلىللحصولعدیدةمصادرعلىالمؤسسةتعتمدوقد.منافسیهاعنالسریةالتسویقیة

أنفسهمالمؤسسةموظفوالمنافسة،المؤسساتفيالعاملونوالموظفونالتوظیفمراكزمثلالمعلومات

التقاریرالمنافسین،معیتعاملونالذینوالموزعینالعملاءوباحثین،وعلماءومهندسینمدیرینمن
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هذهعنالمادیةالأدلةوتحلیلالمنافسینتصرفاتملاحظةالمنافسین،عنالمنشورةالمعلوماتو 

.التصرفات

ضدنفسهاتحصینإلىالجماعيالنقلمؤسساتعمدتالأسواق،فيالتنافسیةقدرتهاتعزیزأجلومن

مكاتبالوقتنفسفيوأَنشئت.أعمالمنبهتقومماسریةعلىوالمحافظةالمنافسینممارسات

داخلالمختصةالجهاتعلىوتوزیعهاوتحلیلهاالمنافسینعنالمنشورةالمعلوماتلجمعمتخصصة

.المؤسسة

المعاصرةللمؤسساتالممیزةالسماتأحدتمثلالتسویقبحوثأصبحت:التسویقبحوثنظام-3

أيفيالمعلوماتلنظامالهامةالفرعیةالنظمإحدىفهينشاطها،وطبیعةأنواعهااختلافعلىالناجحة

واعتبارهخاصةبصفةالنقلمؤسساتفينفسهالتسویقدورأهمیةتزایدإلىالأهمیةهذهوترجع.منظمة

عنالكشففيودورهاالحدیثةالتسویقیةالمفاهیمتبنينحوالاتجاهتزایدإلىبالإضافةلأنشطتها،الموجه

وتصورهماحتیاجاتهمفيعادةیختلفونالذینالعملاءمعرفةفيالبحوثوتفید.التنافسیةالمزایا

للمفهومالتنفیذیةالأدواتوإحدىالتسویقیةالأنشطةأبرزمنالتسویقبحوثوتعتبر.المفضلةواختیاراتهم

النقلمؤسساتوأهدافوإمكانیاتالعملاءومتطلباتحاجاتبینالتوفیقإلىالهادفالتسویقي

عناصرإلىوالتهدیداتالقیودكلأومعظمأوبعضتحویلخلالمنالأخیرةهذهدیساعكما.الجماعي

واستغلالهاالفرصعنللكشفالمعلوماتتوفیرإلىبالإضافةوأهدافها،المؤسسةلأداءمدعمةإیجابیة

.المنافسینعلىوالتمیزالتنافسیةالمزایالتحقیق

التيالبیئةبتحلیلالخاصةالمعلوماتمختلففيتسویقالبحوثنظامیوفرهاالتيالمعلوماتوتتمثل

عنالمعلومات(المنافسة؛)السوقخصائصالعمیل،وسلوكخصائص(الطلبتحلیل:منكلتشمل

الاتجاهات(العامةالبیئة؛)التنافسیةالبیئةوخصائصلدیهموالضعفالقوةوأوجهوخصائصهمالمنافسین



92

؛)المؤسسةقراراتعلىالمؤثراتمنوغیرهاوالتكنولوجیاوالقوانینلتشریعاتواالاقتصادیةللأحوالالعامة

كما).المستقبلیةواتجاهاتهاوظائفهامختلففيالمؤسسةلدىالمتوفرةوالقدراتالموارد(الداخلیةالبیئة

عنمعلومات(الأداءبمقاییسخاصةوأخرىالتسویقيالمزیجعناصرعنمعلوماتالنظامهذایوفر

)....المستهلكذهنفيالمنظمةصورةالسوق،نصیبالحالي،المبیعاتحجم

موضوعالدراسةهدفتعریفمنبدءاالبحثخطواتبكافةمعنیةالتسویقبحوثتعتبرعامة،وبصفة

أنیعرفكما.إتباعهایتمالتيالخطواتمختلفیحددالذيالنهائيالتقریركتابةإلىوصولاالاهتمام

النتائجأنإلىبالإضافةالمعلومات،فيالدقةدرجةتعظیمهوالتسویقلبحوثالأساسيدفاله

.والاعتمادیةبالمصداقیةتتصفالبحوثطریقعنإلیهاالمتوصل

إلىالتسویقيالبحثیسعىأساسیا،هدفایمثلمدلولوذاتومحددةواضحةنتائجإلىالوصولكانوإذا

منمجموعةعلىتنطويالبیاناتجمعأدواتتصمیمعملیةفانالتكالیف،أقلو الوسائلبأحسنتحقیقه

أدواتتصمیمعملیةتعتبروبذلك،.البیاناتجمعلعملیةالسلیمالإطارتوفرالتيوالإجراءاتالطرق

بعضعلىالنقلمؤسساتوتعتمد.التسویقيالبحثعملیةفيالرئیسیةالحلقاتإحدىالبیاناتجمع

:فيأهمهاوتتمثلالبیانات،لجمعالطرق

النقللمؤسساتالاستطلاعاتهذهتسمح:Les sondages téléphoniquesالهاتفیةالاستطلاعات- أ

عندمابهاموثوقتكونحیث.الحضريالجماعيالنقلمستعمليوغیرمستعمليوخبراتادراكاتم فه

.ودقةبعنایةتجرى

وعلىكبیرة،شعبیةالطریقةهذهتكتسبLes sondages en ligne:الانترنت عبرالاستطلاعات-بـ

القضایاعلىسریعةإجاباتتكلفةوبأقلبسرعةتوفرفهيبها،موثوقغیرإحصائیاأنهامنالرغم
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شاشاتفيLa Toronto Transitمؤسسةبهاقامتحدیثاستطلاعجمعفمثلا.بالعملاءالخاصة

.إجابة1300 المنصاتعلىالمثبتةالفیدیو

اجتماعات" بأیضاتسمىالتيالمجموعاتهذهتتكونLes focus groups:التركیز مجموعات-جـ

لوكلاءالمناقشةدوراتوتتیح). مشرفینأو(ومنظمینالدراسةلمجتمعممثلینعملاءمن"المستهلكین

.المستعملینوغیرلینللمستعمعشوائياختیارمعبعمقالمتخصصةالقضایالمناقشةالتسویقبحوث

وبعدالحلول،ویقدمونالأفكاریتبادلونكماانطباعاتهم،الاجتماعاتهذهخلالفيالمشاركینویناقش

تداولاالأكثرالمناقشةمواضیعوتتمثل.تنفیذهاالواجبالتدابیرأهمعلىالاتفاقیتمكمجموعة،تدقیقها

مجموعاتBerlinمدینةتستخدمفمثلا،.الترویجیةلحملاتواالتسعیرةهیاكلفيالتغییراتاقتراحاتفي

ویكون.حدیثاالمطروحةوالنقلالتنقلفيالجدیدةالإجراءاتحولالمستهلكینأفعالردودلمعرفةالتركیز

المدینةتعتزمالتيالمبادراتحولاجتماعاتعدةخلالأرائهمعنالتعبیرفرصةالمصلحةلأصحاب

.للبیئةاحتراماأكثروجعلهلنقلالتحسینتطبیقها

الخدمةتقییممهمةمستقلینموظفینالسنةفيمرتینLavalالنقلمؤسسةتوكل:الملاحظةأسلوب-د

النقلفيخبراتهمحسبأكثرأوعنصر11 حولبملاحظاتهؤلاءویقوم.الركابدورلعبخلالمن

.الجماعي

یسمحالذيالأمرالبیانات،لجمعكأسلوبالمفتوحةمساهمةالالأوروبیة،الدولبعضفيأیضاوتستخدم

وعملیةالاستقصائیةالدراساتتسمحكما.آرائهمعلىبناءالمستعملینحاجاتتحدیدلمدنلمسؤولو ا

الجدید،الزمنيالتوقیتالجدیدة،التردداتالجدیدة،النقلخطوطحیثمنالحاجاتبتحدیدالمشاركة

.الخ.. .الجدیدة،المسارات
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فيأهمیةالأسالیبأكثرمنالمستهلكینمنظماتمعFocus Groupesالتركیزمجموعاتأسلوبویعتبر

.العموميالنقلوتنفیذتخطیطعملیةفيالمساهمةوتعظیمالمستعملینوتوقعاتحاجاتدراسةإطار

.المتعاملةالمؤسسةأو/والعموميالنقللسلطاتاحتیاجاتهامنالمجموعاتهذهتنقلهلمانتیجةوهذا

فيالتركیزمجموعاتتتمثلماوغالبا).سنةكلمثلا(بانتظامالدراساتهذهمثلتكرارویستحسن

الدراجة،راكبيمنظماتالعمومي،النقلمستعمليمنظمات:أهمهاالمستهلكین،منظماتمنمجموعة

المعوقین،منظماتالمتقاعدین،/السنكبارتمثلالتيالمنظماتالطلاب،/المدارستمثلالتيالمنظمات

.المروریةالسلامةمنظماتالبیئیة،المنظمات،)المؤسساتتنظیم(التجارةغرفالمقیمین،جمعیات

.الجماعيالنقللمؤسسات(OLTP)الیومیة المعاملاتمعالجةفيالذكیةالنقلنظماستخدامات:ثانیا

أهدافهافيالماضيالقرنمنالستینیاتمنذأساسیةتطوراتبالنقلمؤسساتفيالمعلوماتنظممرت

الآلیةالحاسباتمجالمنهاوخاصةالمجالاتجمیعشملتالتيالتطوراتبذلكمسایرةوغایاتها

إلىالبیئیةالتغیراتأدتوقد.المنافسةوطبیعةالبیئیةالتغیراتإلىبالإضافةالمعلومات،وتكنولوجیا

اجتماعیةتكلفةللنقلالتحتیةللبنیةیمثلالذيالعام،للازدحامالسلبیةالآثارعلىالأبحاثبدایة

الحراريالاحتباسغازاتانبعاثوبالتاليالوقودواستهلاكالهواءتلوثحیثمنهامةواقتصادیة

Gaz à Effet de Serre (GES)90النقلفيالضائعالراكبینوقتعنفضلا.

السكانيوالنموالتحضرلزیادةنتیجةالعالمأنحاءجمیعفيمطردةزیادةيفالدراساتهذهوكانت

.91المتقدمةالدولفيخاصةrurbanisationالضواحيظاهرةبظهورسمحالذيالسیاراتعددوخاصة

موحدكلفظ(Intelligent Transportation Systems, ITS)" الذكیةالنقلنظم" اسمبرزسبق،مماوانطلاقا

Intelligent Vehicle - Highway Systems" والطریقللمركبةالذكیةالنظم"باسمسابقًایعرفكانالم

(IVHS )الطرقعلىللنقلالمعلوماتتقنیات"واسمالأمریكیة،المتحدةالولایاتفي"
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(RTI  ,  Road  TransportInformatics (النقلفيلاتصالاتواللمعلوماتالمتقدمةالتقنیات" أو "

(Advanced Transport Telematics,ATT)92أوربافي.

تقنیاتاستخدامبأنها)Systèmes de Transport Intelligent (STIالذكیةالنقلنظموتعرف

ذكیة" بعلیهاویطلق.النقلمجالفيوالاتصالاتالمعلوماتوتكنولوجیاوالإلكترونیاتالآليالحاسب

Intelligent "الذاكرة،الحسیة،القدرةمثلالذكاءعلىعمومامرتبطةوظائفعلىاعتمدتطورهالأن

.93التكیفيوالسلوكالمعلوماتمعالجةالاتصالات،

مستویاتتحسینتحدیاتمواجهةفيالجماعيالنقلمؤسساتلمساعدةالخبیرةالنقلنظمجاءتوقد

وتكالیفالنقلوأوقاتالسیاراتاستخداممنالحدإلىةبالإضافالعامة،والحركةوالإنتاجیةالسلامة

فيالشحوزیادةالمتنقلینبسلامةالمحدقةالأخطارواستمرارالازدحامتفاقمظلفيذلكوكل.الوقود

سیرعنالتقاریروتقدیمالمختلفةنشاطاتهاعلىالسیطرةأجلومن.النقلعنالمسؤولةالجهاتمیزانیات

اللبنةتعتبرالتيالیومیةالمعاملاتمعالجةنظمإلىالجماعيالنقلمؤسساتتحتاجالنشاطات،هذه

.94للمؤسسةالبیاناتمستودعلتكوینالأساسیة

فيOLTP) الخطعلىالمناقلاتمعالجةنظم(الیومیةالمعاملاتمعالجةنظمالخبیرةالنقلنظموتعتبر

للمركباتالأوتوماتیكيالموقعنظمأهمهاومنلها،یةالفرعالأنظمةخلالمنالجماعيالنقلمؤسسات

AVL ،للراكبینالأوتوماتیكيالتعدادنظمAPC ،الذكیةالبطاقاتعلىمستندةالمرورجمعنظمCAP ،

.RFID95الرادیویةالتردداتخلالمنالتحدیدنظم

:یليمااأهمهالذكيللنقلتعریفاتعدةوردتلقد:وأهدافهالذكيالنقلتعریف-1

والالكترونیاتالآليالحاسبتقنیاتاستخدامعلىتعتمدالتيالنظمتلكمالذكیةالنقلبنظمویقصد

والظروفالطقسعنوأحیاناالنقل،مرافقبأداءتتعلقمعلوماتعلىالحصولبغیةوالتحكموالاتصالات
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وهوالبري،النقلعملیةأثناءالأفرادواجهتأنیمكنالتيالتحدیاتمنالعدیدمجابهةبغیةوالبیئیةالجویة

.96العامةوالحركةوالإنتاجیةالسلامةمستویاتتحسینفيیساهمأنشانهمنالذيالأمر

منالعدیدلمجابهةوالاتصالعلوماتماللتكنولوجیاالحدیثةالتقنیاتاستخدامهبأنالذكيالنقلیعرف

97.السلامةمستویاتینتحسمثلالنقللاتمجاتلفمخفيالتحدیات

الدقیقةالفوریةعلوماتمالمعمتكاملةكأنظمةتعملمتقدمةتقنیاتمنظومةعنعبارةوهالذكيالنقل

اهخلالمنیتمكماالنقل،عملیةتسهیلفيمنهالیستفیدالاتصالاتوأنظمةالنقل،بحركةغلقةمال

زیادةمنالناجمالبیئيالتلوثونسبةالحوادثعددمنوللتقلیلللنقلالأساسیةللبنیةالأمثلالاستخدام

.ركباتمالعدد

والتحكمعلومات،مالوجمعالرقابةالاتمجفيالحدیثةالتقنیاتتطبیقعنعبارةوهالذكيالنقل

النقلووسائلالطرقلشبكاتالاستیعابیةالقدرةمنالاستفادةبهدفيالآلالحاسبوبرامجوالاتصالات،

معالجةسرعةفيمهوتساالحوادثنسبةمنوالتقلیلرور،مالحركةانسیابیةفيتساعدحیثالأخرى،

والأجهزةالتقنیاتذههعبرستتوفرالتيعلوماتمالخلالمنالطوارئوحالاتروریة،مالالحوادث

.98اهلكونةمال

ليالآلحاسباتقنیاتاستخدامعنعبارةوهالذكيالنقلأنالقولیدكنسبق،ماخلالمن

عنمعلوماتعلىوالحصولالنقلهتواجالتيشاكلمالعلىللتغلبوالتحكموالاتصالاتونیاتر والإلكتً

.البیئةعلىوالمحافظةروریةمالالسلامةمستوىتحسینبهدفالنقلمرافقأداء

دافهالأمنجملةتحقیقىإلالذكيالنقلویسعى:الذكیةالنقلنظملسیاساتالرئیسیةالأهداف-2

:یليماأهمها
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والإصاباتوالوفیاتروریةمالالحوادثوقوعمنبالحدالطرقشبكةعلىالسلامةمستوىتحسین-

منها؛والتخفیفعنهاالناجمة

الطرق؛شبكةعلىوالطمأنینةالراحةوتوفیرروریةمالالحركةسهولةتعزیز-

البیئة؛لامةسعلىالسلبیةوالطاقةالنقلتأثیرتقلیل-

وقطاعؤسساتموالالأفرادإنتاجیةزیادةيوبالتالومستقبلاحاضراالطرقشبكةوكفاءةفعالیةزیادة-

عموما؛الاقتصاد

لحالاتالإنقاذمستوىورفعالاستجابةسرعةالحوادثذههمثلوقوععندالاسعافیةالخدماتتقدیم-

الطوارئ؛

؛التأخیرحالاتمنلوالتقلیالرحلاتزمناختصار-

تعزیزمعحلولزبائنهمعلىحاباقتر لهمتسمحأدواتالتحتیةالبنیةشبكاتمستخدميإعطاء-

؛المنافسةقواعدماواحتر النقلوسائللمختلفالحالیةتاللقدر الأمثلالاستخدام

تطبق،أنیجبالتيالقواعدوفهممعرفةخلالمنالطریقعلىالسلامةوخاصةالسلامة،تحسین-

؛الرقابةأنظمةخلالمنالسلوكوتغییر

النقلتسهیلخلالمنوذلكئریهااوز لسكانهاالمقدمةالنقلوخدماتالمدنفيالحیاةجودةتحسین-

الحضريالإمدادومنظماتوالتذاكرالوسائطالمتعددةالمعلومةطریقعناللطیفةوالوسائلالجماعي

؛الفعالة
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تامؤشر وتطویرالازدحاممنالتقلیلخلالمنالملوثةتاالغاز وانبعاثالطاقةاستهلاكفيالتحكم-

استغلالخلالمنأعمالهمآثارعلى)النهائيالمستهلكفیهمبما(المقررینمنمختلفةأنواعمعتتكیف

. سلوكهملتغییرالمتاحةالبیانات

:التالیةالخدماتالذكيالنقلیؤدي:الذكيالنقلخدمات-3

السریعة؛الطرقمداخلوعلىعندوالنقلرورمالحركةإدارة-

الطرقات؛علىختلفةمالالطوارئوحالاترورمالحوادثإدارة-

الضوئیة؛الإشاراتفيالتحكم-

هتوجیالازدحام،الحوادث،رور،مالحالةعنونیةر إلكتًمروریةلوحاتعبرتلفةمخرسائلهتوجی-

الطرق؛ستخدمملفیدةمالروریةمالعلوماتمالوعمومالخ،.....الطقس،حالةرورملامسارات

.الجوالنت،رًالانتالإذاعة،عبررورمالحركةعنمعلوماتبثإمكانیة-

الذكیةالنقلنظمبعضتعتمدGlobal Positioning systems, GPS :العالمي المواقعتحدیدنظم-4

بینماالمسافةقیاسیتمحیثالأمریكیة،المتحدةالولایاتطرفمنمةالمصمGPSتكنولوجیةعلى

عشراتبحواليالمستعملموقعتحدیدأجلمنالمعروفةالصناعیةالأقماروبعضGPSمستعمل

وإرسالثانیةستینكلالمركبةلموقعالآليبالتحدیثالنظامویقوم. الرقمیةالخرائططریقعنالأمتار

المتحصلSTIالذكیةالنقلنظموتكتمل.ساعةوالعشرینالأربعمدارعلىتتبعأنظمةإلىالبیانات

شبكةالنظامیستخدمكما.المروروإشاراتالمركباتعلىالمعطیاتمعGPSخلالمنعلیها

أسطولمراقبةلمركزالبیاناتلنقل(General Packet Radio Service, GPRS)اللاسلكیةالاتصالات
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یسمىالصناعیةالأقماربواسطةالمواقعلتحدیدجدیدنظامظهروقد.الجماعيالنقلمؤسساتتمركبا

GALILEO99الأوروبيالاتحادطرفمنقریبابهالعملسیتم.

الجماعيالنقللمؤسساتكبیرةأهمیةالصناعیةالأقماربواسطةالمركباتمواقعلتحدیدفانالمقابل،وفي

تمالتيالبیاناتمعGPSبیاناتاستخدامیمكنولذلك،.وجودتهاالجماعيلنقلاخدمةتحسینأجلمن

تعتمدتقنیةتوجدكما.محددطریقفيالرحلةبوقتللتنبؤالحافلاتفيالراكبینعددعلىیدویاجمعها

.100المواقففيالحافلاتلوصولالحقیقيبالوقتالتنبؤأجلمنGPSبیاناتعلى

AVLنظمتعتمدAutomated Vehicle Location, AVL :للمركبات وتوماتیكيالأ الموقعنظم-5

منالمركبةموقعGPSعلىالمعتمدةAVLنظموتحددRFID.أوGPSتكنولوجیةعلىشیوعاالأكثر

.الصناعیةالأقمارمنالمرسلةالإشارةتستقبلالتيالحافلةفيالمثبتةGPSالوحدةهوائيخلال

Global System)اللاسلكیةالاتصالاتخلالمنالمراقبةمركزإلىالمركبةموقعلیرسوعموما،

for Mobile, GSM, orGPRS) .تكنولوجیةتستخدمالتيالنظمحالةفيأماRFIDالأجهزة، تقرأ

ماكنأفيالمتواجدینالمحققینطرفمنالمركباتفيالمثبتةالراداریةللذبذباتللاستجابةالمخصصة

المراقبةلمركزالمحققینجمعهاالتيالمعلوماتترسلوبذلك،).المواقفالنهائي،المركبةموقف(ثابتة

.101اللاسلكیةالاتصالاتخلالمن

:102هماصنفین،إلىالجماعيالنقلمجالفيAVLنظمأعمالوتصنف

وقتتقلیلفيأهدافهاتمثلوت:المرورإشاراتفيالحافلاتلأولویةAVL بنظم المرتبطةالأعمال- أ

الذيالمرورلمجموعالسلبیةالآثاروتخفیضالمخطط،الزمنيالجدولموثوقیةتحسینالحافلات،رحلة

؛)الخاصالمرور(الأولویةلهلیس
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موثوقیةأكثرالخدمةیجعلوهذا:المواقففيالحافلاتوصوللوقتالتنبؤاتتعالجالتيالأعمال-بـ

.الحقیقيالوقتفيالمعلوماتعلىمستندةالتنقلقراراتباتخاذلهمیسمحالذيالأمرللمستعملین،

التعدادنظمتحتويAutomatic passenger Counting, APC :للراكبین الأوتوماتیكيالتعدادنظم-6

عددتسجلوالتيالمركباتأبوابتحتمثبتةالحركةكاشفاتعلىAPCللراكبینالأوتوماتیكي

یدمجنموذجتطویرتموقد).النزولأوالركوب(المرورواتجاهالكشفمنطقةعلىالمارینلأشخاصا

وAPCبیاناتتعالجتقنیاتتطویرتمكما.المواقففيالحافلاتوصولبوقتللتنبؤAPCبیانات

AVL103المواقففيالحافلاتانتظاروقتلحسابنموذجوتطویر.

، حافلة،Tram، قطار(النقلوسائلبتحسینللراكبینالأوتوماتیكيالتعدادنظماستخدامیسمحوعلیه،

: 104التالیةالمزایاإلىبالإضافةإدارتها،علىوالرقابة)المترو

باستمرار؛والإحصائیاتالأرقامتصفح-

؛والمساراتبالراكبینخاصةتفصیلیةمعلوماتعلىالحصول-

؛"التردداتتحلیل"حسبالبیاناتومقارنةقیاس-

الراكبین؛ترددوتحسینتقییم-

الموارد؛تخطیطتبني-

.الحالیةالتكالیفتخفیض-

تستخدمLes systèmes de collecte de passage basés sur les cartes à puce :الذكیة البطاقات-7

CAPتسمحكما.النقلاتشبكإلىوالوصولالتسدیدلنظمالجماعيالنقلمجالفيCAPتكنولوجیة
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تستخدمحیث.والتوثیقالرسائلرموزفكمثلالداخلیةالعملیاتبتحقیقالمعلوماتتخزینإلىبالإضافة

Radio Frequency Identification, RFI.الرادیوموجاتعبرالتحققتقنیةاللاسلكیةالذكیةالبطاقات

ماالقراءةمدىویبلغCard Reader.لذلكمخصصارئقعبرلاسلكیاالاتصالعلىالتقنیةهذهوتعتمد

ماالذكیةالبطاقاتمنالنوعهذافيالبیاناتنقلسرعةتتراوحكما.تقریبامترینإلىسنتیمتر10 بین

.105الثانیةفيكیلوبایت848 إلى106 بین

الجماعيلالنقلمؤسساتالبیاناتمستودعفيالتسویقیةالقراراتدعمنظمتفاعلات:ثالثا

ونظمالیومیةالعملیاتبیاناتقواعدمنیتمالجماعيالنقلمؤسساتفيالمعلوماتاستخلاصإن

المعلوماتشكلتغییرأجلومن.الخارجیةأوالداخلیةكانتسواءالتسویقیةالبیاناتعلىالحصول

ETL (Extraction, Transformation and Loading)مرحلةأهمیةتبرزفعالیة،أشدلتكونالواردة

Processبیاناتمخزنإلىتحمیلهاثممناسب،شكلإلىتحویلهاثمالبیاناتاستخلاصعملیةهيالتي

التي)التسویققسمبیاناتمستودعمثل(DATA MARTSالأقسامبیاناتمستودعاتأومتخصصة

بیاناتمعالمؤسسةبیاناتفيالتكاملعملیةمنمستفیدةبالأقسامالخاصةالقراراتدعمفيتستخدم

ذكاءزیادةیعدحیثالمؤسسة،فيالمهمةالأقساممنالتسویقویعتبر.والداخلیةالخارجیةبیئتها

القناةحسبالمنطقة،حسب(المؤسسةمبیعاتلأداءمختلفةأبعادإلىبالنظرالتسویقیةالعملیات

یساعدالذيالعملیاتبیاناتمستودعاتمنیسيالرئالهدف)...السكاندیموغرافیةحسبالتسویقیة،

.106والأداءالترویجمثلالتسویقیةالجهودتحسینعلى

الإداریةالمستویاتجمیعقبلمنیستخدم(Data warehouse)مركزيبیاناتمستودعتكوینیمكنكما

للأغراضأوالعملیاتلخدمةالإداریةالمستویاتمختلففيالمتخذةالقراراتأنواعكافةودعملترشید

.بالأقسامالخاصةالوظیفیةالقراراتلدعممركزيبیاناتمستودعأیضااستخدامویمكن.الإستراتیجیة
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تكتیكیةكانتسواءالتسویقیةالخاصةالقراراتلترشیدالمركزيالبیاناتمستودعالتسویقیستخدموبذلك،

.107إستراتیجیةأو

علیهاالحصولیتمالتيالتسویقیةللمعطیاتالمركزيالمستودعلبیاناتامخزنیعتبرسبق،مماوانطلاقا

المعلوماتوتكون.البیاناتعلىالحصولومصادرAPC, AVL, GPS, CAP.)الذكیةالنقلأنظمة(من

فإنلذلك.الزمنبعاملمرتبطةأنهاكمامتغیرة،وغیرالموضوع،نحوموجهةالمعطیاتمخزنفي

بینالتوافقعملیةوتساعد.المعطیاتمنجداهائلةمجموعاتاحتواءإلىتتجهالمعطیاتمخازن

.108المعلوماتلإدارةتقنیةإنشاءعلىالتسویقیةالقراراتدعمونظمالمعطیاتمخازن

التسویقمدیريوحاجةالتسویقیةوالأنشطةالأسواقلتعقدنظراالتسویقیةالقراراتدعمنظمظهرتوقد

التسویقیةالمتغیراتبینعلاقاتإلىوالتوصلالبیاناتلتحلیلالمتقدمةوالوسائلبالأدواتالمعرفةإلى

والمشاكلالبیاناتتحلیلفيتستخدمالتيالمتقدمةالأسالیبمجموعةمنالنظامهذاویتكون.المختلفة

علىتعتمدالتيمعبالمقارنةأكثرونتائجحقائقإلىالتوصلمنالأسالیبهذهتمكنكما.التسویقیة

القراراتوترشیدالبیاناتتحلیلفيالتسویقمدیريتساعدأنهاإلىبالإضافةفقط،البدیهیةالمعالجة

عنعبارةوهيES :Expert Systems.الخبیرةالنظماصطلاحالنظمهذهعلىویطلق.التسویقیة

.109تقدماوأكثرهاالآليالحاسبقاتتطبیأرقىتعتبروالتيالاصطناعيالذكاءنظممنفرعیةمجموعة

نماذجببنكوالثانیةالإحصائيبالبنكالأولىتعرفالأدوات،منمجموعتینالنظامهذاویتضمن

التعرفإلىتهدفالتيالمتقدمةالإحصائیةالإجراءاتمنمجموعةالإحصائيالبنكویتضمن.القرارات

تجیبكما.إحصائیاعلیهاوالتعویلالاعتمادودرجةالبیاناتمجموعةداخلالعلاقاتعلىأكبربشكل

رفعاحتمالاتمتغیر؟لكلالنسبیةالأهمیةالمبیعات؟علىالمؤثرةالرئیسیةالمتغیراتمثلأسئلةعدةعن

.110السوق؟لتجزئةالمتغیراتأنسبالإعلان؟نفقاتزیادةاحتمالاتالسعر؟
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لمدیريالتسویقیةالقراراتترشیدفيالمساعدةلنماذجامنمجموعةالقراراتنماذجبنكیعتبربینما

نظاماوتمثلالبعضبعضهاترتبطالتيالمتداخلةالمتغیراتمجموعةمننموذجكلویتألف.التسویق

حدث؟لوماذامثلأسئلةعدةعنالإجابةفيالنماذجهذهتساعدكما.معینةنتیجةأوعملیةأوحقیقیا

.111الأفضل؟هووما

النقلقطاعفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاأهمیة: عاراب

الطرديالتناسبإطارفيواصلاتوالمالنقللتفعیلوالاتصالاتعلوماتالمتكنولوجیاأهمیةتزداد

ونیةر الالكتًالحواسباستخدامأمثلیةخاصةیة،العالمالتقنیاتأحدثلتطبیقالوسائطاستجابةوسرعة

إلىیقودبماوالتحكموالسیطرةالقدرةوزیادةالذاتي،التحكموأنظمةتةالأتمإدخالو الصناعیةوالأقمار

كفاءةورفعالتشغیلیةوالعملیاتالإنتاجیةدخلاتالمفيخاصةالكلفةوخفضالوفورات،منزیدالمتحقیق

معالعارضةتشكلاالمومواجهةخاطرالموتلافيالربحیةوتعظیممتكامل،أداءبمستوىالنهائينتجالم

أنواعتلفلمخفيوالاتصالعلوماتالمتكنولوجیااستخدامتوضیحویدكن. والتحدیثالتطویراستمراریة

:112یليكماالنقل

إلىتخزیندونمنالتسلیمیؤديأنكنیم:البريالنقلفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیا-1

وعلىالنقل،وسائطمنواسطةاتوفرهأنیجبالتيالرحلاتوعددالحمولةوزنمتوسطفيتغیرات

إلىإفضاءأكثریكونقدأنهكماالرحلات،عددمنتخزیندونمنالتسلیمیزیدأنیدكنثال،المسبیل

تلفةمخأحجاموذاتالوسائط،مناغیرهعنللوحدةأقلسعةذاتأنهاإلىبالنظربالشاحنات،النقل

.البحريوالنقلالحدیدیةبالسككالنقلعنالشحناتتسلیمفيمرونةوأكثر
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بوسائطمقارنةبالشاحناتالنقلعلىالطلبزیادةوهتخزیندونمنالتسلیمأثریكونفقدنا،هومن

فيعلیهاالطلبوزیادةوالاتصالاتعلوماتالمتكنولوجیاإلىالحاجةزیادةثمومنالأخرى،الشحن

.بهاتصلةالمالرسائلنقلوخدمةبالشاحناتالنقلعملیاتجمیع

تكنولوجیاالعالممنكثیرةاءأنحفيالرسائلونقلالشاحناتشركاتتستعمل،الحاليالوقتوفي

:الآتیةالطرقمنأكثرأوبطریقةوالاتصالاتعلوماتالم

داریةالإوالوظائف)الشحناتوتبادللاحةوالموالتوجیهالزمنیةالجداولوضع(التخطیطكفاءةتعظیم- 

؛ثلىالمالحلولعنالبحثیاتبرمجخلالمن)الأسعاروحساباتالرواتبكشوف(

عداتالمبینونيرًالالكتالاتصالخلالمنالحقیقي،الوقتمراقبةنظمفيوالشحناتركباتالمتتبع-

)ساراتالموتتبعتعقبنظمركبات،المتعریف(ركزیةالماللوجیستیاتتنسیقومراكزالأساسیةوالبنیة

الحقیقيالوقتفيالحركةمعلومات(والسائقینراكزالمبینینالاتجاهفيالاتصالاتمعجنبإلىجنبا

؛)الطریقوإرشادات

تةأتمجانبإلى،)والفواتیرالشحنوسندالحمولةبیانات(بالنقلتعلقةالمللمستنداتالآليالنقل-

.الشبكةعلىتعتمدالتيالنظمأوللبیاناتونير الالكتًالتبادلخلالمنالدالیةعاملاتالم

علوماتالمتكنولوجیااستعمالتقسیمكنیم:البحريالنقلفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیا-2

شركاتفيوالاتصالاتعلوماتالمتكنولوجیا: رئیسیینالینمجإلىالبحريالنقلشركاتفيوالاتصالات

.القنواتأووانئمالمثلالبحریة،الأساسیةالبنیةفيالتكنولوجیاتذههواستعمالالبحريالنقل

السككبینالرئیسيالاختلافیتمثل:الحدیدیةبالسككالنقلفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیا-3

أنذلكمنها،نقلواسطةكلفيستخدمةالمالتحتیةالبنیةوطبیعةلكیةالمفيبالشاحناتوالنقلالحدیدیة
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الأساسیةالبنیةفيالحالاتمنكثیرفيالسائدةيه)الخاصة/العامةشاركةالمأو(الخاصةلكیةالم

الأساسیةالبنیةأنكماالبریة،للطرقالأساسیةالبنیةفيالعامةلكیةالمتسودبینماالحدیدیة،للسكك

التيانتشاراوالأوسعالأكبرلطرقاشبكاتبقارنةبالم،محددمستعملیهاوعددتركزاأكثرالحدیدیةللسكك

فيالأساسیةالبنیةفيالاختلافاتذههوأسهمتوالخاصین،التجاریینستعملینالممنالعدیدیستخدمها

.الحدیدیةالسككعملیاتفيوالاتصالاتعلوماتالمتكنولوجیااعتماد

تكنولوجیااستعمالعداتوالمیةالحدیدللسككالأساسیةللبنیةالنسبيكیزر والتًلكیةالمخصائصوتتیح

ونیةر الكتًتعریفعلاماتاستعمالالحدیدیةبالسككالنقللواسطةكنیمثال،المسبیلوعلىأبسط،تتبع

بینماالأساسیة،بالبنیةمتصلةقارئاتمعالاستجابة،أنماطأوتوازنةالمالخطوطمثلوالقاطرات،للعربات

.واقعالملتحدیدالشاملمالنظاإلىبالشاحناتالنقلیحتاج

:الهوامش والمراجع

سناء روابحي، النمو الحضري وعلاقته بمشكلات النقل الحضري، مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع، كلیة - 1

.10، ص 2009العلوم الاجتماعیة الانسانیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، سنة 

البريالنقلتنظیمالمتضمن1988 ماي10 فيالمؤرخ88/17رقمقانون، الالرسمیةالجریدة- 2

785.ص،19العدد،2005وتوجیهه،

الاقتصادیة، المجلة التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر- 3

.48، ص 2017جوان ،06الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، العدد 

، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، )دراسة تمهیدیة(سمیرة إبراهیم محمد أیوب، اقتصادیات النقل -4

.05، ص 2002سنة 

أحمد عبد السمیع علام، علم اقتصادیات النقل، مكتبة الوفاء القانونیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، - 5

.17، ص 2009الإسكندریة، مصر، سنة 

العلومالإقتصادیة، كلیةالعلومفيدكتوراهالمدینة، أطروحةتسویقفيودورهالنقلبوجلال، تخطیطفضیل-6

.17، ص 2017، سنة 1باتنة التسییر، جامعةوعلوموالتجاریةالاقتصادیة
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العربیةالمملكةالأمنیة،لعلوملالعربیةنایفجامعةالجماعي،النقلفيوالأمانالسلامةبوطالبي،الهاشمي- 7

: ، الإنترنت5ص والبحوث،الدراساتمركزالسعودیة،

www.kau.edu.sa/Files/0000714/Files/28659_hashemi.pdf.

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر-8

.48سبق ذكره، ص 

.15، ص1979العراق، سنة ،جامعة البصرةاقتصادیات النقل،،عبد المحسن عبد الغني- 9

.32أحمد عبد السمیع علام، علم اقتصادیات النقل، مرجع سبق ذكره، ص - 10

لحضري في إطار ضوابط التنمیة المستدامة، مذكرة ماجستیر في مسعودة بوزیدي، سیاسات تخطیط النقل ا-11

.10، ص 2012العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

.18المدینة، مرجع سبق ذكره، ص تسویقفيودورهالنقلبوجلال، تخطیطفضیل- 12

.24، ص 2002النقل، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، سنة سمیرة إبراهیم أیوب، اقتصادیات- 13

زكي  خلیل المساعد، تسویق الخدمات وتطبیقاته، دار المنهاج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، -14

.41، ص 2003الأردن، سنة 

- النهري - السكة الحدید - الطرق (النقل اقتصادیات، التونيالعزیزفتحي عبدو السلام المعزاويعبد-15

.98، ص2006والتوزیع، الطبعة الأولى، مصر، سنة والنشرللطباعةالسلام، دار)الأنابیب–الجوي 

- النهري - السكة الحدید - الطرق (النقل اقتصادیات، التونيالعزیزفتحي عبدو السلام المعزاويعبد-16

.09، مرجع سبق ذكره، ص)الأنابیب–الجوي 

، 2009والتوزیع، عمان، الأردن، سنةللنشرالمناهجالجوي، دارالنقلخدماتإدارة، ردینة عثمان یوسف- 17

.189ص

- النهري - السكة الحدید - الطرق (النقل اقتصادیات، التونيالعزیزفتحي عبدو السلام المعزاويعبد-18

.09، مرجع سبق ذكره، ص)الأنابیب–الجوي 

.23المدینة، مرجع سبق ذكره، ص تسویقفيودورهالنقلل، تخطیطبوجلافضیل- 19

.23المدینة، مرجع سبق ذكره، ص تسویقفيودورهالنقلبوجلال، تخطیطفضیل- 20

.23المدینة، مرجع سبق ذكره، ص تسویقفيودورهالنقلبوجلال، تخطیطفضیل- 21

بالحافلات، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، كلیة سیاري نوارة، دراسة سوق النقل الحضري العمومي -22

.15، ص 2014العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، سنة 
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بوقلة سلیم، دراسة نوعیة الخدمات لدى مستعملي النقل الحضري الجماعي، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم - 23

.07، ص 2005ة منتوري، قسنطینة، سنة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامع

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر- 24

.49سبق ذكره، ص 

.37ص،2003سنة ،الأردن،الاقتصادیة، عمانالتنمیةفيودورهالنقلقطاع،الفوزانخالدفهد بن- 25

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوختالة وآخرون، واقعبو سمیر- 26

.50سبق ذكره، ص 

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر- 27

.50سبق ذكره، ص 

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر- 28

.50سبق ذكره، ص 

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر- 29

.50سبق ذكره، ص 

30 - Internet : https://almadapaper.net/sub/06-405/p19.htm , consulté le: 07/03/2021.
مسعودة بوزیدي، سیاسات تخطیط النقل الحضري في إطار ضوابط التنمیة المستدامة، مرجع سبق ذكره، -31

.11ص 

ستیر في الجغرافیة، قسم فرح عبد العظیم حسین الخفاجي، العلاقة بین النقل والموقع الجغرافي، مذكرة ماج-32

.17، ص 2016الجغرافیة، كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة، جامعة المثنى، سنة 

.100، ص 2000محمد خمیس الزوكة، جغرافیة النقل، دار المعرفة الجامعیة، مصر سنة - 33

34 - Internet : https://almadapaper.net/sub/06-405/p19.htm , consulté le: 07/03/2021.
35 - Internet : https://almadapaper.net/sub/06-405/p19.htm , consulté le: 07/03/2021.

الاقتصادیة، مرجع التنمیةفيودورهالجزائرفيالنقلقطاعتطویرأفاقوبوختالة وآخرون، واقعسمیر- 36

.49سبق ذكره، ص 

37 - Internet : https://almadapaper.net/sub/06-405/p19.htm , consulté le: 07/03/2021.
.22مرجع سبق ذكره، ص المدینة،تسویقفيودورهالنقلبوجلال، تخطیطفضیل- 38

الأردن، ،والتوزیع، عمانللنشرالوراقالحضري، مؤسسةالنقلتخطیطفيمدخل،محمدمحمودصباح- 39

.07ص،2002سنة

فرید كورتل، تسویق الخدمات، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، - 40

.21، ص 2009سنة 
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السودان دراسة فيالبريالنقلخدماتعلىالطلبالرحمن، محدداتعبدعليمحمدالدینمحیي-41
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