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 لمقياس: التسويق في المنظمات غير الربحية ول النموذجية لامتحان السداس ي ال  الإجابة
 : الإجابة النموذجية 

 ن(  04) الجواب الأول: 
 ن(0,5). تحديد الرؤية والرسالة والأهداف 2              ن( 0,5). تحليل الوضع الراهن )تحليل البيئة الداخلية والخارجية(   1
 ن(0,5). صياغة الاستراتيجيات التسويقية 4                                           ن(0,5).تحليل الجمهور المستهدف   3
 ن(0,5). تنفيذ الاستراتيجيات 6                                                       ن(0,5).تخصيص الميزانية  5
 ن(0,5). التواصل والتفاعل المستمر 8                                                        ن(0,5).التقييم والمتابعة  7
 

 (ن03الجواب الثاني: )
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 ن(0,5)التحديات في الوصول إلى فئات مستهدفة محددة  -6                                                 ن(0,25)تحديات في تحليل البيانات -5
 ن(0,5)التحديات الأخلاقية -7
 

 ( ن 05) الجواب الثالث:
 ن(0,5) . التسويق عبر المحتوى2                                       ن( 0,5) . الترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي1
 ن(0,5) . الترويج عبر الشراكات4                                                 ن(0,5) . الترويج عبر القصص الإنسانية3
 ن(0,5) . التسويق عبر البريد الإلكتروني6                                                          ن(0,5) . الترويج عبر الفعاليات5
 ن( 0,5) . الترويج عبر التبرعات الجماعية8                                                     ن(0,5) . الترويج عبر العلاقات العامة7
 ن(0,5)الترويج عبر الوعي المجتمعي  -10                    .                        ن(0,5)الترويج عبر تعزيز العلامة التجارية  -9
 

 :ن( 08: )عبار ال الجواب
 ن( 03) :الاستراتيجيات التسويقية التي يمكن أن تستخدمها المنظمة لتعزيز الحملة وزيادة التفاعل .1
ينبغي أن تكون المنظمة شفافة بشأن كيفية استخدام التبرعات، بما في ذلك تخصيص الأموال للمساعدات    :التركيز على الشفافية في جمع التبرعات ✓

 .توفير التعليم للأطفال المتضررين. الشفافية تبني الثقة مع المتبرعينالطبية، إعادة بناء المنازل، أو 
يمكن للمنظمة إطلاق حملات "تحدي التبرع" لمدة قصيرة )مثل أسبوع أو شهر(، بحيث يتم تشجيع الناس    :الحملات القصيرة ذات التأثير العاطفي ✓

وتعرض    على التبرع بناءً على قصص إنسانية واقعية، مثل قصص عائلات فقدت منازلها، أو أطفال فقدوا فرص التعليم. هذه القصص يجب أن تكون مؤثرة
 .بوضوح نتائج التبرع

مشتركة  ✓ لبرامج تبرعات  الشركات  مع  إقامة شراكات مع شركات دولية ومحلية لتنظيم حملات تبرع مشتركة، حيث تساهم   :التعاون  يمكن للمنظمة 
 .الشركات بمبلغ معين مقابل كل عملية شراء أو من خلال تخصيص نسبة من أرباحها لهذا الغرض

لا تقتصر الحملة على جمع التبرعات فقط، بل يجب أن تتضمن حملات توعية حول الوضع في غزة، وتأثير التبرعات    :إطلاق حملات توعية متكاملة  ✓
 .على الأرض، وكيفية تغيير حياة الأشخاص المتضررين



 

 ن( 03) كالتالي:  جتماعي بشكل مبتكر في هذه الحملة يمكن للمنظمة استخدام وسائل التواصل الا  .2
يمكن للمنظمة بث مباشر من غزة، حيث يتم عرض العمل الذي يتم القيام به على الأرض، مثل تقديم العلاج الطبي أو توزيع    :مقاطع الفيديو الحية  ✓

 .الإحساس بالمسؤولية تجاه القضيةالمساعدات. يتيح البث المباشر للمشاهدين التفاعل مع الحملة بشكل فوري ويزيد من 
إنشاء هاشتاغات مميزة مثل #مساعدة_غزة أو #أمل_غزة، مما يتيح للأفراد نشر رسائلهم ودعم الحملة. كما   :استخدام الهاشتاغات ذات الصلة  ✓

 .يمكن تنظيم تحديات أو مسابقات عبر الإنترنت لزيادة الاهتمام بالموضوع
يمكن للمنظمة العمل مع مؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي. يمكن لهؤلاء المؤثرين نشر رسائل داعمة ومشاركة  :التعاون مع مؤثرين ✓

 .قصص المتضررين في غزة، مما يجعل الحملة تصل إلى جمهور أوسع من المتابعين
ومنتظمة  ✓ يومية  الوقت الحقيقي، ويشجع    :تحديثات  بتأثير تبرعاتهم في  المتابعون  اليومية، بحيث يشعر  نشر صور ومقاطع فيديو عن عمليات الإغاثة 

 .ذلك على المزيد من التفاعل
 ن(02) عن طريق: يمكن تحسين الاتصال مع جمهور متنوع )متبرعين دوليين، مجتمعات محلية، وشركات( لزيادة التفاعل والمشاركة  .3
 .مختلفة حسب نوع الجمهور على المنظمة تخصيص رسائل  :التخصيص حسب الجمهور المستهدف ✓
 .يمكنهم تلقي رسائل توضح الوضع الإنساني في غزة والأثر المباشر لتبرعاتهم :المتبرعون الدوليون -
 .من المهم التواصل معهم من خلال حملات توعية محلية وتنظيم فعاليات مباشرة لجمع التبرعات في المناطق المختلفة :المجتمعات المحلية  -
 .يمكن تقديم حوافز مثل شراكات دائمة أو تسويق مشترك للمساهمات الكبيرة من الشركات :الشركات -
استخدام صور، فيديوهات، مقاطع صوتية، ورسائل مكتوبة بحيث تتنوع الوسائط التي يتلقى من خلالها الجمهور المعلومات.   :محتوى متعدد الوسائط ✓

 .هذا يجعل الحملة أكثر تأثيراً على شرائح مختلفة من الناس 
المتبرعين ✓ مع  المباشر  التواصل الاجتماعي أو من خلال رسائل خاصة، مما يخلق شعوراً   :التفاعل  يمكن تقديم شكر شخصي للمتبرعين عبر وسائل 

 .بالانتماء والتقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  جامعة تيسمس يلت

 العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير كلية 

 2025-2024الس نة الجامعية 

 امتحان السداسي الأول
 

 يق                تخصص: تسو                         المس توى: ثانية ماسترالشعبة: العلوم التجارية                     

دارة سلسلة الإمداد :مقياس  اإ

 :تمهيــــــــــد
مع الاتجاه الحتمي والمتزايد من قبل المشرررررررلاوتاا الاقتورررررررا،يت هر التدويلا زمنلا الالرج الزمكات والالرج الم ا ات ما 

والاسرررررتن نا من ناحات  ولاذا ووفا زرالا  ،اسج سرررررد ررررردت الإمدا، المرا، بين المرا، الخام والإ تاج من ناحات وما بين الإ تاج 
والمكتلاا المكاسررربت ل الرقا والم الم المكاسررربين وال ررر،لا المكاسررراا والتا  لرررمالم زراالا ال ررردع والخدماا    الم رررتند  

هداف الل يات ن و ل الأالم تندفا اض  تدى  لم سد دت الإمدا، ز،طي  ولريت قورذ لت،مام اللابح ويم ن تحديدها م
من غيرها  وزورررل    ال رررر   سرررلا  تي ز رررتطاع  لم زكتلأ الأ ر، والأسو لدت دات والرقا والجر،ج؛ ذل   لم المؤسررر رررت ال

 هي التي يم ن  لم زبق وز تملا ل ل،بت ال ر  الجديدج.
 :المطلوب

 بكاء تدى ما سبق وتدى ش ل مقالت تدمات   ا تن الت اؤل التا :
، و ل هي الحلو  المقترحم لنجل م ارة ســلةــلم اد داد س  تســةــل  ا   ل كيف تتم إد -
 سلةلم اد داد س ظل ا ز ل  العللميم المتعلقبم؟   وكفلءة

 
 

 
 
 
 

 بالتوفيق: أستلذ المقيلس



 الإجابة النموذجية مقياس إدارة سلسلة الإمداد

 تمهيد:

تمثل سلللةلللم اد حاق  للم ا بيللل ؤسس االمسللةللم ااهلكم لااةلل، له ا ع ر عن مجم عة ا نش  كمبنم اة علل م ااةلللمل م نش 

كفرء  هذه اة عللللللللللللل م ؤتحمق ااباق لااهلكرت  ش اابرق إلى ا زببسن غسا أس تحليق اة ثليم في سللللللللللللللةللللللللللللللم اد حاق  ل ل  إقار  

 لمةر يم.

لنليه مإس إقار  سللةللم اد حاق تلم  ش ل ش يللسسلأ اةلش إقار  اة عل م ا لبةةلايم لا ثر ع إقار  ا لحملرت ا لبةةلايمن 

 إلى ةرن  إقار   خللف المخرطر ا تم تباةه سلةلم اد حاق.

اهلكرت في  سس ا  ل  نلي ر لععللللمل را عللللراءن ا هللن لأ لهي ةميع اة علللل م ا تم تبمر ااباق لاإدارة الأنشططططلة اللوجسطططط ية

ا لخزيش لااهرل من ا لةبئم لا لغليف(. مإقار  ا هلل ا لبةةلللللللللتم تلالللللللللمش انلليرر لاافرلللللللللللم ؤسس لسلللللللللر ل ا هلل االر م رؤر ن 

سا بنم  ش ااةر ؤحر ن ةب ن نلل سلللللللكقع لا هلل  لةحق ا بسلللللللر ي(ن لاليلرر لسللللللليلم ا هلل ااهرسلللللللبم إنمر  لم  ش ل ش  كم

 تلمثل في را لقلفمن ا ةرنمن اة رسن اننلمرق من عغ يم ا ةبق لغساهر(.

أ ر ؤر نةللللللللللبم  نعللللللللللرة ا عللللللللللراءن متب ا ب يفم ااةلللللللللللمل م نش تبمسا  ةللللللللللللز رت ا ةمليم ادننلرةيم رااباق اةل يم لااهلكرت 

 علللللللللللللراء  ش ؤيع رلأ ا لقلفمن ا كميمن ا ب   لاابرق نصلللللللللللللف ااصلللللللللللللهةم(ن ل ذا  ك  انلمرق  كمبنم  ش ااةر سا دقار   علللللللللللللرة ا

ااهرس ن ل ح تلجأ االمسةم إلى ا لبريح ا حللي في  ر م نحم تبمر ااباق  حلير أل تقلفم تبمرهر  حلير أ ل  ش تقلفم اسلسااقهر. 

زيش ا علللللللللللللرء  را ز تخفي  سس  علللللللللللللرة ا لخزيش  مثل ا ب يفم ااةللللللللللللللمل م نش تبمر ااهلكرت ل   ا حلر  رل   ا  ل (ن ليلم 

استااتيكيمن أل ا لجبء إلى اارا ز ا لبةةايم أل  تى  هرطق ا لكرر  الحر ن  ع اةلذ بةسس اننلبرر نهح الليرر المخرزس طبيةم 

ا ةلللللةمن ا ةللللبق ااةلللل، حسن  ب ع االمسللللةللللم لغساهر  ش ااةر سا. إلى ةرن   عللللرة ا لخزيش  شتر  عللللرة ااهرل م لهب ا نعللللرة 

 ش تحريه ااهلكرت قالل المخرزس أل نهح ا شحش لا لفريغ.ااةلملش ن

تمثل ا لةبئم لا لغليف ا ب يفم ا تم عةنى ؤلكتسز ااهلكرت  ش  يث ا علللللللللللقل الخررمي  ياهرسللللللللللل   ع لسللللللللللليلم ا هللن لنهح 

، حس ةلللللللللللللعةبئم ااهلبج لعغليفه  ك   رانر   كمبنم  ش ا ةهريلللللللللللللر  ش ؤيع رلأ بجم ااهلبج لطبيةلهن لصلللللللللللللر   ا ةلللللللللللللبق اا

 را ليم لااةللحات(ن الخصر   الجغراميم لا بيئيم  ثل رالحرار  لا رطببمن ا لارريس الجغراميم لغساهر  ش ا ةبا ل(.

ن لهي  خللف ا لحملرت ا تم تلم ؤسس أطراس إدارة التدفقات اللوجسطططططط يةإلى ةرن  اة علللللل م ا ةللللللرؤلمن ناى  ح ر اد حاق 

نلح من  ةلب رتن لثر ق أل  ةلللاهحات(ن ؤر نةلللبم  للحملرت اارق م مجم ااباق لااهلكرت لههر سللللةللللم اد حاق رتحملرت  رق من 

( لهي ا عللرلة ا تم تححق ا تزا رت  ل طرس  ش طرفي les incotermsلة  اديللرر  إلى لللرلر  انلمرق يللرلة ا لكرر  ا حل يم ر

عن تلم في سلةلم اد حاق لغر بر  ر تقبس  ش ااعتا  إلى ا بر  ا ةلحن أ ر ا لحملرت ا هلح م مجم  كمل ااحمبنرت ا هلح م ا تم

يرر ؤسس لانلل ليلم انلمرق نح  طرق  للحبيل ا هلح ن  ر حمع نلحان نش طريق يلللللللللللليهن اننلمرق ااةللللللللللللاهح ن ا لحبيل لغساهر.

  حللي(.طريلم ا حمع  ك  أس  حلق اة رس نهح ا لحبيل رانلمرق ا بهه  بسيي لريم في  ر م اد حاق ا

تمثل ااةلب رت  خللف ا بيرنرت ا تم  لم ةمةتر  بش ااة، لكسس في ا ةبق ااة، حس أل تله ااةلب رت الخريم ؤرابرق ش 

أل أطراس سللللللللةللللللللم اد حاق  ثل ر رةرت ااةللللللل، له ل يب هن أ ر ش ا اةلللللللليمن طريلم ا حمعن لسللللللليلم ا هللن ا لأ سسن اابرق ش 

 خ.رةرش ا بيع... الاننتان ن ا ترتفن ا  ا ح اد كتال عن نش طريق أؤحرث ا ةبقن اةلب رت تبرقش اةمع ل  لغساهر(ن ليلم



ألساا تحمق ااةللللللللاهحات لهي ا بثر ق ااصللللللللر بم  لمهلكرت لااباق  ثل ا فرتبر  ا لكرريمن يللللللللترق  اانعللللللللأن يللللللللترق   للللللللحيمن 

 ااةاهحات  ع ا ةلع ااهلب م أثهرء ا اةليم أل انسل م.يترق  ا لأ سس لغساهرن لناى  ح ر اد حاق ا لأ ح  ش إرمرق  خللف 

ن الحرا ا رلسللللللللللللليللم اةل رانيللمن  را ق أ ريقللرن 19في أنلللرا اةز للرت اال  لللم ا تم  ةرمتللر ا ةللر م في اةلنللم اةلسا  ر بميللح 

ى طبيةم نمل سلللللللةلللللللم اد حاق الحرا ناى غز ( لغساهر  ش اةز رتن ؤرزت  كمبنم  ش ا لحانيرت ا تم  رس  تر أثررا سلللللللبيم نا

لهب  ر   از ؤبلبح هعري، ر للةفترن مقل ت ح ح ذل أثر سلبم  مثل ل را  باةه سلةلم اد حاقن لنليه نلحم بةض الحلبش 

 ا تم  مكش أس تلمق  إلى تحليق ا هكرنم لا فةر يم في سلةلم اد حاقلأ

 ؛س سل اد حاق مر مه -

 تهبيع  صرقر ا لبريح؛ -

  را ز  بةةايم  لحليق  خزلس أ رس؛إ عرء  خرزس أل  -

 لرلر  تبمر أس بش نلل  حاي رلطنم(؛ -

 تللي  طبش سلةلم اد حاق ران لفرء بةحق  ححلق  ش االمسةرت في سلةلم اد حاق(؛ -

 انلمرق استااتيكيرت اسابر يم اباةتم الخ ر؛ -

 تحري  ادقارات ناى  يفيم ا لنبلم ؤرلخ ر ألن ثم  يفيم ا لصح   لخ ر. -

 لأ خلاصة

سلللةلللم اد حاق عة ا نش ااحذ ا ذ  ؤمبةبه  لم ق ن اة علل م قالل االمسللةللم للررةتر. قاللير ععللسا إلى ا حرةم  إقار 

ا تم  لم ب ر تحح ح اسللللتااتيكيرت ا لصللللنيع ل مررسللللم ا ةمليرت لتهشيمتر قالل  حلق االمسللللةللللم  لبمرء ؤمل لبرت ا ةم ءن أ ر 

 ليق ا لقر ل  ع االمسةم ااهلكم لا عر رء الخررةيسس. لررةير مجم ععسا إلى ا حرةم ا تم  لم ب ر تح

 


