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  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي
  علʦم الʙʻʻʴʯقʤʴ                ، الʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯالعلʦم الاقʶʯادǻة و كلॻة             ، تʻʴʸʴॻلʕجامعة 

  الʰانيالʗʴاسي        2026 -2024دفعة:         إدارة أعʸالالʝʶʳʯ:          ماسʙʯ   الʴʹة: الأولى
  ساعة ونʶفالʗʸة:         ذهॺʻة محمد أسʯاذ الʸادة: د.بʥ     الإسʙʯاتʱॻيȖȂʦʴʯ المادة : الʹʦʸذجॻةجاǺة لإا

------------------------------------------------------------- 
  :الʯالॻة الʠʶʸلʲات مʥ مʠʶلح لؒل دॻɾقا تعȂʙفا قʗم ):نقاȉ 06( الأول الʓʴال

- ʰلمʖ ȖȂʦʴʯال  ʙʯياالاسʱॻة  :تʶسʕʺهي ال ʛاصʻثلاثة ع ʧي مʳॽاتʛʱالاس ȘȄʨʶʱن الʨؔʱیCorporation ،
  ʧʽʶافʻʺالCompetitors  نʨȃʜوالCustomer .يʳॽاتʛʱالاس ȘȄʨʶʱال ʘلʲʺǼ وفةʛالʺع  

لʵلȘ الॽʁʺة انʢلاقا مʧ أنʱʢʷها  تقʨم بها الʺʕسʶة يالʣʨائف الʱ سلاسل هي مʨʺʳعة مʧ :الʸॻɿة سلʴلة -
  .الʺʱʵلف، الʱي تॼʶʱؔاها مʜʽة تʻافॽʶة، إضافة لʵلȘ الॽʁʺة للʨȃʜن 

  هʨ مʕشǽ ʛعʝȞ جاذبॽة القʢاع بȘʽʰʢʱ مفهʨم دورة حॽاة وȄقاس ʕʺǼشʛات عʙیʙة. :الʹʵاȉ نʷج درجة -
- ʦʸʹالا ال ȏارॻʯفة  خʦفʶفي مADL:  ىʱة وحʢسʨʱة مॽʶافʻة تॽɻي لها وضʱة الʢʷة الأنॽʳॽاتʛʱه الإسʚع هॼʱت

.ʧʶأح ʙالي عائʱالȃو ʧʶة أحॽʶافʻة تॽɻل إلى وضʨصʨه لʻف مʙفة، والهॽɻʹال  
تʳʱه الʺʕسʶة في هʚه الʨضॽɻة إلى إتॼاع اسʛʱاتॽʳॽات الʯهʗیʗات): ×(نقاȉ الɹʷف انʸؒاشॻة إسʙʯاتॻʱॻة -

في هʚه الʨضॽɻة  سʙةلمجانؔʺاشॽة ʖʰʶǼ ما تعانॽه مʧ تهʙیʙات خارجॽة ونقاȋ ضعف داخلॽة، فالاسʛʱاتॽʳॽات ا
خȌ إنʱاجي  فنقاȋ الʹعف الʙاخلॽة على سʽʰل الʺʲال حʚتʧʺʹʱ الʱقلʽل مʧ الʱهʙیʙات الʵارجॽة ومعالʳة 

ات أخȐʛ .....الخ. ʛؗماج مع شʙاق، أو الانʨالأس ʧوج مʛʵن أو الʙʱم  
تقʨم هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة على تʺایʜ مʳʱʻات الʺʕسʶة عǼ ʧاقي الʺʳʱʻات الʺʻافʶة  :الʚʻʸʯ إسʙʯاتॻʱॻة -

 ʺا ǽقʨم Ǽه الʺʻافʨʶن.الʺعʛوضة في الʨʶق، وذلʥ مʧ خلال إشॼاع حاجات ورॼɼات الȃʜائȞʷǼ ʧل مʱʵلف ع
  اشʙح الإسʙʯاتॻʱॻة الʯʹافॻʴة لʦʮرتʙ. ):نقاȉ 06( الʰاني الʓʴال

ʛرتʨʰة لॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱالإس "Porter"  ،ʜٌ̔ʺʱؔلفة، الʱادة الॽʀ ة هيॽة أساسॽʶافʻات تॽʳॽاتʛʱثلاثة إس ʦʹت
ʜʽ ، وهʚا ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʺʨالي ؗʺا یلي ʛؗʱال:  

 

ʥʻؒهلʯʴʸعة الॻʮʟ 

 الʚʻʸة
 الʯʹافॻʴة

 ʤʴاف قʗهʯإس
 مʥ الʦʴق 

 إسʯهʗاف واسع

 تʚʻʸ الʯʹʸج تؒلفة أقل

ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

ॻɾادة إسʙʯاتॻʱॻة 
 الʯؒلفة

  إسʙʯاتॻʱॻة 
ʚʻʸʯال 
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  :مʧ خلال الȞʷل أعلاه ʤǽهʛ لʻا ما یلي

هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة على مʙʰأ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج و الʨʱزȄع والʛʱوȄج لؔي تقʨم  إسʙʯاتॻʱة ॻɾادة الʯؒلفة: 1- 
 ʧا مॽʰʶن Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶاعاة مʛمع م ʧʽʶافʻʺاقي الॼفʹة مقارنة بʵʻات ذات أسعار مʳʱʻم ʦǽʙتق ʧم ʧȞʺʱت

ه أن الʜʽʺʱ، فʺعʦʤ الʺʕسʶات تʢʺح أن تʨؔن قائʙا Ǽالʱؔلفة مʧ خلال تʴقȘʽ الʺʻافʶة الʶعȄʛة الȑʚ مʧ شأن
  .ʳǽلʖ أكʛʰ قʙر مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الأمʛ الʶǽ ȑʚʺح لها مʧ الʨʸʴل على أكʛʰ حʸة سॽʀʨة مʺʻȞة

  : ولإسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔلفة مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات هي
ǽقǼ ʙʸأثʛ الʛʰʵة أنه ؗلʺا تʹاعفʗ الؔʺॽة الʺʳʱʻة الʺʛʱاكʺة مʧ مʱʻج ما  مʗʲد مʹʲʹى أثʙ الʙʮʳة: -أ

% ʨʴʻة بȄوʙحʨؔلفة الʱال ʗʹفʵ25إلى  % 10ان .  
فعامل الʜمʧȞʺǽ ʧ أن ʴǽقȘ للʺʕسʶة مʜʽة ॽʀادة الʱؔلفة، فإذا ʛʡحʗ الʺʕسʶة مʨʱʻجا یʙخل لأول  الʦʯقʕʻ: -ب

ؔلفة مʺʻȞة. حǽ ʘʽعʛʰʱ عامل الʜمʧ مʧ مʛة للʨʶق سʱʶʱغل جʺॽع الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʨجʨدة ॽɾه وȃأقل ت
ائʜ الأساسॽة لأȑ إسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة، حʘʽ تʨؔن الفʛص الॽʁȄʨʶʱة مفʨʱحة في أوقات ومغلقة في أوقات  ʛؗال

 Ȑʛأخ .  
ǽعʛʰʱ الاسʱغلال الأمʲل للʢاقة الإنʱاجॽة مʧ الʺʙʴدات الʱي تʕثʛ على تؔلفة  اسʯغلال الʠاقة الإنʯاجॻة:  -ج

  .الʨحʙوȄة
أȑ ؗلʺا ازداد الانʱاج إنʵفاضʗ الʱؔلفة الʨحʙوȄة، حʘʽ سʨʱʱزع الʱؔالʅॽ الʲابʱة على  إقʶʯادǻات الʴلʤ: -د

  .عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة ǼالȄʜادة مʺا یʕدȑ إلى إنʵفاض نʖʽʸ الʨحʙة الʺʳʱʻة مʧ الʱؔالʅॽ الʲابʱة
 -2  :ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯة إسʶسʕʺات الʳʱʻم ʜة على تʺایॽʳॽاتʛʱه الإسʚم هʨة تقʶافʻʺات الʳʱʻʺاقي الǼ ʧع

  .الʺعʛوضة في الʨʶق، وذلʥ مʧ خلال إشॼاع حاجات ورॼɼات الȃʜائȞʷǼ ʧل مʱʵلف عʺا ǽقʨم Ǽه الʺʻافʨʶن 
وحʖʶ بʨرتʛ فإن إسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ تʜʽʺʱ بʱؔلفة عالॽة نॽʰʶا إلا أنها ʖʳǽ أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار تʴقȘʽ تقارب 

ʶافʻʺالǼ ج مقارنةʨʱʻʺا في تؔلفة الǽاʜوم ʟائʸن في خʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʜʽʺʱال Șʽقʴأن ت ʘʽق، حʨʶفي ال ʧʽ
الʺʨʱʻج، الʜʽʺʱ في Ȅʛʡقة تȘȄʨʶ، الʜُ̔ʺʱ في شȞॼة الʨʱزȄع وغʛʽها، وॽɾʺا یلي أهʦ مʙʴدات الʜٌ̔ʺʱ الʱي ʧȞʺǽ أن 

  : تعʙʺʱها الʺʕسʶة
  الʜٌ̔ʺʱ على أساس الʨʳدة؛ -
  الʜٌ̔ʺʱ عȘȄʛʡ ʧ مʙة حॽاة الʺʱʻج؛ -
-  ٌ̔̋ ʱج؛الʱʻʺال ʅॽتغل ȘȄʛʡ ʧع ʜ  
  .الʜٌ̔ʺʱ عȘȄʛʡ ʧ صʨرة العلامة -

-3 ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس:  ،ʙقي واحʨء سʜة على جॽʁȄʨʶʱداتها الʨهʳع مॽʺج ʜ ʛؗة تʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱه الإسʚفي ه
 ʧʽلȞش ʚة تأخॽʳॽاتʛʱه الإسʚة، وهʶانʳʱات مॼɼحاجات ور ʦیهʙل ʧائȃʜال ʧودة مʙʴعة مʨʺʳعلى م ʜ ʛؗت ȑأ

  :هʺا
ʚʻ مع خفʞ الʯؒلفة: -أ ʙؕʯال  ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʥج، وذلʱʻʺؔلفة للʱال ʠعلى خف ʙʺʱة تعॽʶافʻة تॽʳॽاتʛʱهي إس

 ʛʽاع صغʢؗق Ȍفق ʦهʱمʙخ ʦʱی ʧیʚوال ،ʧȄʛʱʷʺال ʧة مʻʽعة معʨʺʳق، أو على مʨʶال ʧم ʧʽاع معʢعلى ق
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ʙة الأعʺال تʶعى إلى تʴقȘʽ مʜʽة ولʝॽ الʨʶق Ȟؗل، وفي حالة اسʙʵʱام هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة فإن الʺʕسʶة أو وح
  . في قʢاع الʨʶق الʺʱʶهʙف تعʙʺʱ على الʱؔلفة الʺʵʻفʹة

ʚʻ مع الʚʻʻʸʯ: -ب ʙؕʯود  الʙʴاع مʢجهة إلى قʨʺات الʳʱʻʺفي ال ʜٌ̔ʺʱعلى ال ʙʺʱة تعॽʶافʻة تॽʳॽاتʛʱهي إس
حالة اسʙʵʱام هʚه  مʱʶهʙف مʧ الʨʶق و لʝॽ الʨʶق Ȟؗل، أو على مʨʺʳعة مʧ الʺʧȄʛʱʷ دون غʛʽهʦ ، و في

 ʜٌ̔ʺʱعلى ال ʙʺʱي تعʱف والʙهʱʶʺق الʨʶاع الʢة في قॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴعى إلى تʶة تʶسʕʺة فإن الॽʳॽاتʛʱالإس
 في مʳʱʻاتها و إنʷاء نʨع مʧ الʨلاء لعلامات مʳʱʻاتها.

  ):نقاȉ 08( الʰالʖ الʓʴال
 :1 الʯʹʸج -

  %14الʨʺʻ = معʙل 
الॽʀʨʶة = الʸʴة 
9950/7882 =1.26 
  الʹʦʱم

الإسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الʯي تॺʯعها 
  :الʓʸسʴات في هʘه الʙʸحلة ما یلي

العʺل على زȄادة معʙلات اسʙʵʱام  -
  الʺʨʱʻج بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ؛

  خفʠ الأسعار في حالة مʛونة الʢلʖ؛ -
  قȄʨة Ǽالʺʨʱʻج؛إʳǽاد علاقة ارتॼاʛʰ  ȋعالॽʁام ʴǼʺلات تʛوॽʳȄة مȞلفة ومʨʻʱعة مʧ أجل الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء  -
  إʳǽاد ʛʡق ابʱؔارȄة للʙعاǽة والإعلان؛ -
  اتॼاع إسʛʱاتॽʳॽة هʨʳمॽة أكʛʰ مʧ الʺʛحلة الʶاǽقة؛ -
  إذا ؗانʗ الʺʨʱʻج مʧ الʺʨʱʻجات الʺعʺʛة أو الʻʸاॽɺة Ǽفʹل تॼʱع سॽاسة الॽʰع Ǽالإئʱʺان. -

- ʯʹʸ2ج ال: 
             = ʨʺʻل الʙ4مع%  
  0.04= 4232/99000الʸʴة الॽʀʨʶة =             
  ةالʯʻʸالأورزان            

  الإسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الॺʯʸعة في هʘه الʙʸحلة ما یلي:
  الʱقلʽل مʧ عʙد أنʨاع الʺʨʱʻجات الʺعʛوضة والاقʸʱار فقȌ على الأنʨاع الʛئॽʶॽة؛ -
  تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʛʱوȄج؛ -
  ʱاج الʺʨʱʻج مادام الʺॽʰعات تغʢي الʱؔالʅॽ؛غالॼا لا یʨʱقف عʧ إن -
 عʙم الاسʲʱʺار أكʛʲ في الʺʨʱʻج. -

  3:الʯʹʸج  -
             = ʨʺʻل الʙ7مع%  
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  1.26= 760/600الʸʴة الॽʀʨʶة =             
  الʲلʦبالॺقʙة             

  :الإسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الॺʯʸعة في هʘه الʙʸحلة ما یلي
  الʘʴॼ عʧ قʢاعات جʙیʙة في الʨʶق الʴالي والʘʴॼ عʧ أسʨاق جʙیʙة؛ -
  تʛȄʨʢ الʺʨʱʻج وॽɿॽʣا أو شȞلا؛ -
تعʙیل الʺȄʜج الȄʨʶʱقي للʺʨʱʻج مʧ حʘʽ الʶعʛ، تȌॽʷʻ الʺॽʰعات، الʨʱسع في تقʙدʦǽ الʙʵمات الʽʺؔʱلॽة،  -

  زȄادة مʻافʚ الʨʱزȄع، ...؛
- ॽʰʺال Ȍॽʷʻام وسائل تʙʵʱع في اسʨʻʱا، ...الǽاʙاله ،ʜائʨʳة، الॽانʳʺات الʻʽعات ؗالع 

  :4الʯʹʸج  -
             = ʨʺʻل الʙ12مع%  
  0.57= 520/900الʸʴة الॽʀʨʶة =             

  الإسʯفهامعلامات          
  :الإسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الॺʯʸعة في هʘه الʙʸحلة ما یلي

  الʛʱوȄج؛ Ȅادةز  -
  إتॼاع الإسʛʱاتॽʳॽة الʙفاॽɺة في هʚه الʺʛحلة؛ -
  إتॼاع سॽاسة سعȄʛة عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ الأسعار؛ -
 الاسʲʱʺار أكʛʲ في الʺʨʱʻج. -



 -تيسمسيلت  –جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
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 2024/2025الموسم الجامعي                

 تخصص: إدارة الأعمال                                              السنة أولى ماستر                 
 

 ERPالإجابة النموذجية مقياس: تخطيط موارد المؤسسة 

 

  :الجواب الأول
ERP:  هو نظام إداري برمجي يستتتل قو  ولح اوا تتتو  جمع أ شطة اننتتت و اسيظقو شاجمستتتن رلح  قنعا         ا علح

بنانات  وحعلح بالا لقاد  قى مجقو و  لكا قو    اجميقاذج اجمتي ت قو بانستتتتتتتتتتتتتتوام  ة نظأ   قو ات اسيظقو  ع و طنة 
 اسسلويات الإداريو.

SCM : الأننتتتتتتت و اجمتي او  اسواد ا ام إ  بضتتتتتتتااة  اانو شش تتتتتتت عا   ايعي تلضتتتتتتتق  إدارلح  تتتتتتتقستتتتتتتقو اجملوريع طنة
اجم ق ء. شيمك  ان ينتتتتتتقو ذجم  اعيع اساتتتتتتادر شاجملاتتتتتتقنأ شالإنلاج شاجمليعي  شاجمنتتتتتتل  شاجملو ية.  ع  إدارلح  تتتتتتقستتتتتتقو 

 .اجملوريعات إ  اسين اجمكفاءلح شالجودلح شالإنلاجنو شر ا اجم ق ء
Y2K Problem : ا با 2000ي ود   أ  ام إ  اجمستتتلنينات شاجمستتتت نينات  Y2K تتتأ  نتتتكقو شاس رش  ايضتتتب

 يع ا  قو  عيع تتتو اجمكقتنوتر  قى برا م يقتنوتر   ،علحس ا تتتليع وا ر و با  كونو    ر قين جملقسنو اجمستتتيوس  قى  تتتتنو 
"س يان اجمستتتتتتئ اجمرانستتتتتي شراء ذجم  هو تو ي  ستتتتتاحو  عي  60"س ا تتتتتليع وا  ،  "1960اسسا س بعلاب    يلابو  ام "
نو س بالإ ا و إ  ذجم س لم يلو ة اسبرمجون ان تسلقر اجمبرا م حتى  ايو اجم،رنس  يع ا ا تربت الأجمفحنث يانت  كقفو جمقغايو

 .2000بعلاب     ام  1900" ا لتاربا     ام 00الجعيعلحس ادرك  براء اجمكقتنوتر ان اجمبرنا م  و  يل ر   قى "
 RICEF: 
 اسواردس شجمك  اس وري   ع يحلاجون ايضتتتتتتتتتتتتتتا جمكلابو: توجع ت،ارير بستتتتتتتتتتتتتتن و   نظام   ن  Reportsالتقارير  -ا

 ت،ارير  اصو باسينألح؛
: ترب  بين اثيين اش ايسر    الأنظقتتو اسيلقفتتوس يمنتتث يمك  جمقتنتتانات ان  ر Interfacesواجهاااا الربط  - 

 ؛ ة الأنظقو اجم،عيمو اجمتي يلأ الاحلفاظ بها ERPذهابا شإياباس شغاجمتا  ا يلأ رب  نظام 
: يع أ اجمللويو  ققنو ترحنو اجمتناناتس ش ع تكون هياك حاجو جمكلابو برا م Conversionsالتحويلاا  -ت

 لا ليراج اجمتنانات    الأنظقو اجم،عيمو شاويقعا   نظام   ن  اسواردس او     شكو إ  آ ر ش   نظام إ  آ ر؛



 اجم قنو    إد ا  فرلح الأ تتا تتنو جملقكيننتت: هي  واصتتو دعدلح  تتقفا   اجمEnhancementsالتحسيناا  -ث
 اجمبرمجو ا اصو به دشن تغني جذري   اجمنفرلح الأ ا نوس شتوجع هذه اجموص ت   غاجمتنو نظأ   ن  اسوارد؛

: الوي اجميقتتاذج  قى ت وير برمجي يل تتا تتو  ة جقتتئ اجمتنتتانات اجم   تتو    نظتتام   ن  Formsالنماااذ   -ج
 اسوارد شا ليعا عا جمللضي شثااق مخااو.

 

 :الثانيالجواب 
تسقى اسيعونو اسلت و س،ارنو  ل قتات  قو اسينألح  ة  ا ت،ع ه نظأ   ن  اسوارد  نع اجمعرا و بتتتتتتتتتتتتت اقنو اجمفووات  

هو ان اجميظتتام ي ءم شي تتابق اجمو تتااو اس قوبتتو     تتتو  fitsس شاس،اتتتتتتتتتتتتتتود باسواء تتو Fit/gap analysisاسواء تتو 
ي ش ااو اسينتتتتتألح اجمتي لا يو رها اجميظامس شب تن و اوا  يققا  ادت اجمو ااو  ع gapsاسينتتتتتألحس ا ا اس،اتتتتتود باجمفووات 

 يققا تيا ات  رص هذا اجميظام   ان تلتياه اسينألح.  gapsغي اسلو رلح   اجميظام 
 

 :  الجواب الثالث
 اسسؤشجمنات اسيوطو باجمقويو اجملوجنعنو:  ب ض
 ش ة اهعا  اسنرشع؛ -
 اعيع اجمي اق شاجملو نت؛ -
 ا لقاد  يعونو ا لنار نظام   ن   وارد اسؤ سو؛ -
 ا لنار  عير اسنرشع؛ -
 ا لقاد ا براء الا لااصنين؛ -
 اعيع شترتنئ اشجمويات  وا و اجميواح شاسل قتات الأ ا نو؛ -
 ؛ERPا لقاد اسعشدي  المحلققين جميظام  -
 ا لقاد  ااقو اسرشلين    اسعشدي . -

 

 الجواب الرابع: 
هي إطار   ر  يعلأ باجملغي  تتتتتتتتتق  حعشد اش  تتتتتتتتتناق اسينتتتتتتتتتألحس هو  يعونو هنكقنو جمي،و اسو فين     إدارة التغيير:

اجمي، و )ا(  ا  تو اجملغني إ  اجمي، و ) (  ا ب ع اجملغنيس اي تعريئ يو اسو فين بنتتتتتتكو جنع شتنتتتتتتغنو إجراءات اجم قو 
 الجعيعلح.

 



: سستتتتتتا علح الإدارلح اجم قنا وو اسنتتتتتتك ت اجمليظنقنو اس ،علح س،اش و اجم ا قين ERPأنموذ  إدارة التغيير لتطبيق نظام 
 يلكون    ث ث  راحوس هي: ERPتم ا تراح إطار لإدارلح اجملغني  رتت  بيظام  ERPت تنق نظام 

رح ط يلأ   هذه اسرحقو اعيع  وا و اسستتتتتتتتتتليع ين )الأ راد اش اجمفرق( اسؤثرلح        مرحلة صااااااااياةة المعر ة: .1
مجقو و    الأ ئقو: )    ن،اشم اجملغنيس  ا هي حاجا أس  ا اس ل،عات اجمتي يمقكو اس  ا هي  ااوعأ(س شالإجابو  قى 

 ؛ERPهذه الأ ئقو  سو ن، و اجمتعايو   اعيع  اادر  ،اش و اجم ا قين جميظام 
اتنونو اجمرانستتتتنو عى اسستتتتليع ينس شالا تتتتتر :        داشجمو اجملأثي   اسكون اس ر  جممرحلة تطبيق الاساااتراتيجية .2

س ERPجملل،نق هذا الهع  هو الاتاتتتا س ششاحعلح    ا تتتتراتنونو الاتاتتتا  اجمف ا  هو إ  م اسستتتليع ين بفوااع نظام 
هو  رصتتتتتتتتو جمل عيع ش نفله  ا ث قعا ايسر جاذبنو  ة اوع الأدل    اجمكقو الإ تتتتتتتتا نوس  ERP) س : ا   ه بأن نظام 

و ر  رصتتتتو جنعلح جمققستتتتا علح  قى اجملكنو  ة اجملغني(س بالإ تتتتا و إ  الاهلقام بلو نت شجموجمع اجميظام الجعيعس إذ شاجملعريئ ي
 ان ت،عيم اجميظام دشن الأ ذ ب ين الا لتار ا ل عاد اجم ا قين  نلستئ بفنو ت تن،ه.

لأيع    ان  قق جم قنا اجم:   ققنو رصتتتتتتتتتتتتتتع ا تتتتتتتتتتتتتتتراتنونات اجملغني شت،ننقعاس شثئ  قى الإدارلح امرحلة تقييم الحالة .3
هو ات اجمستتتتتتتتتتتن رلحس ش  هذه اسرحقو تلو ر   قو ات اجملغذيو اجم كستتتتتتتتتتتنو شاجمتي  ع  ERPاجم قا  ش ،اش لعأ جمل تنق نظام 

تكون إثابنو بم نى ان الأداء اسستتتوو لجعود اس،اش و اسضتتتادلح ثئ ان تت،ىس ا ا   حاجمو اجملغذيو اجم كستتتنو  تتتقتنوس شانه لا 
 و جمل تنق اجميظام   هذه اواجمو ييتغي  قى الإدارلح اجم قنا بذ  الجعود جمفعأ ا  أس  س   ع ترغئ الإدارلح تعا  هياك  ،اش 

 اجم قنا إ ادلح اعيع احلناجات اسسليع ين اش إ ادلح ت،ننأ ا تراتنونات إ ادلح اجملغني لإثاد تيا ئ  ،تو  بين اجم ر ين.        
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  نقاط 06     أأجب عن الاس ئلة التالية:

  .اذكر أأنواع الذكاء الموجودة في المنظمات الاقتصادية واشرحها والعلاقة بينها باختصار  .1

 Knowledge Management إدارة المعرفة:و   Artificial Intelligenceالذكاء الصناعي 
 Competitive Intelligenceلذكاء التنافسيا Business Intelligence ذكاء الأعمالثم  

 Strategic Intelligence الذكاء الاستراتيجي:وصولا إلى 
 يجب على الطالب ان يذكر علاقة كل نظام بالنظام الذي يليه من ناحية المعلومات التي تتم .....

لى أأن ، والمجالت التي يساهم فيها كل نظامدراس تها والاهتمام   موجودة في هذه الانواع  كلزالتطرق ا 
 ذكاء أو استخبارات بالنسبة للمنظمة،تمثل و يات إدارية ومعلوماتية المنظمة أو هي مستو 

 وتساعد على سيرها وتحقيق أهدافها والشكل الموالي يظهر هذه الأنواع وكيفية ارتباطها بعضها البعض 

 ....................................................................................................................

......................................................................................................................... 

................. ........................................................................................................

......................................................................................................................... 

 نقاط 06      التي تمكن من خلالها الاقتصادي كاء الذيشير الشكل لأهداف ومكونات  .2

 من تحقيق مس تويات عالية من الحصول على المعلومات واس تغلالها  المنظمة

 يوالاجابة على العديد من الاس ئلة.

 أأكمل الشكل بملأ الفراغات بالمصطلحات المناس بة   -
 س ياسة التأأثير؛ .1

 ؛التحكم في المعرفة والخبرة .2

 ؛معرفة وفهم الفرص والتهديدات .3

 الأنشطة والعملياتالتنس يق بين  .4

 ؛التنس يق .5

 ؛التحليل .6

 .الذاكرة .7

   الشكل مس تعينا بمفهوم ذكاء الاعمال.ثم اشرح بشكل مختصر مفهوم 

  ....................................................................................الشرح:......................................................................................

....................................................................................................................................................................................

تعمل على الاجابة على العديد من الاسئلة وتحليلها في كل من بيئتها الداخلية من أجل التنسيق ة وجودها وتنافسها تر المنظمة خلال ف .
بين الانشطة والعمليات الداخلية بالاضافة إلى التعرف على الفرص والتهديدات في بيئتها الخارجية والعمل على مفهوم قواعد البيانات 

تعمل على التحكم والبحث عن المعرفة والخبرة خارجيا وداخليا من أجل تعزيز مفهوم والذاكرة؛ من جهة ومن جهة ثانية بفإن المنظمة 
عملية البحث عن المعلومة بصفة مستمرة ومتواصلة سواء كانت هذه المعلومة إستراتيجية أو اجتماعية أو سياسية التأثير أو سياسة التأثير؛ ف

تمثل هذا لمفهوم ذكاء الاعمال والبحث  وكل ما يتواجد فيه من متغيرات وفرص وأخطار المنظمةأو علمية وتكنولوجية أو خاصة بمحيط 
 .عن المعلومات

 

  الفوج:........ ..............الاجابة النموذجية.................الاسم واللقب: 

  المؤسسة

 

 

 

 التحكم 

 في المعرفة والخبرة
 

 

 

 س ياسة التأأثير

 

معرفة وفهم الفرص 

 والتهديدات

التنس يق بين الأنشطة 

 والعمليات

 

Q 

R  
Q الأسئلة 

 R  الأجوبة 

AI 
. 

BI 

 

CI 

 

KM 
 

SI 

 

 التنس يق

 الذاكرة التحليل



 2024/2025الس نة الجامعية:                                                                                           تيسمس يلت          ةجامع

دارة الأعمالالأولى ماستر الس نة                                                                 علوم التس يير و  العلوم الاقتصادية والتجارية كلية    ا 

لى  (Business Intelligence - BI) ذكاء الأعمال .3 العمليات والتقنيات والأدوات التي تسُ تخدم لتحويل البيانات هو مفهوم يشير ا 

لى معلومات مفيدة تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات لى أأنه عملية الحصول على المعلومة المناس بة في الخام ا  ؛ بالضافة ا 

 ب.المكان المناسب والتوقيت المناسب م أأجل اتخاذ القرار المناس

نجازه  ث الذيحاشرح هذا التعريف انطلاقا من المعلومات المتحصل عليها والب -  نقاط 80             فقط.قمت با 

 عنوان البحث: .......................................................................................
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 ــبالتوف   ــق للج ــــيـــ  عــــيــ م ــــ

“Knowledge is power. Information is liberating. Education is the premise of progress, in every society.” 


