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 2 من 1 الصفحة 
 

الأداء والكفاءاتإدارة امتحان في:    
 اقتصاد وتسيير المؤسسات/    صاديةتاقالميدان/ الشعبة/ التخصص: ع  

 السداسي/ الدورة: ........../ العادية                                                      2025-2024السنة الجامعية: 
 د 30سا 01مدة الإمتحان:                                                                  08/05/2025التاريخ:  

 -  اقتصاد وتسيير المؤسسات /  -  ماستر الأول السنة 
  الامضاء:..................  الطالب:.............................................. اسم ولقب 

 
   الامتحان  على ورقةالإجابة  

 ن  11السؤال الأول:  
 مع تصحيح ما يجب تصحيحه.  خطأ أو  صحيح أجب بـ:  
 صحيح الأداء هو مستوى الإنجاز الذي يحققه الفرد أو المنظمة في تنفيذ المهام المطلوبة وفقًا لمعايي محددة  -

 .......................................................................................... ........ ................... 
 خطأ  يعكس الأداء مدى الكفاءة والفاعلية في تحقيق أهداف الأفراد -

 مدى الكفاءة والفاعلية في تحقيق الأهداف، سواء على المستوى الفردي أو المنظمة.   يعكس الأداء
 صحيح   تعتبر الإنتاجية أحد معايي قياس الأداء -

 .......................................................................................... ........ ................... 
 خطأ  عملية منهجية تهدف إلى تحسين أداء المنظمة هي  إدارة الأداء -

 عملية منهجية تهدف إل تحسين أداء الأفراد والفرق والمنظمات. هي  إدارة الأداء
 خطأ  والفردية عملية التي يتم من خلالها تحديد الوظائف لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية  هي إدارة الكفاءات  -

 . العملية التي يتم من خلالها تحديد المهارات والمعارف والسلوكيات الأساسية المطلوبة لأداء الوظائف بفعالية 
 صحيح   الكفاءة هي مجموعة من المهارات والمعرفة والسمات الشخصية لأداء المهام بشكل فعال -

 .......................................................................................... ........ ................... 
 خطأ  بالرغم من اللاعلاقة  بين المعرفة والمهارات إلا أنهما يعتبران أحد مرتكزات الكفاءة.  -

 المهارات هي التطبيق العملي للمعرفة ويعتبران أحد مرتكزات الكفاءة. 
 

 ن   09السؤال الثاني: 
الكفاءات في الوسط المهني باهتمام بليغ من قبل المؤسسات والهيئات العمومية من خلال مداخل كفيلة لتعزيز  يحضى موضوع تعزيز  

 الاحتفاظ بها. 
 اشرح كيف يتم ذلك على ضوء ما تم دراسته.  -
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 2 من 2 الصفحة 
 

 : الجواب
يحضى موضوع تعزيز الكفاءات في الوسط المهني باهتمام بليغ من قبل المؤسسات والهيئات العمومية من خلال مداخل كفيلة لتعزيز  

 الاحتفاظ بها، فما مفهوم الاحتفاظ بالكفاءات، ما أهميته وعوامله الرئيسية؟ 
الاحتفاظ  المفهوم:   .1 أجل  من  المنظمة  تنفذها  التي  والتشغيلية  الاستراتيجية  الإجراءات  جميع  إلى  بالمهارات  الاحتفاظ  مفهوم  يشي 

والقدرة   العمل  سي  لحسن  الضرورية  المعرفة  على  والحفاظ  الخبراء،  أو  للمواهب  الطوعية  المغادرة  من  والحد  الرئيسيين،  بالموظفين 
 التنافسية للشركة. 

 
 أهمية الاحتفاظ بالمهارات  .2

دامة  في سياق التغيي السريع )الابتكار التكنولوجي، وتطور المهن، والتقاعد الجماعي(، أصبح الاحتفاظ بالمهارات الأساسية قضية حيوية لاست
 المنظمات وقدرتها التنافسية. 

الحفاظ على رأس المال البشري: تعتبر المهارات بمثابة تراث حي للشركة فهي تشكل ذاكرتها الحيوية ففي كثي من الأحيان لا يمكن   ✓
استبدال هذا التراث بسرعة عن طريق التوظيف الخارجي الذي لا يلعب دور الخبرة والتجربة والعلاقات مع العملاء، وتعزيز الذاكرة  

 أكثر من الاحتفاظ بالموظف الحالي وتطويره. التنظيمية، كما أن تدريب موظف جديد يكلف في المتوسط 
الداخلي   ✓ التنقل  أثناء المغادرة أو  ضمان الأداء المستدام: يسمح بضمان استمرارية العمل، وبالتالي تجنب وجود فجوات في المعرفة 

 وبالتالي ضمان جودة المنتجات والخدمات. 
التنافسية: إن المهارات المميزة )الخبرة النادرة، والمعرفة المحددة( تعزز الابتكار والتكيف المرن للحفاظ على العلامة  الحفاظ على الميزة   ✓

 التجارية لصاحب العمل وبالتالي فالمنظمة التي تستثمر في مواهبها وتقدر كفاءاتها يمكنها التميز في بيئة محفوفة بالمنافسة. 
 العوامل الرئيسية للاحتفاظ بالمهارات .3
الجهود    الاعتراف:  ✓ على  والمكافأة  إيجابية  فعل  ردود  وابداء  الامتنان،  التعبي عن  والجماعية،  الفردية  بالمساهمات  بانتظام  الاعتراف 

 والنتائج بالترقيات أو رموز التقدير أو المكافآت )المالية، الرمزية، التنموية(، لذا يقال:"الموظف المعترف به هو موظف ملتزم". 
وهي تنعكس في تلك العلاقات المبنية على الثقة بين المرؤوسين والمديرين المباشرين فالرابطة بين الموظف والمدير تكون   جودة الإدارة: ✓

 في كثي من الأحيان أكثر حسماً من الراتب، بالاضافة للأسلوب الإداري المبني على الاستماع والدعم والمساءلة. 
من خلال توفي أجور عادلة مقارنة بالسوق ومزايا اجتماعية جذابة ،مكافآت مرتبطة بالأداء الفردي    تعويضات ومزايا تنافسية: ✓

 . (pri/prc)والجماعي 
القيم المشتركة )الأخلاق،    البيئة المعززة للكفاءات: ✓ بيئة عمل داعمة وشاملة ومحترمة تسمح بمشاركة  الاحتفاظ بالمواهب يتطلب 

لو كان   المغادرة، حتى  إلى  الناس  تدفع  السامة  البيئة  أن  إذ  بالانتماء،  بالفخر  الشعور  ووتنمي  الاجتماعية(،  المسؤولية  الابتكار، 
 المنصب مثيا للاهتمام. 
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 د 30و  سا  1المدة:  -تيسمسيلت    -جامعة أحمد بن يحي الونشريس ي 

 2025ماي  06التاريخ:  (ثاني: ) السداس ي الولى ماسترال  السنة

  10:00 -8:30التوقيت:  وتسيير مؤسساتتخصص: اقتصاد 

 

 ص المؤسسةتشخيــــــــاس مقيــ  أجوبة امتحــــــــــــــــان

                                                                    نقاط ( 05)  أجب بصح او خطأ مع تصحيح الخطأ إن وجد:   -أ

 التشخيص الخارجي خطأ: .1

 صح .2

  صح .3

  صح .4

 configuration schoolهي مدرسة التوليفة  خطأ: .5

 كلاهما التشخيص الاستراتيجي الداخلي و الخارجي خطأ: .6

 .التشخيص الوظيفي خطأ: .7

 كلاهما مهم في صياغة الاستراتيجية خطأ: .8

 :صح .9

 :صح .10

 صح: .11

فهو  McKinseyنموذج نوعي أما نموذج  ADLنموذج كمي  و نموذج  BCGتعتبر مصفوفة : خطأ .12

 مزيج بين الكم و النوع.

 المعايير الكمية: خطأ .13

 صح .14

 تحليل الفرص و المخاطر في البيئة الخارجية: خطأ .15

 في كل سؤال: الصحيح اختر الجواب    -ب

 :ب design schoolتعرف مدرسة التصور  .1

 Uniتستخدم المدخل ج.    Andrewsأشهر روادها ب.    امتزاج القدرات التنظيمية و الفرص  .أ

direction 

   تتميز ب : : Learning schoolمدرسة التعلم  .2
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ظهرت أفكارها ج.          من روادها سيمون و ماركب.        الاستراتيجية ثمرة نظرة فرديةأ.  

   1959الولى سنة 

 :  Entrepreneurialفي المدرسة الريادية .  3

ج.       Braybrook &Lindblomمن أنصارها ب.     ضعف المدرسة يكمن في التركيز على القائدأ.   

 الاستراتيجية هي فخ أو عملية مناورة

 إلى:  تصنف المؤسسات حسب المعيار القانوني. 4

شركات أشخاص، شركات تضامن، شركات ب.     مؤسسات فردية ومؤسسات شركات .أ

 شركات أشخاص، شركات مسؤولية محدودة، شركات أموال.ج.       توصية

 الاستراتيجية التخصص تعني:.5

      إضافة منتوج جديد له علاقة بالمنتجات الأساسيةب.      التركيز على المنتوج أو سوق واحدة .أ

 شركات أشخاص، شركات مسؤولية محدودة، شركات أموال.ج. 
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 جامعة تيسمسيلت 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
 سا01.30الساعة                 اقتصاد وتسيير المؤسسات أولي ماسترالسنة                   02ريادة الأعمالامتحان 

                         ................................... الاسم واللقب : 
 

  الأسئلة: 

 ن( 03) ؟بين المنظمات الريادية العالمية والمحلية قما الفر  -1

كذلك شأ بها المشروع و توياتها في تلك الدولة التي سوف ينالاقتصادية ومس الأنشطةمشروع محلي تراقب  تأسيسند ع
العملات التي تستخدم في تلك الدولة. بينما في حالة التعامل مع عدد كبير من الدول وتتجه نحو العالمية هناك  

ية الاقتصادية لتلك الدول وصرف العملة وتعليمات الدولة القانونية والبنوك لتنماختلافات كثيرة ومعقدة مرتبطة ب 
 والتسويق ونظام قنوات التوزيع.

والاقتصادية بين  الإقليميةختلافات التطوير الاقتصادي:  التطوير الاقتصادي يؤثر علي المنظمات الريادية مع كافة الا  
ام التعليمي ، العادات تصالات ، التسهيلات البنكية ، البنية التحتية للطرق والكهربء ، النظالدول من ناحية الا

 والتقاليد. 

تبط بها من اختلاف في مستوي الدخل يؤثر في  ر نظام المدفوعات: اختلاف في الية صرف العملات مابين دول العالم وماي
 . ل تقييم المنتجات والخدمات والية تسعيرها مابين الدو 

الراسمالية او الاشتراكية وحتي نظام المعرفة المتعلق في اختلاف فكرة المنتج والية  الأنظمةنظام الحكم: اختلاف بين 
 تسويق والنظام المحاسبي والربحية والعائد ال

ل دون توجه منظمات الاعمال  مثل العراق وافغنستان ودول بلقان تحو ستقرار سياسي وامني البيئة القانونية والسياسية: ا
 وأسعارالنفط ومنتجات الطاقة  أسعاربت في مشاريع استثمارية في ظل هذه الدول وكذلك التذبذ بإقامةللمغامر 

 مشاريع عالمية.  بإقامةالضرائب واختلافها من دولة لاخري يؤثر عند التفكير  

 البيئة الثقافية:

شيء مهم للريادة في استراتيجيات التوسع العالمي وعند وضع الخطط وكيفية التكيف مع  الداخليةاستيعاب الثقافة 
المختلفة خصوصا الدول  والأوضاعمع اخلاقيات وقواعد السلوك في هذه الدول  التأقلمقاييس التوسع العالمية والية م

 . التي يظهر بها الرشوة والفساد
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وحودة في العالم سواء في الولايات المتحدة والاتحاد السوفياتي ودول العالم  فات التكنولوجية الملتكنولوجية: اختلاالبيئة ا
ومحاولة نقل التكنولوجيا من  وتقديم الخدمات  المنتجاتتصنيع  أسلوبالثالث المتعلقة بلاتصالات ومدي تاثير ذلك في 

 دولة الي اخري. 

 ن(02)شرح المصطلحات التالية: ا -2
ئجارها  تمتلاك الموارد أو اسخاطرة مع محاولة ا: مدي الالتزام علي المدي القصير والقبول بلمالرياديةالعقلية 

مع توفير هيكل افقي من اجل المشاركة في اتخاذ القرارات وتوزيع  فشل والعمل علي تحقيق النجاح والاستجابة لل
 المسؤوليات. 

ج المتعددة من المنافسيين تؤثر  قيقه وان الفرص البيئية والنماذ نظمة الي تحتعني المتوقع الذي تسعي الم: الرؤية الريادية
 . العليا بلإدارة ؤوليات مرتبطة  سفي هذه الرؤية ومخرجات وم

 
 ن( 02)  : الريادة علم وفن ومهنة

متعدد المصادر والنظريات واسس علمية تدرس علي مستوي كليات والجامعات ويمكن تطبيقها علي  الريادة علم
 ارض الواقع

بشكل  ق العمل والمنظمات والقطاعات وعلي مختلف المجتمعاتالريادة فن تتم علي مستوي افراد وجماعات وفر 
 الي تحقيق اهداف علي اختلاف المستويات.دي يؤ 

 . التدرج في السلم الوظيفيتشغيل العاملين والترقية و تعمل علي  الريادة مهنة
ظمة وبيئتها التي تعمل بها وقدرتها علي  العلاقة القائمة بين المن : ن(03)؟عرف المدخل البيئي لريادة الأعمال -3

جتماعية والثقافية والتكنولوجية ة الابيئة الخارجية التي تشمل المتغيرات البيئيالتكيف معها وذلك بتحليل شامل ل
وم بتحليل شامل لمتغيرات ودة بها وتقمن اجل تحديد الفرص والتهديدات الموج صادية ودوليةوسياسية والقانونية واقت

الموارد البشرية ،  إدارة مالية ،  إدارة عات، المبيالتسويق و  إدارة الوظيفية مثل  الإداراتاخلية التي تشمل يئة الدالب
منها   واستفادة قاط القوة والضعف من اجل اكتشاف الفرصة السوقية وذلك لتعرف علي نبيعات والم الإنتاج إدارة 

 لها. ايا التنافسية وتعزيز المز 
 ن( 02)كيف يتم تحديد وتقييم الفرصة:؟  -4

 بمناقشات ومقابلات  ات الزبئن في السوقبالمستمرة لحاجات ورغظة والمراقبة تحديد الفرصة يتم عن طريق الملاح
 بتكارية ، تحديد قيمة العائد والمخاطر المترتبة عليها. بتعرف علي طول ومدة الفرصة الافرصة تقييم ال

 
 ن(02) ؟عدد أسباب فشل خطة المشروع -5

 ا سبب أو مبرر  جود اهداف للخطة ليس له و  -أ
 ة دم وجود أهداف محددع -ب
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 عدم الالتزام بخطة العمل من قبل مالكي المشروع  -ت
 عدم وجود خبرة في رسم خطة عمل من قبل مالكي المشروع  -ث
 بلأعمال المتعلقة  التهديداتعدم الاخذ بلاعتبار نقاط القوة والضعف  -ج
 عدم الاخذ بلاعتبار احتياجات العملاء ورغابتهم.  -ح
 ن(02) ؟أذكر تصنيفات حاضنات الأعمال-6

 الاعمال المشروعات العامة حاضنات 
 لاعمال والابتكار التقني(حاضنات الاعمال التنكنولوجية ) حاضنات ا

 الحاضنات الصناعية ،  
 حاضنات الاعمال الدولية،  

 حاضنات تقيمها شركات أو هيئات ضخمة ، 
 خاصة  حاضنات 

 حاضنة الكترونية
 أة حاضنة المر 

 حاضنة اجتماعية 
 ن( 02)أذكر الفروقات بين المنظمات الريادية والمنظمات التقليدية -7

 المنظمات التقليدية المنظمات الريادية 
 ضعيفةغبة ر  رغبة قوية  الرغبة في التغيير والاستجابة له 

 مخاطرة غير منظمات  مخاطرة منظمات  توجه المخاطرة 
المدخل الادراكي وتوسيع مدارك   للعمل  الأساسيالمدخل 

 املين وتركيزهمالع
لوائح وتضييق  مدخل التعليمات وال

مة علي  ظالمن أعضاءز تركي
 ؤوليات التي بين ايديهمالمس

 هيكل تنظيمي ميكانيكي  هيكل تنظيمي عضوي ظيمي السائدطبيعة الهيكل التن
 

 ن( 02)ذكر عوامل نجاح المنظمات الريادية:؟أ -خ
 تراتيجية مرونة الاس -
 القيادة الاستراتيجية  -
 ة الميزة التنافسية وتفردها ديريا  -
 ستثمار راس المال البشري ا -

 



 جامعة تيسمسيلت
 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية

الاقتصاديةقسم العلوم   

السداسي الأول في مقياس منهجية البحث العلميإجابة نموذجية   

 التخصص: اقتصاد و تسيير المؤسسات                                       المستوى: السنة أولى ماستر
 

 
 

 :الجواب الأول

 أهم مصادر الحصول على مشكلة البحث العلمي: -1

 الاستعداد الشخصي: و يتأتى ذلك بالبصيرة الواعية و العقلية الناقدة -

 ساتمجال التخصص و العمل: و يتأتى ذلك من خلال الإطلاع الدائم على أحدث الدرا -

شكلات ى المتسمح له بأن يحدد و يرالخبرة الميدانية: خبرة الباحث الطويلة في الميدان  -

 بوضوح

 القراءة الناقدة -

 اساتالبحوث و الدراسات السابقة: و يتأتى ذلك بالرجوع إلى نتائج و توصيات الدر -

 العلمية السابقة.

 مفهوم الفرضية: -2

ه لاحظيهي تخمين أو استنتاج يقوم به الباحث بصياغته بصورة مؤقتة لشرح و تفسير ما  

لتي اسة او ظواهر و الفرضية بذلك تعتبر موجها و مرشدا للباحث في إنجاز الدرمن حقائق 

 يقوم بها.

 أنواع الفرضيات: -

 حسب طريق الاشتقاق: 

 1- فرضية الاستنباطية: حيث يتم قياس معرفة جديدة بمعرفة سابقة 

 2-  من خلال الجزء بالاعتماد على فرضية استقرائية: التعرف على الكل

 تجربةلاحظة و الالم

 :فرضيات الاحصائية 

 1- فرضية صفرية: 

 0 الاسم يرمز لها  سميت بهذاh  لنفي أي علاقة بين متغيرين أو أكثر إحصائيا بحيث

تهتم بالعلاقة السلبية بين المتغيرات، تكون هذه الفرضية متعلقة بأكثر من مجتمع 

 إحصائي معين.



 جامعة تيسمسيلت
 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية

الاقتصاديةقسم العلوم   

السداسي الأول في مقياس منهجية البحث العلميإجابة نموذجية   

 التخصص: اقتصاد و تسيير المؤسسات                                       المستوى: السنة أولى ماستر
 

 

  2-  الفرضية البديلة 

1H  قات لفرولتكون بديلة للفرضية الصفرية تحدد هذه الفرضية العلاقات الاحصائية أو ا

 بين متغيرين.

 الفرضية البحثية: 

 1- الفرضية غير الموجهة: 

ات التي تؤكد على وجود علاقة بين المتغيرات بالإضافة إلى وجود فروقالفرضية ي ه

 بينهما و لكن دون معرفة اتجاه هذه العلاقة.

 2- الفرضية الموجهة: 

أو  ر آخرالتي تصف العلاقة المباشرة بين المتغيرات، أو تأثير متغير بمتغيفرضية هي ال

  للدلالة على وجود فروقات بين متغيرين.

 تتمثل خصائص العينة الجيدة بما يلي أهم خصائص العينة الجيدة: -3

 أي أن تمثل مجتمع الدراسة وأن تكون صادقة   :representativeness  :التمثيل -

اد ب في إيجيكون هناك تحيزاً ، أي خالية من أي تأثير يتسبلا الدقة : والمقصود بالدقة أن  -

 العينة.  فروق بين قيم المجتمع وقيم

ا قل ذ كلمالأحكام و الضبط: و هذه يحكم عليها من خلال الخطأ المعياري و الانحراف المعياري إ -

 طأ المعياري تصبح دقة أفضل.الخ

 .الحجم: العينة جيدة تكون كافية في حجمها -

 مفهوم الاستبيان و أنواعه:  -4

ئلة ن الأسمهو أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث و هو عبارة عن استمارة تحوي مجموعة  -

م ت علواستخداما في مجالايوجهها الباحث إلى أفراد معينين في البحث و يعتبر من أكثر الأدوات 

 الانسانية.

 أنواعه: الاستبيان المغلق، الاستبيان المفتوح و الاستبيان المختلط -


