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 جامعة تيسمسيلت 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 

ليسانس إدارة موارد بشرية                  ثالثةامتحان الصحة والسلامة المهنية                    السنة 
 سا 01.30الساعة 

                         ...................................الاسم واللقب :
 

 الأسئلة: 
يعتبر اهتمام إدارة الموارد البشرية بالصحة والسلامة   :(ن03)  كيف تهتم إدارة الموارد البشرية بالصحة والسلامة المهنية -1

  ورفض  الجيدة  والمعاملة   والجنسية   والكرامة  الحياة  في  الحق  ومنها  الإنسانية،  بالطبيعة  المرتبطة  الرئيسية  الإنسان  المهنية من حقوق
  الإصابات  أسباب  أهم  المهنية   والحوادث  الأمراض  لازالت  أنه  حيث  .العمل في  أساسية   وحقوق  مناسبة   عمل  وظروف  الإساءة،
  كثيا  المؤثرة  العناصر   وأحد المؤسسات  موارد  أهم  من  أنه   على   إليها   ينظر  أصبح  البشري  عام. فالمورد  كل  العمال   بين  والوفيات

  ووقاية   العمل،  حوادث  من  للتقليل  المهنية  والصحة  سلامة  برامج  وضع  إلى  المؤسساتوبذلك تلجأ   للمؤسسة،   الكلي  الأداء   في
 بالحوادث.  إصابتهم في تتسبب  التي الآمنة  غي  العمل  أماكن  في  يزاولونها   التي  الأعمال   عن  الناتجة   المخاطر  من العاملين

 مع ذكر؟ ن(02) فيما يتمثل دور الهيئات الدولية والمحلية التي تشرف علي الصحة والسلامة المهنية -2
 :أنواعها

مدونة ممارسة تتضمن  40و  )توصية /اتفاقية(معياراً  40  تطوير أكثر منعلي    عملت  ،1919 سنه  باريس  في  السلام  مؤتمر  في  أنشئت  التي  المتحدة،  الأمم  لمنظمة  تابعة  حكومية  غي  دولية  هيئة:  الدولية  العمل   منظمةأ . 
أجل إبلاغ البلدان حول جوانب الصحة من   مختلفة  فترات  في  إقليمية  اجتماعات  عدة  تنظيم، كما تقوم   الممارسة  ومدونات  الدولية  العمل   معايي  تطبيق  لمراقبة  إشرافية  هيئاتكلفت   كما  .المبادئ والحقوق الأساسية في العمل 

 والسلامة المهنية وتقديم المشورة لها من أجل مساعدتها في تحسين وضع الصحة  والسلامة المهنية في العالم، 
، بدأ العمل في المعهد مع بداية  )1981بنغازي (العربي في دورته التاسعة  أنشئ بناءً على قرار مؤتمر العمل .إحدى المؤسسات التنفيذية التابعة لمنظمة العمل العربية   :عهد العربي للصحة والسلامة المهنيةلماب. 
يهدف   .الإنسان العامللصالح   العمل   بيئة  وتحسين  تطوير  إلى  والرامية  المجال  هذا  في  المنظمة  وسياسات  خطط  تحقيق  عبر  العمل   وبيئة  العمال  وحفظ صحة حيث يضطلع بدور فاعل ومؤثر في مجال حماية  1985  عام

  المعهد،  يعمل  .العربية  الدول  في  المهنية  والسلامة  للصحة  الوطنية  الأجهزة  في  العاملة  للكوادر  والتنظيمية  والطبية  التقنية  للقدرات الثلاثة، والتطوير المستمرالمعهد إلى تعزيز الوعي والاهتمام بمسائل الصحة والسلامة المهنية لدى أطراف الإنتاج 
 :تحقيق أهدافه، على عدة محاوربغية  

 .التدريب  -

 .والنشر   التوعية   -
 التعاون والتنسيق تعزيز علاقات   -  .تقديم الاستشارات والمعونة الفنية   -
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 . برامج الصحة المهنية والبيئية ن ورامج العمل الآمتعمل علي وضع منظمة العمل الدولية  الإقليمية المعتمدة من قبل:  الوطنية و   شبكة مراكز المعلومات الدوليةج. 
 

 : ن(02) الإسعافات الأولية عدد مباديء  -3
  ..افحص (  خطوات 3  خال  من للمصاب المبدئي  التقييم   -

 ).أسعف   ..اتصل
 :عن  ويبلغهــم  الإســعافرقم  مــا يطلــب   دع شــخصًا -
  أو  المصاب  ومكان   وعنوان   المريض   وحالة  الحادثة  تفاصيل -

 الحادث؛ 
 والعمر؛  المصابين  وعدد   منه   تتصل  الذي  التليفون   رقم -
مــن أن متلقــي البــاغ حصــل  الســماعة إلا بعــد التأكــد   مــدى الإصابــة وكيفيــة تعــرض المصــاب للإصابــة، مــع عــدم وضــع -

 .علــى المعلومــات الازمــة 
كما مبين في  وكيفية الوقاية منها    2003سنة 12  رقم  العمل لقانون   طبقاأذكر أنواع المخاطر  -4

 ( ن 05):الجدول
 المخاطر الفيزيائية: - أ

 نها: م  الوقاية الضوضاء والاهتزازوالبرودة  الحرارية الوطأة  -
 الدورية؛   والقياسات  العمل  ببيئة  الحرارة  درجات  تقييم  •
 راحة؛   فترات  لقضاء   للعمال  مملائ  جو   ذات  أماكن  توفي   •
 الشرب؛   مياه  توفي  وضرورة  للعمال   الصحية  التوعية  •
 الصناعية؛   العمليات  في  الهندسي   التحكم  طرق  اتبّاع  •
 الموضعي؛   والتبريد   التهوية  •
 .الرطوبة   نسبة  في  والتحكم  العمل  جو  إلى  الماء  بخار  تسرّب  تقليل  •

 الوقاية منها:   والخطرة   الضارة   الإشعاعاتالإضاءة  -
 أشهر؛   3  كل  لها  للمعرضّين  الدوري  والفحص  الابتدائي   الطبي  الكشف -
 الرصاص؛  من  وقفازات الرصاص  رقائق  من مرايل  :الشخصية   الوقاية  ملابس -
 .الرصاص  وألواح  الخرسانة  :مثل  المؤينة  الإشعاعات  نفاذية  تعوق  التي   المواد  استخدام -
 الوقاية منها :  الانفجاراتتغيات الضغط الجوي  -
 والأنفاق؛   الخنادق  من  التدريجي   الصعود  طريق  عن  الضغط  تأثي  تقليل -
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 منه؛   الانتهاء  وبعد  الغطس  قبل  الأكسجين  من  كميات  الغطاس  إعطاء -
 .الإصابة أعراض  عليهم  تظهر  الذين  العمال   إبعاد -

 الميكانيكية  المخاطر -ب
 .منها  خطرة  مواد وتطاير  وانبعاث والبـري   القص مثل  :نفسـها  بالماكينات ترتبط   مخاطـر -
ورة   ـمن مصدر خط  ا أو قربه  ، )انقلابها  أو  انفلاتها واحتمال (مثل استقرارها واتزّانها    :ـر ترتبـط بموقع الماكينة ـمخاط -

 .آخر
 .المــواد بالماكينــة مثــل الإصابــات الناجمــة عــن المناولــة اليدويــة عنــد وضــع   :ترتبــط بنظــم التشــغيل مخاطــر  -

 الميكانيكية  المخاطر  من  الوقاية 
الذاتيــة، ويجــب    الوقايــة بوســائل ومــزودة  القياســية،  للمواصفــات مطابقــة تكــون  أن  يجــب والآلات الأجهــزة   •

 العمــل؛   مخاطــر للوقايــة مــن   السلامةوضــع لافتــات إرشــادية بجوارهــا، توضــح فيهــا تعليمــات 
  متنقلــة  أو ثابتــة تحــاط الأجــزاء المتحركــة وأجهــزة نقــل الحركــة والأجهــزة الخطــرة مــن الماكينــات، ســواء كانــت   •

 .المناســبة  قايــة الو  بحواجــز
 البيولوجية   المخاطر   -ج          

 والطفيليــات والفطريــات،  إصابــة العامــل بالفيوســات، والبكتييــا،  -
ة   • ب ا ص قــد  (  المتهتــك   والجلــد  )قــد يصــاب بالتيتانــوس ( والجلــد المصــاب )قــد يصــاب بالبلهارســيا(  الجلــد الســليما

 ؛ )قــد يســبب الماريــا (  ولــدغ الحشــرات )يصــاب بالفطريــات 
 ؛ )الدرن   أو  نيوكاسل  مرض  يسبب   قد(  الملوثة  الأتربة  أو  الجراثيم  استنشاق  •
بأماكــن تنــاول الغــذاء  ، عــدم توافــر الاشــتراطات الصحيــة  )قــد يســبب الإســهال ( تنــاول طعــام أو شــراب ملــوث   •

 .ودورات الميــاه يســبب المــرض

 البيولوجية المخاطر من الوقاية 
 الــدوري؛ الفحــص الطبــي الابتدائــي والفحــص الطبــي   •
 البيئة؛   ونظافة  سامة  على   الحفاظ   •
 المعرّضين؛   العمال   ووقاية  حماية  •
 الخاصة؛  والوقاية  الصحي   التثقيف   •

 البيولوجيــة   التعرضّــاتوأجهــزة الوقايــة الشــخصية للحــد مــن  ملابس  •
 الكيميائية   المخاطر - د
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عن  والســائلة  والصلبــة  ـا الغازيــة هــى المخاطــر التــي تنجــم عــن التعامــل مــع المــواد الكيميائيــة، فــي جميــع صورهـ
 العين   ،د الجل    ، الهضمي   الجهاز  ،  التنفسي   الجهازعن طريف   :الإنسان  جسم   الملوثات   دخول   طرق

 الهندسية   الوقاية
 خطورة؛   أقل  بمواد  الخطرة   المواد  باستبدال   الخطر  على   القضاء   •
 التسرب؛   ومنع  الصناعية  العمليات  إقفال   •
 العمل؛  أماكن خارج  مأمونة خاصة  أماكن إلى  ميكانيكيا الهواء  سحب  •
 العمل؛   جو  في  الملوثات  وانتشار  تركيز  قياس  •
 .السامة  متطلبات  مع  تتعارض  التي  المباني،  إقامة  عند   الاعتبار   في  يؤخذ  •

 والشخصية   الطبية  الوقاية
 الابتدائي؛   الطبي  الفحص  •
 الدوري؛   الطبي  الفحص  •
 الصحية؛   التوعية  •
 الشخصية؛   الوقاية   مهمات  •
 والتدريب؛   التوعية   •
 السليمة؛   العمل  تعليمات  •
 .والترتيب  التنظيف  •

 السلبية   المخاطر -ت

  -  الإسعاف   وسائل  -  الإنقاذ  وسائل  غيابمثل  توافرها  عدم  نتيجة عنها الخطر أو الضرر  يتفاقم أو  ينشأ التي المخاطر هي 
 الشخصية   النظافةكون عن طريق تالوقاية منها  .والتنظيم  الترتيب   -  الصحية  الشهادات  -  النظافة  وسائل

كان "يوسف" يعمل في ورشة بناء طابق جديد لمبنى إداري. أثناء قيامه بأعمال النجارة في الطابق الثاني،  -5
أمتار،    3ارتفاع  لم يكن يضع حزام الأمان أو يستخدم حاجز حماية عند الحافة. انزلق يوسف وسقط من  

 ما أدى إلى إصابته بكسور خطية نقُل على إثرها إلى المستشفى
ورقم الاتفاقية الدولية التي تنص عليه ؟  حدد نوع الإصابة ؟ وتكاليف المباشرة والغي المباشرة؟  -

 ن( 04)
 حادث عمل البناء  :الإصابةنوع  -
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وتكاليف     ) العلاج ، الادوية، فواتي(والتكاليف الطبية  تكاليف الإسعاف الأول   تكاليف مباشرة:
 . التعويضاتتكاليف و  تكاليف التأمين ، إعادة التأهيل  

 أجر العامل خلال فترة غيابه عن العمل بسبب الإصابة  :تعويضات العجز المؤقت
 إذا نتج عن الحادث عجز دائم، يتم تعويض العامل بناءً على نسبة العجز :تعويضات العجز الدائم

 الوفاة، تدُفع تعويضات لأسرته وفقًا للقانون في حالة  :تعويضات الوفاة

هذه التكاليف لا تغُطيها شركات التأمين وتعُتبر عبئًا ماليًا إضافيًا على صاحب العمل،  تكاليف غي مباشرة: 
 :وتشمل

مثل توقفهم عن العمل أثناء وقوع الحادث أو بعد سماعهم به مباشرة، وذلك  :أجور العمال الآخرين •
  .اعدةلِفُضولهم أو رغبتهم في تقديم المس 

مثل تأمين الموقع، إخطار القائمين على المشروع، وتفعيل مسطرة الاستجابة   :تأمين موقع الحادث •
  .للطوارئ

 .مثل تمديد مدة المشروع، وتكاليف إضافية بسبب التأخي :تأخي المشروع •
 .العمال على إجراءات السلامة لتفادي الحوادث المستقبلية مثل تدريب  :تدريب إضافي •
 .مثل انخفاض الروح المعنوية للعمال بسبب الحادث :تأثي معنوي على الفريق •
 مصاريف قضائية  •
 الحالة النفسية  •
 عن العمل وانخفاض كفاءة العامل ،  لتوقفه   للمصابالزمن الضائع  •
   ،الفترة الزمنية التي تقضيها الإدارة في التحقيقات اللاحقة   •
وجود بواعث ومعنویات أقل  خسران جودة الحياة والرعاية الاجتماعية العامة،   – "التكاليف الانسانية" •

 للعمل وزيادة التغيب عن العمل، 
 . والعامة  العملاء   مع  سيئة  وعلاقات  للورشة  سيئة  سمعة  •

   167/1988   رقم   الاتفاقية  :  رقم الاتفاقية الدولية التي تنص عليه
 ن( 04):؟استراتيجيات الوقاية من العنف في مكان العمل ماهي - 6.

 منفذين قبل حدوث العنف. وضع سياسة وبرنامج   -
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ــةالمـسوح    مـن   المعلومـات   أو /و  السابقة   الأحداث   تحليل  ثم  ومن   العمل،   مكان  تفتيش   :الخطر  تقييم - يـم عوامــل الخطــر المتعلق تـمكن الخــبراء مــن تقيـ اـل سـ ــالعنف  الــتي تجـُـرى علــى العمـ   واقتراحب
 . واقية   تدخلات 

 . للحد من الجريمة  سطوـال  محــاولات   مـن   تهدافاً  ـاس   أقـلالعمـل   مكـان  يجعـل  ممـا  العمـل،  مكـان  وأثـاث  وتصميم  ،  العمل  إجراءات في    إجـراء تعديلات  -

مـن  التحقـق    يمكـن  حيـث  فقـط  معينـة  استقبال   منطقة   إلى  بالدخول   السماح  عبر  الغرباء يمكـن الحــد مـن تـدخل  .ينبغـي أن يكـون لكـل مكـان عمـل نظـام أمـني مـصمم جيـداً : الأمـن  نظم  -
 . مخفية  أسلحة متهبحـوذ  الـذين  الـزوار   لتحديـد  معدنية  كشف  معدات  استخدام   ينصح  المواقع  بعض  .ــاتهبطاقـة تعريـف تـشي إلى المنـاطق الـتي يـتعين زيار هويـة الـزوار ومـنحهم 

  مناطقكـافٍ   نحـو   علـى   الوظيفيـة  المـستويات  على   المحافظة  ينبغي   .العمل  تأدية  ومراقبةالعمــل،   ومحتــوى  العمــل،  وعــبء   للعمــل،   الزمنيــة  الجدوال  المهنية: اعداد   بالممارسات   التحكم  وسائل -
 . بـالعنف  المتـسم  الـسلوك   مـن  الحـد  بغيـة  الخطـر  عالية  العمل

 . دينـالمتزاي  ضبـوالغ  وتر ـالت  إدراك   شأنـب  شرفين  ـوالم  ال ـالعم  دريبـت  ي  ـينبغ:  الوظيفي   التدريب -

  عـن  الناشــئة أو بالعمـل، المتعلقـة  بالمـشاكل مــث قلَين  ــمنهيفـضي الإحبـاط والغـضب لـديهم إلى سـلوك يتـسم بـالعنف لأ أن   يمكـن  الـذين  للعمـال   المـشورة  تقـدم   أن  العمـال   مساعدة  برامج د اعدا -
 .المجتمعيـة أو/و  العائليـة  الحيـاة 

شكلة ونــدرة  ـورة وتعقُّــد المـضاً بــسبب خط ـان العمــل أيـمك   شكل عــام وفي ـع بـالمجتم في    بـه  والـتحكم  منـه   والوقايـة   وأسـبابه   العنف  وبائيات  مجال   في   أبحاث  اجراء :  الأبحــاث  -
 . الموثوقة   المعلومات 
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  مراقبة التسييرالإجابة النموذجية لامتحان 

 (نقاط 6: )التمرين الأول 

 :ية بدقة واختصارجب عن الأسئلة التالأ

  :كل من باختصار  عرف 

 ن2.2 .هي خطة كمية لاستغلال الموارد المتاحة للمؤسسة خلال فترة محددة في المستقبل :الموازنة  

 ن2.2 .تعبر عن مدى تحقيق الأهداف المسطرة بأقل موارد ممكنة، أي القدرة على تحقيق الأهداف بأقل موارد ممكنة :الكفاءة 

 ن2.2 هو عامل أو مقياس يعبر عن مدى استهلاك الأنشطة للموارد :مسبب التكلفة 

  هي الوحدات أو الأقسام التي تتحمل المسؤولية عن أداء معين ضمن المؤسسة، بحيث يتم تقييم أدائها تبعا  :مراكز المسؤولية

  ن2.2. للأهداف المسطرة، ويحق لكل مركز مسؤولية إدارة أصوله والرقابة عليها

  نظام معلومات مراقبة التسيير يقصد به مجموعة الإجراءات المنظمة التي تسمح بتقديم المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

 ن3.2 .ومراقبة المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

  مراقبة التسيير في دعم عملية اتخاذ القرار من خلالمعلومات يساهم نظام: 

 ؛متخذ القرار تقديم معلومات صحيحة لمتخذ القرار، حيث أن المعلومات الخاطئة تضلل 

 والملائم، حيث أن المعلومات المتأخرة تفقد قيمتها؛ توفير معلومات المناسبة في الوقت المناسب 

 ن3.02 ................... ..توفير معلومات تتصف بالوضوح والجاهزية 

 هناك ثلاث طرق لتحديد أسعار التنازل الداخلي مابين الأقسام: 

  تحديد سعر التنازل بناء على الأسعار السائدة في السوق النشط: التسعير على أساس أسعار السوق. 

 حسب هذه الطريقة لا تولد عملية  تحديد سعر التنازل بالاعتماد على التكاليف، :التسعير على أساس تكلفة المنتج

 .فوترة السلع والخدمات المباعة داخليا ربحا

 حسب هذه الطريقة سعر التنازل الداخلي المعتمد هو نتاج مفاوضات بين مركز  :التسعير على أساس التفاوض

 ن3.02...................... المسؤولية الزبون ومركز المسؤولية المورد 

 

 

 

 

 

عالجةالم المدخلات خرجاتالم   

بيانات مالية، التكاليف 

والإيرادات، المخزون، 

التدفقات المالية، ساعات 

العمل، عدد الموظفين 

..... 

جمع البيانات والتحققمن صحتها 

وتنظيمها وتحليلها، إعداد 

ووضع الموازنات، حساب 

 .....التكاليف، والفروقات 

تقارير الأداء، تحليل 

الفجوات، مؤشرات الأداء، 

 التنبؤات والتوصيات،

 ....والإجراءات التصحيحية 
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 (نقاط 6: )انيالتمرين الث

  ن3  ......................موازنة المبيعات

 النصف الثاني النصف الأول  البيان 

 X 102 282المنتج 

 Y  550 450المنتج 

 ن3...................  موازنة مخزون الإنتاج  

 النصف الثاني النصف الأول  البيان 

 X 022 362المنتج 

 Y  225 275المنتج 

  ن0....................... موازنة كمية الإنتاج 

 النصف الثاني النصف الأول  البيان 

   Xالمنتج 

  282  102 كمية المبيعات 

  362  022 مخزون إنتاج تام آخر المدة + 

  022 322 مخزون إنتاج تام أول المدة  

 222  232 برنامج الإنتاج = 

   Yالمنتج 

 450 550 كمية المبيعات 

 275 225 مخزون إنتاج تام آخر المدة + 

 002 382 مخزون إنتاج تام أول المدة  

 222 292 برنامج الإنتاج = 

 ن3.............  موازنة الاستهلاكات  

احتياجات وحدة الإنتاج من المادة  البيان 

 الأولية

 النصف الثاني النصف الأول 

 X 5 2050 2000المنتج 

 Y  8 2662 4000المنتج 

 ن 3................  موازنة مشتريات المادةالخام 

 النصف الثاني النصف الأول  البيان 

 6222 6832 احتياجات برنامج الإنتاج 

 0602 0222 مخزون آخر المدة من المادة الأولية +

مخزون أول المدة من المادة  

 الأولية 

1222  0222 

 6102 2632 كمية المشتريات = 
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 (نقاط 8: )لثالتمرين الثا

 ن2.2.............. دج   20=  32+18= 2.2(*32+02+ ) 30222/2222+32+02= سعر التنازل الداخلي

 Aيشتري من المركز  Bفي حالة المركز : الاستراتيجية الأولى

 ن2.2..........  دج032222=   3222*20+0222*22= المبيعات   :Aالمركز 

 ن2.2.........دج 322222=  2222(*32+02) =التكاليف المتغيرة 

 دج30222= التكاليف الثابتة 

 ن2.2.........    دج61222( = 30222+322222) -032222= النتيجة 

 ن2.2.........دج022222= 302*0222= المبيعات  : Bالمركز 

 ن2.2.........دج 038222= 20*3222+ دج 322222= 0222(*32+22= )التكاليف المتغيرة 

 دج32222= التكاليف الثابتة 

 ن2.2.........دج 30222( = 32222+038222) – 022222= ة النتيج

 ن2.2.........دج 05577= 61222+30222= النتيجة الإجمالية

 يشتري من المورد الخارجي Bفي حالة المركز  :الاستراتيجية الثانية

 ن2.2.........  دج316222= 0222*22= المبيعات  :Aالمركز 

 ن2.2.........دج 86222= 0222(*02+32= )التكاليف المتغيرة 

  دج30222= التكاليف الثابتة 

 ن2.2.........  دج18222( = 30222+86222) – 316222= النتيجة 

 ن2.2......... دج022222= 302*0222= المبيعات :  Bالمركز 

 ن2.2.........   دج 032222= 22*3222+ 0222(*32+22= )التكاليف المتغيرة 

 دج32222= التكاليف الثابتة 

 ن2.2.........دج 32222( = 32222+032222) -022222=النتيجة 

 ن2.2.........دج 50777= 18222+32222= النتيجة الإجمالية 

فإن ذلك سيؤدي إلى تحسن النتيجة الإجمالية  دج20بالزيوت العطرية بسعر تنازل داخلي   Bلتزويد المركز   Aاذا تم اخيار المركز 

 ن2.2.......... للمؤسسة

 

 


