el pgle Aoa i) 20 L Sgina et LB Ty slawdd! olede
2025 gLe 15 kael| ciimig delo Bl

2025/2024 dnald! 2iwdd il I ool oo lnial

- - - £ -
AN . | : | : | M1
........................... 3 TR RUTPRRRRRRNNN 1 TL J) d ..Hﬂ.‘.‘j o

L 3geid| LYl

Laadl plisl e goslle Al Soludl) L ol caspasdl § ¢ Al Slalbaiall ags (LoLas 08) :Jo¥1 Sz
(el ALl 5 LaSI L Joball ol o1y aatll Aalidl «Jaall ol g sanlls

Al sda § cnleladl 43K oy Asbiall &atl ol e psas: Jaball alislg 2aill @

(Gl iy 13 LT s 3 Jaladl (030 poiidlg dpanasll pl il @

aeizmlly A dl 1,81 oy il slg cliadl: Jeadly olegdl @

b ol Auiboglg 28N g iyl Adogud) o ) daday gl e L) e (1l adlilly soaiidl 290 dalidl @

Jlas¥l oy

Al a8 3olatd o5 Lo yall el of lliall bt of sl Gl o ¥T iyt uc gingll @

Bylillg A80Lg (8o LaSTILy A o0l Abially A dl ol psdy o (A1 e oty A d ) 3 LaST| @

09> Al BLLY claglall slda e T (e iy Wiy Lple Jhams G Slaglall &y Gl pilmy O oy = Ayl @
oB9dd

Alall ol 2adaslg onilsally G ail of came t o Gl oludl @
sluall jallas clelhias (yo dis pay b sludll SliSslu (o Solw IS au (L3 07) LI Il
amius e Jlsel (e Jgsmmll anladl onds § 2L of o adl plsd 3 ceedldl saladl JUI e
BelasUl ol (e ety Apeloiz| of Lpased Ao (e FLiy Jage pe pased cadssad S5l idlawl gl
LA e Wlas ol Lols A8 g Adlaidly Ludladl pulas plis) (90 Bgas > (e die ol Aadie dwys BLLedl.
CBlazial of aslof ) Slaidl Gga gzl of AbLall uds (pe 46 Apaidsg clilital donie of Calbge 28,5 A guuel|
il 2 ¥y nilgall 3glans of Ayls] Aolas Juead Jilie Ll of 2o Lo Jgu3 19!
e el s of Jlo pdots iy @ Lo i sy Bland] sl ot ilaglae CadSG paded dpi 31N

4538 solms (10 Lely gl Aoy die e a4l (ye Amildl Jlgadl g of clas] :Jlga¥) st



Bysidis Lol ,S319 8 allall sia 7y i) o] Bouu ually aliall W sluall jallae usi:(bolas 05) Sl gl

¢ Ldias Lo ji Lloea a8y dcadly

O slaa) el e od @l Gon 3 51831 il ey el Joudl (amy 3 ¥l shaty uad el Fgmun ol
Anase ) Beludilly @logdl HLaiiladdl § 4atll Acse) J) (505s 1dag cotne polieal @llal Al cildes § osall d5ul (e
EAPRL

L8 Lo cll3 g ¢ Sl ol o ya g Las) I Lo) 3585 1 23801 Joluall yelgl 3dd ol @ el Bylo &1 (a9
dele @Sl @3 i Aot Aang g polol i) B 9393ST Jilag plaseiuly " glylus yuiny " Gillagadl @l Jglote 4
sy Fluall g ols” s (aasil Cos 2010 ale "aadl Sl ¥ § 4ldyint i of day asly ale 50l el
(383 bue §4has 600

3¢ 3r\sl 5 Al g 3ad gil) JS / Adlad) g daual) ) gy A<t Sl aa



/x‘fbet.l.m .

,W(Ck// ﬂﬁ)wy;))/ g, \ 1315’1 )il s e

a [{5 W,.J!a_/fa (f/)/»)’(z;, D

V @LLA G- a~/ R 4 Xo =M |
W e

o ¥+ Z "61--6;—* Cﬂu %?‘.“ M ."" :_‘;}‘




1 7 '.-4)::.8*;@ o o
7 P
C> / "eb L . = A8H wue

| = }

irla Lk

o Llabilalg (V/J'
ET

o-r ‘,4-( CT‘_;r '-Qc

7

=

- C-

A= e+ o &

bbwr/ﬂ/_Qf:* )Zﬁuw /J—J'Q /9"‘/“””) e i

/? 0.15 5 { ?‘\raL)

?/ -—_ ) ;" (_. o0

/% Y. TR
/i //cz/ A% | /
6(,@': H;,? / wfjé-vvw.?f/é’vwe)

4

“' _fw.rg :
(’7" e .

P 5
r_,ﬁw""c'/

=

— A5 w0

7>/f 25
4 A oo

_. L O P

.r‘
£

: Q)é;;ay

| a8
65 ADuwo +o. ?-}/ - -2 re /?uvum) (\._.j

e
/)’.M(/ AL { ;’.f,';:‘u;c_) -l-:’??c'Occ) = g') o

1(——*"‘?}‘?5} ’-’-.‘-:_.
- ¥ L




z RQewod // = A%, Vi)

.............................. /Lﬁ - Led \0«-,) 2({ C_Aé/g./m-),é 2 6’/ ’,JL@,M

Ny ove — Aol = T a0 - Dogee. = = AP0, .
t ) ¥ VDR -
« / . /09 f

e

Iﬁ?: Ao - /wav.,\.(/?fm?% ‘?/)7) Zj& fl ,&&Wwﬂb

P //owc,
........... / = June.. ,,L/WM _

-
& & _

..........




République Algérienne Démocratique et populaire /“‘* <’\’*v(\ W\ L..Lbi-i-m xv_:\j\_\ &J}{}_\
Ministére de ’Enseignement Supérieure et de la N “
Recherche Scientifique (Lé%‘ Q.‘U\ k:w:“) é\.-“ r&'ﬂ\ a)\j)
A

Universitaire -Tissemsilt- -

“
, & - Cdoan - dasler
Facute des sciences Economiques et Commerciales et Se,

S
sciences de Gestion Yoty unw® J}.r“'ﬂ\ rJ“‘J zb\’.""j\J P f)u\ l_.{

- ) ks - i) A Al SN s} i A Aglr
g (S0 : polgdl

O 10 tmmnin g A i} : J921 Il

ALy § Aot/ 630 ST bagd ¢ Sl A3 hing C 515 Aoyt 39 B ol i g 530 1 Joo 180 i oo 1
gl alag cLgako paid ) Adualal

Daatlas — any Sl 2l - 2ildill — 1950-1930 ¢ ad) psedd) e

il md) il Gl (OeYly ) b e Bged) 2aas) e slexe W g e S8 ST s
ol sae 2Ll 5,800 O3l jLast 3 eUs By o) olgd slesl

(Bl Bpat eend g Bl Sluhllly Sl DL et

3655 0 2y Do) L) o o gt Jbl e o $ Lo Mol i gud) Dkl yiad . 2
T 31 o (o0 Al Apalal Lgls

Al gl = Vel = 02,5 — Opundlil 1 AN ) ol

R e e e P
AL Ciloellaali 7 o1 3

G5 35 MARKET

i) asls 2y Bgdl J515 oS5 @ Ol a2 35 MARKETING Yt Sy ) | e o : INK
sl Gl o J3L) dnond By gl
23+ AV 4+ Lo = V) bl SO e Ao ge w on lE Aedla) Sllgrall o By sa, gl

g Gl ) skl slas G Sleslall o Jsad) 3 i ke dolid 5 lel Vi Bl n i gpes &1 s : Ol i) &) yoiicess o)
sl bladld do U as i




b BIBWN ity At Ble o s 8321 Byl Ruylll D ikl il 038 : g Cipimg

(g0 Al (o (o okit) CHlamiit] A P Sy : i) o

Calol (gl @ 2023 New Rladl pobilao¥) el Bgw Cdd-d duviwo Al dunnjo 2 DeEPSeek Al
Gal> 20 2 Al L Calbolg dadg Bedadd Ay pxd) duderal) Dlaolaxd! S B M Ay i e Bl
( Jooad) (323 (9 > 2 ) ¢1a¥1 8 ool S (o CHATGPT (o w1 i) ke (91 i 19 2025
Aol (@ Gl Sl Iy Wt Silpand] (131 (o) Ll il Lol B ol Lghas Lo (adL&adll olaiily
Mg las ae Ll g~ Appel » pxie s Ao ol il S¥edl (& iPhone la et &yl (w
Pt (gt 150 A 51 oSo we ¥ Mgl 92 (iedaid ) pgisr 1ol U S (duw ks ) Tic Tok
AN
§ il gl 4> L (0 AT s Lildaio¥1 6L B (2 D Seek J o Al G) Attt it i
Goudl 3 dninn b Ol OLEST S L2k : dudt gud) S |
313U S3gudl 2 DeepSeek ade Cidada! S puuded! £ 43bo
@;,4\ I aes (lj el Slasld OVl a2 5 20l (3 Cugrad BY el gwd) domdl il —
§ DeepSeek ¢l sl (o0 woll| clgiad! Lgste sic! G dalind! yulall sabe
(\WY\ Z\j}.@.\ﬂ - M\ — a3l — 53}4—\
§ ot g DA (30 S paad) 2l oty g § DeeepSeek duie Lose Dokadie! ({1 A yawddd) D) ilo
Bl B3l il e e ey 20 S8 L (hamal) UL ) a5 Al il e el 2l
3y § o o ¥ iligitaad] (323 B DeeepSeek ddds S 3ol piwad) ia -
Alas: " ag AL CLOWIL BHUEL (e mie M) Laa2 066 cillgndl] el e 515 OG0 e g

ol Jaladl gale DeepSeek aiid (i pldl ol sl b o ol Sllgiaad] (ohe O ol 1 D) Joolgal] (o A gacio L2
3 ol ) 51l 8 0 S0

e gtin Jm ool LSS 3l Sloglally ogl) Bmys gng - el s
§ Al §y93 (w DeepSeck gl Juog ‘i." %y é‘ 'ﬂ!!‘) @
Sl Ao e



https://chat.deepseek.com/
https://chat.deepseek.com/
https://chat.deepseek.com/
https://chat.deepseek.com/

w}‘/www ‘“;%;L:/I‘;MMI UL’L’M)/%"'-’}M” ‘LL"‘y’

(L 06) A (SR e el lga] e oV J1gudt -
b Ry Slogat 3 ) el ol o O S e g o
ol ko g WU e gll J22 1 a1t B g e S Y e el) ules BAST e e tide s g3l @
ol e 93 degad oda & 5y gxblany Y1 e Slghaed ol Jols 5487 e s tdSleglas g3l @
Al sl el bl L L)
Ll (b)) B g (g0 Of Lia pall Ssy el o (3 laglaal) gl pliiund 84S e 15 1) B 51930 @
23y 3lsll g5n (JSTaly Sy

(b 00) 3l 2 ka5 — LY & e — w3sd) & 5 1 il Sl a5 o0l 1) JIgedt -

S o Blsally oling Loy 35t Geimall BB Csllall bl 5T L5V OIS 13a2 0sS5 34l Lia tadgdl dy s @
(Wl 23 X sl s DLyl X adsd) = 3L 38) ace dadgild

Sl ods (zLtiVly casilly abld) GLEY » Slrla) B3 a2 06 5 OF U] & lad) ods pas 1 jEY) Gyl @
S By 3l U P e Wb e o Oy Aailie o b sLaY) 3 ) Tk e Yy 531 IS s B3 gmge
LadS™ U1 1s slogg (oalzeV) by soadll o) Gddy bl (3 22 ) ade i dske olasl SUEYI wils e 3 ki)
Ll eV gty mgalall (Sgxen Cw B,a 511

Slrley (LY Ol il Ol tobrbll legag O e It sl aglas 3l sis: Byl dydes @
a5y eSS sl 5a gLayl e Lol 3,81 OB 3 ol g Ay OT (3 5,401 s t\)ﬁ!s oda 3les U39 ¢ gaddl
el ol dj.s”- Chrp e (..pJJL’ ol O~ tLMb 3,4 ag Adb pes N

(b 03) o IS oz 13Ley 8 Lo chearlial Jomlio SN 339 ndl A o)) Ao o5 1 EIWN JNgd) -

S PR TSN PR VEIN PN PR WV T SIRUTI S P [y WL R RCHE S v [P S PR o [ WES PR S o |
CSBLAY Al (3 Al Slsl Y1 31219 ik 83U ulall ylallg eledllg Al ean (o) il 1Ly eI



(Ll 04). Llases Sholr] Losus 4yl cile bbz 1d 6 dlod 28 CILY Co et JIged) -

@ ol o gy Jaked (gl sbl g il ey (s T e sag Bealall B0V A Sl G e il (S8 e
(vt gyl () B ad wogs sl cAmledl ¢ g2l At (it ols (3508 Loas (s2 aan abaz S
QW (Sadly Y ol UL slin 0TI L GlassTy &)Ul ol ls anldl ol e Jadll 2Ty (g)lms Lo te) Sliny

thbsll e w2l 555 e

cole bbbz
3kl
B | sl | 1S 1/2/3/4|5|6|7| 81|09
bz
Bgia 00
1 |1y Qa | A &
28 )
2 |245| Qs | B &
8 )
S50 1)
3 3| Qc | C &
8 )

G eV B sumgs & eall 20 d G LT W Lk ga Lo iy ¢ oY1 blad) OF LSl Lalaslll JYs
Lasfy USSTp g0l 5L s e 3T L il e suomg & Joadl 25 05 dlly SIW Dlad) 2l e 2

—&25b— Bry1 3By e oo (0 01)



M\eﬂpjz\au@\\g%ébdﬁmeﬂﬁm Cilicacasi dnala

AN paldead) - Ay 1Y) Cila glaall alaS Gulilal 4393 gail) 4aY) i) gle AN 43l
:Jg¥) il

Ao i) 3 5) gal) Jah (sl g A 5al) 3 )) g0 gad A ardie: ERP U 3 .1

a4 2

Mae A L) 5 AR i) G 5 A i) A8y (i 38 3
ad 4
S(53keadl) b Y ae A8Vl B el pald AT a: CRM LAY 5
ol Gualg o) ¢ A e adiad Alaad) i gad) 1WA YK L6
1Al MDY JSgall acal) apali g4 ) Al s AR il G2 il s WA Y L7
(Network) ASsal) sa e gleall Acasl) 40 85 5ga) clgSaday) & aSaty 1) oSl (A Y .8
;s:'m\ i)
cl->
2=
3>
4>
25>
6 >
-
sl o pall)
cila glaall aUai g SPSS o (bl (38N 117
aailBigll gdai 1
) Jdadll g Alaa¥) Jaladl) e S nSPSS: e
Cilaglaall (i o g dallaa g (pady e (e daliiall CAia g asan iy sclaglaal) a5
i ) cliggall 2
dadaa ciilla g & daal g :L,\S,.\Sﬂ 3)ISPSS: .
Cile) Y g cilibudl g 3 3¢l 5 Cliaa ) (pe AlalSia Ao gana cilaglaall allai o

sila glaal) a3 8 SPSS g2

Adail) Jals Laadiae bt 3131 Jany

i) aladind g £la fiad byl acld aa Jolly
) _Al MY B I Jalail) ilis

el o ae Jla

laal) Cilida ¢pe clibal) cila glaad) Uil pany v/
438 pall il Bacld B LAy Vv

DN



Gl oda JulallGPSS addicy v/
dplliaa) cdlplai g 5 JS & ilill) Q2 v
bl 3l B 3N 4
L gl g Alaa) Juladl) 8 (awdisSPSS: Ll s Y Jaadl Gl g aan iy 1ila glaall ol
Al i gall JSANL 7 ) JS e s LRI (Say

Lalalai Tl ol ga¥l

SP55
lt__ﬂ_.nn.gl Jaldas 0
o Sladl Jalain

- ‘_"I

g}ji aljai
= Excel
= Tableau

= Power BI

olslo 3 Jl=a)
~ : olilaadl gl sl

Bagy (paand o Jamyg sijal B Madl aulail) glad aady JalSia (g 3) cilaglea alsi 98 PROGRES gl 127
Ay claadl)

salad) Al prida g9 Jakadia ) (g oY) Claddd) e o il g aUAT i ga (s ABMal) raida gl

STS] ::J:'l O3 gatl
<
L[ ]
N T s =

Jramas bl Jds i

-
[ JC ]
T T e N

Slelas] = LA oliwss

PROGRES: Ui Jae (3 dpuusiy Ja) o &30 oo abiial) ia g
T, E KA |



&) ... B sadall g ApapalsY) il g i Al g Jaaneatl) iy Bl o
dglariay) @l yaall g J gl ciliibas) talilsl)

Loagalsy) g) Liade 1ol o) ga BALLY alga g il g ol gil) iy ;3 XLLYY g (ysdlagall o

Jaedilly J 58l Ailas B 1) rdsmadll o
gliall g i jadl) Jagads thadadsl)
cilyilaay) L) s clbud) Aallas 1Juladll o
s A 3
(Aol anlail) 2Bl g oo dBBs Clily rcbilaay) o
£ OU dalaiia cOUlST -y &Sl o
CSbladl) Jo sl Glua gl jalivadl) o
i ol gl Al ey
rdgasl) cail a1
ol gall g Aglhal) Jlas) g Joal) iills Andlae A8 ju
cililaay) 48y
Y bl Baga o
(0ol (e AU Adlad anl iy jaY) 2
L) claddl) g 8 AUAL plad sdar aamisal) |1
(Alad) anlatl) pUsE gl to o iz o gallll 2
121 ) Oyl
Jad LY all) (e B SN algdind (Say g 8 S ALEAY)

B Jgos 23 ga 2a) g Al 8 U g ey g o i) 3 gad) cAllal) (Jia dsnn gal) il 5 JalSil ERP: Ui L1

Jaadadl) ¢

-

AV Cpal g ) gl cagilith A A e LY ae ABlall Gawadl CRM: a2

A8y Jallad g cilily Ao diae Al i) <yl 8 MAS) B o) jaal) soluy DSS: ) AN aca allai 3

. -



