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Abstract

This study aimed to determine the impact of the elements of the electronic tourism marketing mix on the mental image
of the tourist destination in the state of Chlef, by relying on the questionnaire tool to collect primary data from
members of the study sample, which was distributed electronically to a random sample that included 361 tourists, and
the statistical package program was used. SPSS for social sciences for data analysis. The results of the study revealed
that there is a statistically significant impact relationship between the elements of the electronic tourism marketing mix
on the mental image in the eyes of the study sample members, as the elements of the electronic tourism marketing mix
had a role in creating a positive mental image of the tourist destination in the state of Chlef. In light of the results
obtained, a set of suggestions were presented, the most important of which is the necessity of working to take care of
tourism in the state of Chlef, especially by paying attention to activating the role of all elements of the electronic
tourism marketing mix, while working within the framework of the joint efforts of all actors in the tourism sector to
improve the mental image of the tourist destination in the state of Chlef.




Résumé:

Cette étude visait a déterminer l'impact des éléments du marketing mix électronique du tourisme sur I'image mentale
de la destination touristique dans I'Etat de Chlef, en s'appuyant sur l'outil de questionnaire pour collecter les données
primaires des membres de I'échantillon d'étude, qui a été distribué par voie électronique a un échantillon aléatoire
comprenant 361 touristes, et le programme Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) a été utilisé pour
analyser les données. Les résultats de I'étude ont révélé qu'il existe une relation d'impact statistiquement significative
entre les éléments du marketing mix électronique du tourisme sur I'image mentale aux yeux des membres de
I'échantillon de I'étude, car les éléments du marketing mix électronique du tourisme ont joué un role dans la création
d'une image mentale positive de la destination touristique dans I'Etat de Chlef. A la lumiére des résultats obtenus, un
ensemble de suggestions ont été présentées, dont la plus importante est la nécessité d'ceuvrer a la prise en charge du
tourisme dans la Province de Chlef, notamment en prétant attention a l'activation du rdle de tous les éléments du
marketing mix électronique du tourisme, et en travaillant dans le cadre des efforts conjoints de tous les acteurs du
secteur touristique pour améliorer I'image mentale de la destination touristique dans la Province de Chlef.
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