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 الدقدمة: 

ان ابؼؤسسة الاقتصادية كانت ولا تزال أداة لإحداث أي تنمية، وتقدم أي اقتصاد كان نظرا بؼا  
تماعية لذا شغلت ولاتزال حيزا مهما في كتابات واعمال برتلو من مكانة بفيزة في ابغياة الاقتصادية والاج

 الكثتَ من الاقتصاديتُ بدختلف ابذاىاتهم الايديولوجية .

فابؼؤسسة الاقتصادية بدا ىي عليو الآن ليست وليدة الصدفة وابما ىي نتيجة بؼختلف التطورات  
ن الكلي وابعزئي ، كما ان دورىا والتحولات التي شهدتها الساحة الاقتصادية والتكنولوجية على الصعيدي

 تطور ليشمل بؾالات أوسع بفا كانت عليو .

فابؼؤسسة من خلبل وظائفها ابؼختلفة تعمل على بلوغ وبرقيق اىدافها الاقتصادية والاجتماعية ،   
كما بيكن من خلببؽا تنفيذ بـتلف البرامج والاجراءات والسياسات باعتبارىا آلية لتوزيع الثروة بتُ 

 ف ابؼسابنتُ في خلقها، وعنصر الربط بتُ ابؼوارد ابؼتاحة والسلع وابػدمات ابؼقدمة .بـتل

لذا لابد من التعرف على ىذه ابؼؤسسة الاقتصادية في ىذه ابؼطبوعة بالتطرق الى بـتلف ابؼفاىيم  
 والعناصر ابؼكونة بؽا حسب البرنامج الوزاري ابؼقتًح.

بؼطبوعة بؾموعة من المحاضرات ابؼقدمة بشكل أساسي ضمن وعلى ضوء ماسبق ذكره يندرج ضمن ىذه ا
سيم ىده ابؼطبوعة إلى بؾموعة من الفصول ابؼوضحة في ابؼقرر الوزاري بؼقياس اقتصاد ابؼؤسسة ،وقد تم تق

 الفهرس أدناه 

إن الأبنية من ىذه ابؼطبوعة ىو ان برقق الغاية الأساسية وذلك فيما يتعلق بتوصيل الفكرة  
 طالب وتعميق الفهم لديو فيما بىص أساسيات ىذا ابؼقياس .الواسعة لل

ويتم تقدلَ الدرس من خلبل ابؼناقشة وذلك لفتح باب ابغوار وطرح الأسئلة من كلى الطرفتُ والإجابة 
عليها وذلك من اجل تبسيط الشرح وترسيخ ابؼعلومة في ذىن الطالب وشد انتباىو وتركيزه ،بالإضافة إلى 

 حية من الواقع لتبسيط ابؼواضيع .إعطاء امثلة توضي
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 الفصل الاول: مفهوم الدؤسسة                                        

لمحور تعتبر ابؼؤسسة نواة اقتصاد أي دولة وسبب تطورىا وبرقيقها للنمو والتنمية الاقتصادية، وا 
لقد عرفت ابؼؤسسة العديد من أي اقتصاد وذلك من خلبل وظائفها، و الأساسي الذي يدور حولو 

التعاريف في بـتلف الأوقات، وحسب الابذاىات وابؼداخل، لذا حصر كل أنواع ابؼؤسسات بأشكابؽا و 
 1أىدافها ابؼختلفة في تعريف واحد صعب جدا، و ىذا راجع للؤسباب التالية:

كبتَ و ابؼستمر الذي مس ابعوانب الإدارية و الإنتاجية للمؤسسة و كذا حجمها التطور ال -
 وأنواعها.

 تعدد و اتساع أوجو نشاط ابؼؤسسة من الفلبحة الى تكنولوجيا الإعلبم و الاتصال. -

 تنوع ابذاىات الباحثتُ و ابؼفكرين و أيديولوجياتهم. -

ق موحد بالنسبة للباحثتُ، إلا أنو تندرج على الرغم من صعوبة كبتَة في الوصول إلى تعريف دقي 
إسهاماتهم و تتقاطع في خاصية أو أكثر من ىذه ابػصائص بغض النظر عن منطلقاتهم الفكرية كما ىو 

        2موضح في الشكل التالي:

 (: خصائص الدؤسسة20الشكل رقم )  

 

  : من إعداد الباحث الدصدر                                 

خصائص 
 المؤسسة 

الشخصية 
 ابؼعنوية

وحدة 
 إدارية

مجموعة 
 موارد

هدف 
 مشترك
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الرغم من تعدد الأشكال القانونية للمؤسسة خلبل فتًة حياتها إلا أنها تقوم على حقائق، وطابع وعلى 
 اقتصادي، وتبقى دائما خاصيتها الأساسية بفارسة الأنشطة الاقتصادية.

 اولا: التطور التاريخي للفكر الدؤسساتي

رية الاقتصادية الكلبسيكية بقد أنو ىناك العديد من إسهامات ابؼفكرين الاقتصاديتُ في إطار النظ 
و النيوكلبسيكية، ومسابنات علماء الاجتماع، وابؼفكرين الإداريتُ و نظرتهم للمؤسسة من وجهة نظر 

 تسيتَية بالإضافة إلى ما شكلتو ابؼقاربة النظمية كمقاربة حديثة نسبيا اعتبرت ابؼؤسسة كنظام مفتوح.

من ابؼفهوم التقليدي إلى ابؼفهوم ابؼعاصر، وعليو تعددت و تنوعت مفاىيم ابؼؤسسة انطلبقا  
فابؼؤسسة كظاىرة قدبية جدا ولكن ظهورىا بهذا الشكل يعتبر حديث نسبيا في الأدب الاقتصادي، 

 حيث تعد فرنسا البلد 

 الأول الذي ظهر فيو ىذا ابؼصطلح.

 الدؤسسة من الدنظور الفزيوقراطي )الددرسة الطبيعية(:  -0

تٍ أول رواد ىذه ابؼدرسة الذي كان ينظر إلى ابؼؤسسة "مزرعة رأبظالية  يعتبر ابؼفكر فرانسوا كي 
 حيث اعتبر أن الأرض ىي ابؼصدر الوحيد للثروة و التي برقق ناتج صافي. 3كبتَة"

 الدؤسسة من الدنظور الكلاسيكي: -2

في ىذه ابؼدرسة بقد نظريتتُ بـتلفتتُ بنا الفكر الابقليزي لأدم بظيث و ريكاردو، و الفكر  
 الفرنسي لساي.

 الفكر الالصليزي: -2-0

فلب أدم بظيث ولا ريكاردو اىتموا بدفهوم ابؼؤسسة، فالأول اىتم بتقسيم العمل أي ابؼصلحة  
الفردية، والثالٍ اىتم بابعانب ابؼالي كون ابقلتًا آنذاك شهدت تطور كبتَ في ابؼؤسسات البنكية قبل 

 ظهور الثورة الصناعية.
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 :الفكر الفرنسي -2-2

لقد اىتم "ساي" بدراسة ابغقائق الصناعية ) ابعانب الصناعي( و ذلك من خلبل ابؼقاول الذي  
 يتولى عملية بصع عناصر الإنتاج في إطار مشروع اقتصادي ىو ابؼؤسسة.

 الفكر من الدنظور النيوكلاسيكي: -2

عائد( بدون اعتبر رواد ىذه ابؼدرسة ابؼؤسسة بدثابة "علبة سوداء" أي مدخلبت و بـرجات )ال 
معرفة ما يتوسط ىذه ابغلقة بينهما و ما بهري فيها و ما بوكمها من علبقات داخلها، أي أنها وحدة 
للئنتاج تتميز بالعقلبنية والرشد في التصرف، بدعتٌ اىتموا فقط برفع الإنتاج عندما يزيد الطلب، 

لوجي، والعلبقات بتُ وبتخفيضو عندما ينخفض الطلب ) إبنال التقدم الفتٍ والإبداع التكنو 
 الأفراد...(. 

 الفكر من الدنظور التسييري: -4

ىناك العديد من إسهامات مفكري التسيتَ منذ مطلع القرن العشرين حيث اىتمت بالظواىر التي  
بذري في داخل ابؼؤسسة )مواضيع التسيتَ( والتًكيز على بـتلف وظائف التسيتَ لتحقيق أىدافها 

 شراف، الرقابة...(.)التنظيم، التخطيط، الإ

 الفكر من الدنظور النظمي: -5

ينظر من ىذا ابعانب على أن كل ظاىرة حقيقية ىي نظام )ابؼؤسسة ىي نظام( بدعتٌ أن ابؼؤسسة  
  ىي بؾموعة من الوظائف التسيتَية.

 ثانيا: تعريف الدؤسسة.

بذسيد و تنفيذ مشروع  : "من حيث معناىا اللغوي ىي عملية ابؼبادرة ابؼباشرة فيالتعريف اللغوي -1
 ما )مهما كان مع برمل ابؼخاطر("
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 التعريف التقليدي:   -2

تعرف ابؼؤسسة على أنها وحدة اقتصادية وقانونية تنتج السلع و ابػدمات لبيعها في السوق بغرض  
 4برقيق ربح، ويدخل ضمن ىذا التعريف جوانب عدة.

 الدؤسسة كوحدة اقتصادية )إنتاجية(:  -2-0

وحدة اقتصادية وحدة إنتاجية باعتبار ابؼؤسسة وظيفتها الأساسية انتاج السلع و يقصد ب 
 وابػدمات من خلبل مزج عوامل الانتاج )العمل، ابؼواد الاولية، الات، اموال، معلومات...(.

 (: الدؤسسة وحدة انتاجية2الشكل رقم )                                  

 

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الباحث الدصدر                              

 ويقصد بو ابعهد العضلي والفكري )مهارات الأفراد الفكرية(. العمل: -

ىي ابؼعدات والآلات، ابؼبالٍ، وسائل النقل وتتميز ىذه العوامل بتآكلها  العوامل الدادية والتكنولوجية: -
 و تقادمها.

 لأولية التي يتم مزجها لإنتاج السلع و ابػدمات.و ىي ابؼوارد الطبيعية و ابؼواد االعوامل الطبيعية:  -

: وىي ابؼوارد ذات الطابع ابؼعنوي كبراءات الاختًاع، ابؼهارات و العوامل الفنية والدعرفية والدعلوماتية -
 الكفاءات، و كذا نظم ابؼعلومات.... 

 وحدة التحويل 
 سلع

 خدمات.

 معلومات

 آلات

 مواد أولية

 عمل

 طاقة

 رأس ابؼال
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سريع للمنتجات ولقد دفعت التطورات التي مست جوانب السوق و ابعوانب التكنولوجية إلى التقادم ال
 )عمر أو دورة ابؼنتوج( بفا أجبر ابؼؤسسات التًكيز على:

 < عوامل الإنتاج.--وظيفة الإنتاج  

 وظيفة البحث و التطور. 

وىي قيمة ابؼخرجات )العوائد( مطروح منها قيمة  الدؤسسة كوحدة للتوزيع )مداخل(: -2-2
ح أصحاب ابؼؤسسة، الضرائب، اشتًاكات ابؼدخلبت )التكاليف(، والتي توزع على كل ابؼتعاملتُ )أربا

 الضمان الاجتماعي، و التأمتُ، الرواتب، فوائد(.

 الدؤسسة كوحدة اجتماعية:  -2-2

في بداية الأمر كان ينظر للمؤسسة على أنها وحدة اقتصادية متخصصة منفصلة عن المجتمع بفا  
ت ثم بذاوز ىذه النظرة الضيقة أثر سلبا على ستَ ونشاط ابؼؤسسة، ومع التطور الذي مس المجتمعا

للمؤسسة ابؼبنية على ابعانب الاقتصادي فقط، وأصبح ينظر إلى ابؼؤسسة على أنها :"بذمع بشري مكون 
من بؾموعات فرعية تتدفق فيما بينها ابؼعلومات وتنشأ بينها علبقات ربظية وغتَ ربظية". حيث الوظيفة 

البيئة ابػارجية( بينما الوظيفة الاجتماعية تعمل على الاقتصادية تعمل على تلبية حاجيات العملبء )
 تلبية احتياجات العمال ) البيئة الداخلية(كالرواتب، ترقيهم، برفيزىم، تكوينهم.

 5الدؤسسة كمركز للقرار: -2-4

حسب ىذا ابؼفهوم التقليدي فابؼؤسسة مركزا مستقلب لابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدختلف الأنشطة  
 ئها ابغالي وابؼستقبلي.والوظائف لأدا

وبزتلف عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسات حسب حجمها وطبيعة نشاطها، ففي ابؼؤسسة الصغتَة  
القرارات ترتكز في يد صاحب ابؼؤسسة، أما في بؼؤسسات الكبتَة فهناك عدد كبتَ من مراكز القرار نظرا 

 على ابزاذ بصيع القرارات. لتعدد ابؼستويات من جهة، و من جهة أخرى عدم قدرة شخص واحد
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 الدؤسسة كمركز للمخاطرة. -2-5

تواجو ابؼؤسسة من جهة بؾموعة من التهديدات وابؼخاطر من شأنها التأثتَ على برقيق الأىداف  
)قد برقق خسائر( وقد تكون ىذه ابؼخاطر مالية أو تشغيلية أو استًاتيجية، ووحدة تأثتَىا تكون 

على التكيف مع ابؼستجدات، و من جهة أخرى تواجو بؾموعة من حسب مرونة و قدرة ابؼؤسسة 
 الفرص يستوجب استغلببؽا.

 التعريف الحديث للمؤسسة )الدؤسسة كنظام(. -2

حسب ىذا التعريف تتكون ابؼؤسسة من بؾموعة الأنظمة الفرعية التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق  
ل ووظائف ابؼؤسسة ابؼختلفة، والعناصر الغتَ ىدف معتُ، متمثلة في عناصر ملموسة ىي الإدارة والعما

 6ملموسة كالعلبقات الاجتماعية و براءات الاختًاع و غتَىا.

 مكونات الدؤسسة كنظام: -2-0

ىي بؾموعة من ابؽياكل وابؽيئات كالأجهزة الدائمة ابؼتمثلة في الإدارة العليا، إدارة  الأجهزة: -2-0-0
وبعان ابؼعلوماتية والتنسيق  زة الغتَ الدائمة مثل بعان الدراسةشؤون ابؼوظفتُ، المحاسبة، أما الأجه

 وابؽيئات التنظيمية كمجلس الإدارة.

 قنوات وروابط الاتصال: -2-0-2

نتيجة التفاعل ابؼوجود بتُ الأفراد والوظائف والأنشطة نشأت في ابؼؤسسات روابط ربظية و غتَ  
 لفة مثل:ربظية، وأخذت ىذه الروابط و القنوات أنواع بـت

 ابؽرمية: سلطة شخص على نشاط بأكملو. -

 الوظيفية: سلطة كفاءة شخص على شخص آخر. -

 استشارية: علبقة ابػبراء بالإدارة العليا من خلبل مساعدتها في عمليات ابزاذ القرار. -

تنشأ ىذه العلبقات من خلبل التفاعل الدائم وابؼستمر بؼختلف العناصر ابؼكونة  العلاقات: -3-0-2
 ؤسسة.للم
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 التعريف السوسيولوجي والثقافي للمؤسسة: -4

رغم أن ابؽدف الرئيسي للمؤسسة ىو تعظيم و خلق الثروة، إلا أنها أصبحت بسثل بؾالا لتعلم العيش  -
 ضمن بؾموعات متفاعلة من الأفراد و ذلك من خلبل جو العمل داخل ابؼؤسسة إلى خارجها.

بركم تصرفاتو حيث أصبح ىناك تأثتَ متبادل بتُ بقد أن ثقافة ابؼؤسسة تؤثر في سلوك العامل و  -
 ابغياة ابؼؤسسة وابغياة الاجتماعية للعمال.

 أىداف وخصائص ودور الدؤسسة الاقتصادية ثالثا:

 أىداف الدؤسسة الاقتصادية. -0

تتعدد أىداف ابؼؤسسات حسب اختلبف أصحاب ابؼؤسسات وطبيعة وميدان نشاطها وبيكن  
 اقتصادية، و اجتماعية، ثقافية وحتى التكنولوجية. تقسيم ىذه الأىداف إلى:

 تنقسم الأىداف الاقتصادية إلى:الأىداف الاقتصادية:  -1-1

ىو ابؽدف الرئيسي لان زيادة الأرباح تعتٍ وجود إمكانيات جديدة للنمو وقدرة  تحقيق الربح: - أ
الأساسية لصحة  أكبر على جذب ابؼسابنتُ للمشاركة في رأبظال ابؼؤسسة، فالربح من بتُ ابؼعايتَ

 7ابؼؤسسة اقتصاديا )ابؼبرر الأساسي لوجود ابؼؤسسة(.

يتم إعداد ومزج بـتلف ابؼوارد ابؼتاحة لتغتَ شكلها حتى تصبح قابلة للبستهلبك  تعظيم الإنتاج: - ب
و ذلك حسب الطاقة الإنتاجية و التخزينية والسالبة ... مع الاستعمال الرشيد لعوامل الإنتاج و تقليل 

 قدر ابؼستطاع مع تطبيق أساليب حديثة في الإدارة )عقلنة الإنتاج(. التكلفة

: تسعى ابؼؤسسة إلى برقيق الاستغلبل الأمثل بؼواردىا ابؼختلفة و ذلك تخفيض التكاليف - ت
 لتخفيض تكاليف أنشطتها إلى أقل مستوى بفكن لأن الأرباح تتأثر بشكل مباشر بالتكاليف.

سسة تلبية حاجات المجتمع من السلع و ابػدمات في الوقت : على ابؼؤ تحقيق متطلبات المجتمع - ث
 المحدد و بكل مرونة.
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 تتمثل في: الأىداف الاجتماعية: -1-2

يتقاضون العمال أجورا مقابل جهدىم الفكري أو العضلي، ضمان مستوى مقبول من الأجور:  - أ
 ى بقائو.بحيث ىذا الأجر حق مضمون من طرف الدولة و يسمح لو بتلبية حاجاتو و ابغفاظ عل

توفتَ الامكانات ابؼادية وابؼالية تسمح بتلبية احتياجاتهم التي  تحسين مستوى معيشة العمال: - ب
 تتطور وتتغتَ بشكل مستمر بسبب التطور السريع في المحيط سواء التطور التكنولوجي أو ابغضاري.

قاعد، مساكن : كالتأمتُ الصحي، التأمتُ ضد حوادث العمل، التتوفير تأمينات ومرافق للعمال - ت
 للعمال، ابؼطاعم.

: تقوم ابؼؤسسة بتقدلَ منتجات جديدة عن طريق الاستثمار والدعاية إقامة أنماط استهلاك معينة - ث
لتأثتَ على أذواقهم )ابؼستهلكتُ(، و ىذا بهعل المجتمع يكتسب عادات استهلبكية تكون في صالح 

 دعاية و الإشهار.ابؼؤسسة ، تؤثر ابؼؤسسة على أذواق ابؼستهلكتُ بواسطة ال

 : حيث يتم تدريس العمال و تطويرىم، و رفع مستوى مهاراتهم ابؼهنية.تأىيل العمال - ج

 الأىداف الثقافية والرياضية: -0-2

 كتخصيص أوقات للرياضة وتوفتَ وسائل ترفيهية  

فكري ثقافية كابؼكتبات، الرحلبت الثقافية، رحلبت الاستجمام، و ذلك نظرا بؼا لو تأثتَ على ابؼستوى ال
 والنفسي للعامل، بفا ينعكس على عملو وأدائو داخل ابؼؤسسة.

 8الأىداف التكنولوجية: -1-4

نظرا بغدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات للحصول على أحسن منتوج و أعلى مردودية عملت  
ابؼؤسسات على توفتَ إدارة أو مصلحة خاصة لعملية تطوير الوسائل و الطرق الإنتاجية علميا، كما أن 

 ة تؤدي دورا مساندا للسياسية القائمة في البلبد في بؾال البحث و التطوير التكنولوجي.ابؼؤسس
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  اىداف الدؤسسة الاقتصادية:  (2الشكل رقم )                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الباحثالدصدر                                  

 بصلة من ابػصائص. للمؤسسة خصائص الدؤسسة الاقتصادية: -2

: من حيث امتلبكها بغقوق و صلبحيات، أو من حيث للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة -2-1
 واجباتها و مسؤولياتها.

فهي ابؼكان الذي يتم فيو برويل ابؼوارد إلى منتجات تامة الصنع  9:الدؤسسة مركز التحويل -2-2
 )السلع و ابػدمات(.

كان الذي يتم فيو تقسيم و توزيع الأموال ابؼتأتية من بيع السلع و : ابؼالدؤسسة مركز للتوزيع -2-3
ابػدمات على الأعوان الاقتصادية التي سابنت في العملية الإنتاجية )العمال، ابؼلبك، فوائد البنوك، 

 الضرائب، الضمان الاجتماعي(.

 برقيق متطلبات المجتمع
 بزفيض التكاليف 

 تعظيم الانتاج 

 برقيق الربح 

ؤسسة اىداف ابؼ
 الاقتصادية 

 الاىداف الاقتصادية 

 رحلبت الاستجمام الاىداف الثقافية و الرياضية  الاىداف التكنولوجية

وسائل ثقافية كابؼكتبات 
 الرحلبت 

 بزصيص اوقات الرياضة  وسائل التًفيو

 الاىداف الاجتماعية 

ضمان مستوى مقبول من 
 الاجور 

 برستُ معيشة العمال

ينات ومرافق للعمالتوفتَ تأم  

 اقامة ابماط استهلبكية معينة 

 تأىيل العمال 
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ون و التنسيق في : ابؼكان الذي يتم فيو العمل بصاعيا بالتعاالدؤسسة مركز للحياة الاجتماعية -2-4
إطار احتًام القواعد و قيم ابؼؤسسة، فالعمال يقضون ثلث أو أكثر من حياتهم في ابؼؤسسة بفا يؤدي إلى 

 ترسيخ العديد من ابؼظاىر )بؿبة، رضا، صراعات(.

فابؼؤسسة عند قيامها بدختلف نشاطاتها بذد نفسها  10الدؤسسة مركز للقرارات الاقتصادية: -2-5
رات متعددة بزص نوع ابؼنتجات، الكمية، الأسعار، التوزيع، التصدير، الاتصال... و بؾبرة على ابزاذ قرا

بالتالي تلعب دورا مهما في الاقتصاد باعتبارىا مركزا للقرارات الاقتصادية، ولابزاذ القرار السليم بهب 
 مراعاة بؾموعة من العوامل )ابؼوارد، الأىداف، البيئة، ابؼؤىلبت(.

: إن ابزاذ القرارات الرشيدة يتطلب معلومات من مصادر بـتلفة وماتالدؤسسة شبكة للمعل -2-6
)داخلية و خارجية عن ابؼؤسسة(، لذا على ابؼؤسسة إعداد نظام للمعلومات، حيث تعتبر الشبكة 

 ابؼعلوماتية و الاتصالية بدثابة العنصر ابغيوي للمؤسسة.

)خسارة جزئية أو كلية( و ىذا : إن ابؼؤسسة معرضة للخطر باستمرار الدؤسسة مركز للمخاطرة -2-7
راجع إلى صعوبة التسيتَ و ضغط و ابؼنافسة... لذا رأبظال ابؼؤسسة يشارك فيو أشخاص أو مؤسسات 

 بعمع مبالغ مالية معتبرة و من جهة أخرى تقليل ابؼخاطر و ابػسائر.

 : خصائص ابؼؤسسة الاقتصادية (4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

                         

 

 : من اعداد الباحثصدرالد

 مركز التحويل

 خصائص ابؼؤسسة 

التوزيع مركز   

للحياة الاجتماعية مركز 
  

شخصية قانونية 
 مستقلة 

 شبكة ابؼعلومات 

 مركز ابؼخاطرة 
مركز للمخاطر 

 الاقتصادية 
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  11للمؤسسة الاقتصادية دور اقتصادي و دور اجتماعي:دور الدؤسسة الاقتصادية:  -2

 : ويكون ابذاه ملبكها، عمابؽا، ومستهلكيها.الدور الاقتصادي -3-1

: يعتبر الربح من أىم الأدوار التي بهب أن تؤديها ابؼؤسسة لأن ابؼلبك قبلوا ابؼخاطرة بالنسبة لدلاكها -
 ابؽم عندما قرروا إنشاء ىذه ابؼؤسسة.بأمو 

بدا أن قوة العمل ىي عنصر رئيسي في عملية الإنتاج فإنو يتوجب على ابؼؤسسة أن  بالنسبة لعمالذا: -
 توفر للعمال الظروف ابعيدة من الناحية ابؼادية والنفسية.

ناسب والكمية : على ابؼؤسسة تلبية رغبات ابؼستهلكتُ من حيث السعر ابؼبالنسبة للمستهلكين -
 ابؼطلوبة وابعودة والوقت ابؼناسب.

 الدور الاجتماعي: -2-2

ان ابؼؤسسة مصدر للئبداع الذي يعتبر شرطا لتطوير ابغضارة، لذا على ابؼؤسسة آلا تتبع التقليد لأنو  -
 يقلل من منافعها إذ ليس أمامها إلا سبيل الإبداع من جديد لتحقيق ربح جيد.

اما في التًبية عن طريق تكوين العمال بفا يؤدي إلى برستُ و بذديد كما تلعب ابؼؤسسة دورا ى  -
 معلوماتهم و تنمية قدراتهم كما أنها مسئولة نسبيا عن القيم الإنسانية لأغلبية أفراد المجتمع.

 تقليص البطالة )توفتَ مناصب شغل(. -
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 دور ابؼؤسسة الاقتصادية  (:5الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثالدصدر : من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور الدؤسسة الاقتصادية 

دي الدور الاقتصا  الدور الاجتماعي  

 ملبكها

 الربج 

 عمابؽا 

 الاجر  

الراحة ابؼادية 
 والنفسية   

 مستهلكتُ 

توفتَ السلع و ابػدمات  
  

كمية و ابعودة  والسعر 
والوقت ابؼناسب  ابؼادية 

 والنفسية   

 توفتَ مناصب شغل   الابداع 

 تربية العمال  

دراتهم تنمية ق بذديد معلومات  تكوين  
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 الفصل الثاني: تصنيف الدؤسسات الاقتصادية

اثناء الثورة الصناعية تطور النشاط الاقتصادي، واصبح يتطلب وسائل وامكانيات معقدة فاصبح  
من الضروري انشاء شركات تضم العديد من الاشخاص، ومع تطورىا شكلب ونوعا حسب النشاط 

ل أو حسب حجمها أو حسب ابؼلكية اصبح لزاما ضبط وتنظيم الذي تزاولو أو حسب عدد العما
وبرديد  اشكابؽا القانونية، اي شروط انشائها وكيفية تصنيفها وبضاية الشركاء وابؼتعاملتُ مع الشركة،... 

 وعادة ما يتم التمييز بينها بالاعتماد على بؾموعة من ابؼعايتَ .

 12فق ىذا ابؼعيار إلى:: تصنف ابؼؤسسات و أولا: حسب الدعيار القانوني

: ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة و يتم تستَىا من طرف شخص الدؤسسات العمومية -1
أو بؾموعة من الأشخاص يتم اختيارىم من طرف ابعهة الوصية و تستفيد من تسهيلبت قانونية و 

ئولية بؿدودة و إدارية و إعفاءات بـتلفة و تؤسس في شكل شركة مسابنة او في شكل شركة ذات مس
 قد تكون مؤسسات تابعة للوزارات )وطنية(، ومؤسسات تابعة للبلديات أو الولايات )بصاعات بؿلية(.

 : و ىي مؤسسات يكون رأبظابؽا مشتًك بتُ القطاع العام وابػاص.الدؤسسات الدختلطة -2

 : قد تكون ابؼؤسسات ملك لشخص واحد او بؾموعة من الاشخاص ويندرجالدؤسسات الخاصة -3
ضمنها ابؼؤسسات الفردية والشركات )شركات الأشخاص، شركات الأموال(..وىذه الاختَة لديها 

، ولكل منها طريقتها ابػاصة في الضرائب والالتزامات وابؼسؤوليات،  العديد من الأشكال القانونية
يمها الى ويتم اختيار الوضع القانولٍ على أساس إختيار النشاط الذي يتم تنفيذه، وعليو بيكن تقس

 نوعتُ: 

تعود ملكيتها إلى شخص واحد وىو صاحب رأس ابؼال او عائلة واحدة  الدؤسسات الفردية: -2-0 
وتتداخل شخصية ابؼؤسسة مع مالكها، وتكون غالبا صغتَة تنشط في بؾال الطب، المحامات، التجارة، 

ل عن ابؼؤسسة ) ابزاذ وتتميز بسهولة الانشاء والتنظيم ويكون صاحب ابؼؤسسة ىو ابؼسؤو 13ابغرف،
 القرار، التنظيم، الادارة( .
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 14الشركات:-2-2

 ملكيتها تعود لمجموعة افراد يسابنون في راس ابؼال وتنقسم الى:

ان الاعتبار الشخصي للشريك يشكل الاساس في ىذا النوع من الشركات،  شركات الأشخاص:-أ
الى اموالو ابػاصة )مسؤولية تضامنية( ولو  ويكون مسؤولا عن ديون الشركة مسؤولية مطلقة بحيث بستد

 صفة التاجر وىذا النوع يتضمن انواع:

الشريك ياخذ صفة التاجر وتكون حصتو حسب مسابنتو، اما مسؤوليتو غتَ بؿدودة  شركة التضامن:-
 بستد للبموال ابػاصة )مسؤولية تضامنية(، وتنتهي بوفاة احد الشركاء.

ون من نوعتُ من الشركاء وىم شركاء متضامنون يطبق عليهم قانون ىي تتكشركة التوصية البسيطة: -
شركة التضامن وىم أشخاص للتسيتَ )شركاء على نظام التضامن(،وشركاء موصون بردد مسؤوليتهم في 
قيمة مسابنتهم وىم بفنوعون من الإدارة ولا يظهر ابظهم في اسم الشركة ولا يكتسبون صفة التاجر 

 موابؽم(.)أشخاص بفثلتُ لرؤوس أ

ويقصد بالتوصية الثقة، اذ  يثق الشريك ابؼوصي بالشريك ابؼتضامن من حيث قدرتو على ادارة الشركة 
والعكس ايضا ان يثق الشريك ابؼتضامن بالشريك ابؼوصي الذي يقدم ابؼال، وفي حالة وفاة الشريك 

 ابؼوصي تستمر الشركة ولا برل.

هاء العمل الذي أقيمت من أجلو، ليس بؽا شخصية معنوية ىي شركة مؤقتة تنتهي بانت شركة المحاصة:-
ولا اسم بذاري ولا برتاج إلى مكاتب ولا إلى تسجيلها في ابؼصالح العمومية وليس بؽا ذمة مالية ولا 

 يشتًط فيها الإشهار ولا يعلم ابعمهور بوجودىا.

إلى أسهم قابلة للتداول  تقوم على أساس الاعتبار ابؼالي، بحيث يقسم رأس مابؽا شركات الأموال:-ب
 لتسهيل تغيتَ الشركاء ومسؤولية الشريك تكون حسب مسابنتو وليس لو صفة التاجر ويضم ىذا النوع:

ينقسم رأبظابؽا إلى أسهم متساوية، لكل شريك عدد أسهم معتُ، وتتحدد مسؤولية شركة الدساهمة: -
الشركة بقدر حصتو ولا يقل عدد الشركاء  ابؼساىم فيها بدقدار استثماره في رأس مابؽا، ويتحمل خسائر

 .7عن 
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ىي أحد الشركات ابؼختلطة )شركة أشخاص وشركة أموال(، ولا الشركة ذات الدسؤولية المحدودة: -
فهي بذلك  1يزيد عدد الشركاء عن بطستُ شريكا وإلا برولت إلى شركة مسابنة في أجل أقصاه سنة 

قييد إنتقال حصص الشركاء، وتشبو شركات الأموال من تشبو شركة الأشخاص في قلة عدد الشركاء وت
حيث برديد مسؤولية كل شريك فيها عن ديون الشركة في حدود حصتو وتكون حصص الشركاء عينية 
أو )حصة عمل(، أو نقدية )تدفع قيمة لا تقل عن بطس مبلغ رأبظال التأسيسي، وابؼبلغ ابؼتبقي يدفع 

 جيلها في السجل التجاري.سنوات من تاريخ تس 5في مدّة أقصاىا 

إحدى الشركات ابؼختلطة )أشخاص وأموال(، بحيث يقسم رأبظابؽا إلى  ىيشركة التوصية بالأسهم: -
 أسهم متساوية القيمة، وتضم فريقتُ:

فريق يضم على الأقل شريكا متضامنا بىضع لقانون شركات التضامن بحيث لديو صفة التاجر -
 وأنشطة الشركة.ومسؤوليتو غتَ بؿدودة على ديون 

 ،ولا يسأل عن ديون الشركة إلا بقدر حصصهم 4فريق يضم شركاء مسابنون لا يقل عددىم عن -

 : ابؼؤسسات ابػاصة تصحيح(6الشكل رقم)

 

 

 

 

 

. 
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حسب ىذا ابؼعيار تصنف ابؼؤسسات حسب النشاط الذي بسارسو  ثانيا: حسب الدعيار الاقتصادي:
 15قطاعات: 33إلى 

يضم بؾموعة ابؼؤسسات التي تستخدم كعنصر أساسي عوامل طبيعية كالزراعة،  :القطاع الأول -1
 الصيد، تربية ابؼواشي.

: يضم ابؼؤسسات التي تنشط في الصناعة و برويل ابؼواد إلى منتجات مصنعة أو القطاع الثاني -2
 نصف مصنعة، و تشمل الصناعات ابػفيفة و الثقيلة.

 ط في قطاع ابػدمات كالتأمتُ، النقل، السياحة، البنوك.: يضم ابؼؤسسات التي تنشالقطاع الثالث -3

و ىنالك من أضاف قطاعا رابعا نتيجة التطور الذي عرفو نشاط تكنولوجيا الإعلبم والاتصال الذي 
 يشمل ابؼؤسسات التي بسنح ابػدمات مؤسسات أخرى في الإعلبم الآلي، الأمن، الاستشارات.

 ثالثا: حسب معيار الحجم:

ابؼؤسسات حسب ىذا ابؼعيار إلى أبنية ابؼؤسسات ومكانتها في الاقتصاد، و قد  يرجع تصنيف 
اختلفت ابؼعايتَ التي تستخدم وفق ىذا ابؼعيار فهنالك من يأخذ بابؼعايتَ الكمية وىناك من يأخذ 

 بابؼعايتَ النوعية و البعض الآخر يزاوج بتُ ابؼعايتَ الكمية والنوعية.

ابغجم في ابعزائر إلى مؤسسات مصغرة و صغتَة، و متوسطة  و تصنف ابؼؤسسات حسب معيار 
 حسب ثلبث مؤشرات كمية ىي:

 عدد العمال. -

 ابغصة السنوية. -

 رقم الأعمال السنوي. -

 استقلبلية ابؼؤسسة. -
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 (: معيار الحجم حسب القانون الجزائري0الجدول رقم)                  

 السنوية ابغصيلة رقم الأعمال السنوي عدد العمال ابؼؤسسة 
 م دج 23لا تتجاوز  مليون دج 43أقل من  9-1 مصغرة 
 م دج 233لا تتجاوز  مليون دج 433لا يتجاوز  49-13 صغتَة

 مليار دج  1م دج،  233 مليار دج 4 -م دج 433 253-53 متوسطة

 32-27رقم  ابعريدة الربظية، القوانتُ التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة، قانون الدصدر:
 .323، ص2317يناير  13، ابؼوافق ل 1438ربيع الثالٍ عام 11مؤرخ في 

 رابعا: السجل التجاري

 تعريف السجل التجاري: -0

ىو دفتً أعد لتدوين أبظاء التجار وابؼؤسسات والوقائع ابؼتصلة بنشاطهم التجاري لتمكتُ الغتَ  
لى ىذا ابؼركز من تغتَات خلبل مزاولتهم من الوقوف على حقيقة مركزىم ابؼالي ومتابعة ما يطرأ ع

 التجارة، حيث يعتبر السجل التجاري نظاما بعمع ونشر ابؼعلومات والوضعيات القانونية وابؼالية للتجار.

ىو وسيلة بعمع ابؼعلومات الصحيحة الوافية عن التجار بدا يتطلب معرفتو من النشاط التجاري ونوعو  -
 واىداف ىذا النشاط التجاري.

 ىو اداة قانونية للبشهار. -

من القانون ابؼتعلق بشروط بفارسة الأنشطة التجارية يقصد بالتسجيل في السجل  35وحسب ابؼادة  -
 التجاري كل قيد أو تعديل أو شطب في السجل التجاري.

 16 :اهمية السجل التجاري -2
 تعريف التاجر الى الغتَ من خلبل شهر مركزه القانولٍ ونشاطو التجاري .  -

 عث الثقة والاطمئنان في نفوس ابؼتعاملتُ معو، وتسهيل عملو.ب  -

 يسهل رقابة الدولة على ىذه الاعمال وبرصيل الضرائب .  -

-  
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 الأشخاص الخاضعين للتسجيل في السجل التجاري -2

 حسب القانون بىضع لإلزامية التسجيل في السجل التجاري كل:

 كل تاجر شخص طبيعي أو اعتباري.-

 كل مؤسسة بذارية.-

 كل مؤسسة حرفية وكل مؤدي خدمات سواء شخص طبيعي أو اعتباري.-

 كل مستأجر.-

 :الأشخاص غير الدؤىلين لدمارسة نشاط تجاري -4

لا بيكن للؤشخاص الذين لا يتمتعون بالأىلية القانونية بفارسة نشاطا بذاريا إلا بعد توفتَ شروط خاصة  
 ل لذوي السوابق العدلية.كشهادة التًشيد بالنسبة للقاصر، وشهادة إعادة التأىي

وأيضا الأشخاص المحكوم عليهم الذين لم يرد بؽم اعتبار لإرتكاربهم ابعنايات كالإبذار بابؼخدرات، 
 الرشوة، إنتاج أو تسويق ابؼنتوجات ابؼزورة لا بيكن قيدىم في السجل التجاري.

بها التاجر عندما تتوفر  يعتبر القيد في السجل التجاري أول عملية يقومالقيد في السجل التجاري:  -5
فيو الشروط القانونية لاكتساب صفة التاجر التي حددىا القانون التجاري وابؼتمثلة في الاىلية القانونية 

 للؤشخاص الطبيعية والاعتبارية ومباشرة الأعمال التجارية.
 أنواع القيد في السجل التجاري: -6

بو كل من رغب وشرع في بفارسة الأنشطة  أول قيد في السجل التجاري يقومالقيد الأساسي:  -6-0
 التجارية لأول مرة.

يكون عند رغبة التاجر بفارسة نشاط أو نشاطات أخرى ثانوية تكون إمتدادا  القيد الثانوي: -6-2
 للنشاط الرئيسي، أو نشاطا آخرا ليس من طبيعة النشاط الرئيسي.
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يات التي تتعلق بالشركة موضوع العقد في حالة تغتَ ابؼقر أو ابؼعط التعديل في السجل التجاري: -7
التأسيسي وابؼراكز ابؼالية والقانونية، أو وفاة التاجر ورغبة أحد الورثة مواصلة العمل أو توقيفو بهب إجراء 

 تعديل في السجل التجاري.
 وىناك حالات يقوم فيها التاجر بالشطب من السجل التجاري  الشطب في السجل التجاري: -8

 عن النشاط.التوقف النهائي -

 وفاة التاجر.-

 حل الشركة التجارية.-

 ابغكم القضائي القاضي بالشطب من السجل التجاري.-

 بفارسة نشاط بذاري بدستخرج سجل بذاري منتهي الصلبحية.  -
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 التنظيم وىيكلة الدؤسسة. الفصل الثالث :

قسم، مصلحة(، و إبما إن العمل في ابؼؤسسة لا يقوم بو فرد واحد أو وحدة تنظيمية )إدارة،  
 بالتنسيق و الانسجام بتُ الأفراد و الوحدات التنظيمية لتحقيق الأىداف و بقاح ابؼؤسسة.

 أولا: التنظيم

: ىناك العديد من التعاريف للتنظيم وفقا لوجهات نظر بـتلفة اختلفت بتطور مفهوم التنظيم -1
 الفكر التسيتَي.

ية و البشرية ابؼتعاونة في برقيق ابؽدف ابؼشتًك و ترتيبها في "ابعمع بتُ بـتلف الوسائل ابؼادية و ابؼال -
 17شكل سلم إداري."

 "يقصد بو برديد للمهام، وتوزيع ابؼسئوليات والسلطات على الأفراد من أجل بلوغ ابؽدف".  -

 18و بوتوي التنظيم على عنصرين:

 م.: عبارة عن بصع أفراد في مؤسسة، و تقسيم العمل بينهم حسب قدراتهالوظيفة 

 يقصد بها الإدارات و الأقسام التي يعمل بها الأفراد و تتحقق من خلببؽا العلبقات التي الشكل :
 تنظم أعمابؽم بطريقة بصاعية منسقة ليصلوا إلى ىدف بؿدد و ىو ما يطلق عليو بابؽيكل التنظيمي.

لتحقيق : إن ابؽدف من التنظيم ىو تسهيل مهمة الإدارة في القيام بدهامها خصائص التنظيم -2
 الأىداف المحددة و أىم ابػصائص: 

 مراعاة التخصص: قيام كل فرد أو وحدة تنظيمية بعمل معتُ. -

 : التنسيق ضروري للقضاء على التكرار و الازدواجية.  التنسيق بين أعمال الدؤسسة -

 : توفر شبكة من الاتصالات الفعالة بػدمة بصيع الأنشطة والأعمال.الاتصال الفعال -

 اعد التنظيم على برقيق رقابة ذاتية للفرد على عملو وبرمل مسئولية إبقاز الأعمال.: يسالرقابة -

 يوفر التنظيم الوسائل التي بسكن الأفراد من العمل مع بعضهم البعض. التعاون: -

: بهب أن تكون عملية التنظيم مرنة قابلة للتغيتَ من أجل التكييف و الاستجابة مع ظروف الدرونة -
 البيئة المحيطة.
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 فوائد التنظيم: -2

 يسهل عملية توزيع الوظائف. -

 بودد نوعية و عدد العاملتُ في ابؼؤسسة. -

 برستُ وسائل الاتصال بتُ الإدارة و ابؼوظفتُ في بصيع الأقسام و برقيق الرقابة. -

 الفعالية، الدقة، السرعة في التنفيذ، إزالة الغموض، بزفيض التكاليف. -

 19مراحل التنظيم:  -4

 برديد الأىداف. -

 يم العمل إلى أنشطة جزئية مفصلة.تقس -

 بذميع الأنشطة ابؼتشابهة في وظائف و وحدات عمل. -

 برديد الواجبات التي بهب على كل نشاط أو بؾموعة أنشطة أدائها. -

 إسناد ابؼهام إلى الأفراد ابؼؤىلتُ. -

 تفويض السلطة اللبزمة و الضرورية للؤفراد. -

التنظيمية( توضح قنوات انسياب السلطة و رسم ابؽيكل التنظيمي على شكل بـطط )ابػريطة  -
 ابؼعلومات و القرارات.

 متابعة عملية التنظيم بشكل دائم و مستمر.  -

 ثانيا: الذيكل التنظيمي للمؤسسة.

من بتُ أىم وسائل التنظيم بقد التنظيمي بأشكالو ابؼتنوعة وابؼختلفة، وبىتلف ابؽيكل التنظيمي  
 عة نشاط ابؼؤسسة وحجمها وىناك العديد من التعاريف:من مؤسسة لأخرى، و ذلك باختلبف طبي

 :تعريف الذيكل التنظيمي للمؤسسة -1

 20" الطريقة التي يتم تقسيم أنشطة ابؼؤسسة و تنظيمها و تنسيقها."-

 طريقة تقسيم الأنشطة، و كيفية بذميعها و التنسيق بينها للوصول لأىداف مشتًكة. -

 موضح في الشكل التالي:و يأخذ ابؽيكل التنظيمي شكل ىرم كما ىو 
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 الشكل ابؽرمي للهيكل التنظيمي.(: 27الشكل رقم )

 

، 2338: عمر صخري، اقتصاد ابؼؤسسة، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة السادسة، ابعزائر، الدصدر
 .34ص 

 ىو الوسيلة التي بواسطتها توزع ابؼهام و ابؼسؤوليات، وتنظيم الأقسام ابؼختلفة في ابؼؤسسة. -

 21للهيكل التنظيمي مظهرين:و 

 بوتوي على القنوات التسلسلية و الاتصالات فيما بتُ ابؼستويات ابؼختلفة والإطارات الإدارية. - أ

 حامل للمعلومات ابؼتدفقة عن طريق ىذه القنوات. -ب

"ىو الإطار الذي بودد الإدارات والأجزاء الداخلية فيها فهو يبتُ التقسيمات التنظيمية والوحدات  -
تقوم بالأعمال والأنشطة التي يتطلبها برقيق أىداف ابؼؤسسة، كما أنو بودد خطوط السلطة و  التي

 22مواقع ابزاذ القرارات الإدارية في ابؼؤسسة."

 : ترتبط فعالية ابؼؤسسة بددى مواكبة ىيكلها التنظيمي للتغتَات البيئية:أهمية الذيكل التنظيمي -2
 الإداري.توضيح و تبيتُ خطوط السلطة داخل ابؽرم  -

 توضيح كيفية تقسيم الأعمال والأنشطة بتُ الأقسام والوحدات في ابؼؤسسة. -

 برديد مسارات انسياب ابؼعلومات بتُ بـتلف الأقسام و الوحدات و ابؼستويات الإدارية. -

 : ابؽيكل التنظيمي بؾموعة من الأبعاد بردد نوعو وبمطو )أبعاد أو عناصر(:أبعاد الذيكل التنظيمي -3

 ابؼدير

 مدراء مساعدون

 رؤساء دوائر

 رؤساء مصالح

 العمال
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: عدد ابؼشرفتُ و ابؼديرين وبقية العاملتُ في وظائف إدارية بالنسبة لمجموع قوة لإداريالدكون ا -
 العمل.

 : عدد القرارات التي يفوضها ابؼدير للمستويات الدنيا نسبة إلى إبصالي القرارات.تحويل لصلاحيات -

 : نوعية التعاون القائم وابؼطلوب بتُ الوحدات التنظيمية.التكامل -

الاختلبف أو التمايز ابؼوجودة في ابؼؤسسة، بحيث كلما زاد التمايز ازداد التعقيد  : درجة"التعقيد -
ابؽيكلي، أي كلما زاد عدد الأقسام في ابؼؤسسة ازداد عدد ابؼستويات الإدارية و انتشرت ىذه الأقسام 

 و الوحدات جغرافيا ازداد التعقيد ابؽيكلي."

 ءات و السلوكيات المحددة.: مدى اتصاف العمل بالقواعد و الإجراالرسمية -

: ابزاذ القرارات في ابؼراكز القيادية العليا، أي الدرجة التي تكون فيها عملية صنع القرار مركزة الدركزية -
 في مكان واحد في ابؼؤسسة، يعتٍ تركيز الصلبحيات و ابزاذ القرارات و حصرىا في قمة ابؼؤسسة.

 ؤسسة عندىا تكون ىناك لامركزية.و عندما تفوض السلطة إلى مستويات أدلٌ في ابؼ

 الأشكال الدختلفة للهياكل التنظيمية:  -4

يشكل ابؽيكل التنظيمي الإطار العام للتسلسل الإداري للمؤسسة، بحيث يوضح مواقع الوظائف 
وارتباطاتها الإدارية و العلبقات بتُ الأفراد، و يوضح خطوط السلطة و ابؼسئولية داخل التنظيم وىناك 

 مية كثتَة منها العمومي، الوظيفي، القطاعي، ابعغرافي، ابؼصفوفة، ابؼنتج، فرق العمل.ىياكل تنظي

ط، التنظيم، التوجيو، الرقابة، يدخل ابؽيكل التنظيمي في الوظيفة الإدارية التي تتضمن بالتخطي 
كيف ىو الشكل الذي بودد كيف يتم تعتُ وتنسيق الأدوار و السلطة و ابؼسؤوليات داخل ابؼؤسسة و  و 

 تتدفق ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات الإدارية عموديا و أفقيا.

: يتم تقسيم العمل في ابؼؤسسة على أساس وظائفها و على رأس كل وظيفة الذيكل الوظيفي -4-1
 مدير )تقسيم فايول( و ىو أكثر الأنواع استخداما و شهرة و أقدمها.
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 ابؽيكل التنظيمي الوظيفي (:28الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .241ابضد سيد مصطفى، مرجع سبق  ذكره، ص صدر:الد

(: من أكثر الأنواع ابؼناسبة للمؤسسات الكبرى التي تتميز الذيكل التنظيمي القطاعي )الفرعي -4-2
بتنوع منتجاتها و خدماتها أو تتكون من بؾموعة شركات تعمل مع بعضها البعض كما ىو موضح في 

 الشكل التالي:

 كل القطاعي )الفرعي(الذي ( :39)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45ىباش سامي،مرجع سبق  ذكره، صالدصدر:

دير العامابؼ  

 دير م ابؼدير ابؼالي
 تسويقال

 مدير القطاع أ مدير القطاع ج

 دير م
 لإنتاجا

مدير ابؼوارد 
 البشرية

 دير م ابؼدير ابؼالي
 تسويقال

 دير م
 لإنتاجا

مدير ابؼوارد 
 البشرية

 ابؼدير العام

مدير ابؼوارد  تسويقمدير ال نتاجمدير الإ اليابؼدير ابؼ مدير الدراسات
 البشرية
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تتجمع في ىذا ابؽيكل العديد من الأقسام الوظيفية برت قطاع معتُ يرأسها شخص معتُ، و بيكن و 
تقسيم قطاعات ىذا ابؽيكل بناء على ابؼنتجات أو ابػدمات ابؼقدمة أو الأسواق ابؼستهدفة أو ابؼناطق 

  23و أي عامل آخر مرتبط بعمل الشركة."ابعغرافية أ

: بردد التقسيمات في ىذا ابؽيكل بناء على أماكن تواجد الزبائن الذين تقدم الذيكل الجغرافي -4-3
الشركة خدماتها بؽم، و لقد نشأ ابؽيكل ابعغرافي نظرا لاتساع رقعة الشركات بؿليا و إقليميا و حتى عابؼيا 

 قطاعي، لامركزية نظرا لبعد القطاعات ابعغرافية.و يعد امتداد و تطورا بؽيكل ال

 : ابؽيكل ابعغرافي.(02الشكل رقم )                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و نفس ابؽيكل ابعغرافي يكون في حالة ابؽيكل ابؼنتج، و ىيكل السوق.

أي : يوضح ىذا الشكل ىيكلة فريق إدارة ابؼشروع الذي سينفذ العقد )الذيكل الدصفوفي -4-4
 ابؼشروع ابعديد( و علبقتو و ارتباطو بابؽيكل الإداري العام للمؤسسة.

 

 المدير العام

 نائب المدير في اوروبا  نائب المدير في امريكا 

 المحاسبت 

لياث العم  

 الموارد البشريت 

 الدسويق

 المحاسبت 

 العملياث 

 الموارد البشريت 

 الدسويق

 جنظيم وظيفي  

 جنظيم حغرافي 



 مؤسست اقتصاد:  بيداغوجيت مطبوعت د. رصاع حياة

 

 
30 

 (: ابؽيكل ابؼصفوفي00الشكل رقم)                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إذا ىو عبارة عن خليط بتُ ىيكلتُ الأول بيثل ابؽيكل الرئيسي للمنظمة والذي غالبا ما يتبع  
بالأسواق أو ابؼشروعات أو ابؼناطق ابعغرافية للعمليات و الأساس الوظيفي، و الثالٍ ىو ىيكل خاص 

 الإنتاج و يظهر ىذا الأختَ في شكل جانبي أو أفقي أما الأول بصورة رأسية.

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

الدسويقالمدير  البحث  

 والخطوير 

الهندس يالمدير   مدير الانخاج 

طاقم البحث و  طاقم حسويق

 الخطوير 

جطاقم انخا طاقم هندست    1مدير المشروع 

طاقم البحث و  طاقم حسويق

 الخطوير 

  2مدير المشروع طاقم انخاج طاقم هندست 

طاقم البحث و  طاقم حسويق

 الخطوير 

  3مدير المشروع طاقم انخاج طاقم هندست 
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الدؤسسة والمحيط.الفصل الرابع:   

إن ابؼؤسسة منذ نشأتها الأولى تنشط وسط شبكة من العلبقات ابؼعقدة، التي تتبادل فيها مع  
الفاعلتُ الاقتصاديتُ التأثتَ والتأثر بدرجات متفاوتة بحيث القوانتُ بركم نشاطها، وابؼوردون بؾموعة من 

يؤثرون في إنتاجها، وابؼنافسون يضايقونها في الأسعار والأرباح، و ابؼستهلكون يلعبون دورا ىاما في 
ا لا تستطيع ابؼؤسسة برديد حجم مبيعاتها، و المجتمع بودد ابؼستوى التعليمي والتكويتٍ لأفرادىا لذ

 بذاىل بؿيطها لأنو بؾموعة من التحديات والتهديدات.

بالإضافة إلى أنها نظام مفتوح يتكون من بؾموعة من الوظائف ابؼتًابطة وبركمها درجة كبتَة من  
 الاعتمادية و التأثتَ ابؼتبادل فيما بينها لذا على ابؼؤسسة تشخيص بؿيطها ابػارجي والداخلي.

 ف لزيط )بيئة( الدؤسسة:اولا: تعري

في ابعانب الأكادبيي ىناك من يرى انو يوجد فرق بتُ مصطلح البيئة والمحيط، وىناك من يرى ان  
 البيئة والمحيط نفس ابؼصطلح، و عليو:

 24 :الفرق بين المحيط والبيئة-1

 يعرف على انو: تعريف لزيط الدؤسسة:-0-0

 والتهديدات.بؾموعة العوامل التي تؤدي الى خلق الفرص  -

 العوامل المحيطة بابؼؤسسة وابؼؤثرة عليها وعلى الادارة. -

خارجها، كما لا بيكن بؽذه الأختَة أن تتحكم فيها،  كل العوامل التي تؤثر على ابؼؤسسة والتي تقع -
وىو نوعان بؿيط مباشر )الزبائن، ابؼوردون، ابؼنافسون...(، والمحيط غتَ مباشر )ابؼتغتَات الاقتصادية، 

 الاجتماعية، الثقافية(.

 :وىي:  تعريف بيئة الدؤسسة-0-2

تقسم الى بيئة داخلية تتمثل في ابؽيكل التنظيمي وابؼوارد ابؼادية والبشرية والثقافة التنظيمية، وبيئة  
 خارجية )بؿيط ابؼؤسسة( تتمثل في بصيع العوامل التي بريط بابؼؤسسة والتي لا بزضع لسيطرتها. 
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ت التي بؽا علبقة بأىداف ابؼؤسسة منها ما بيكن بؽذه الأختَة أن تتحكم فيو بؾموع ابؼتغتَا -
)كمستوى أداء العمال( و منها من لا تستطيع التحكم فيو )كعادات العمال(، وىي نوعان داخلية 
وخارجية و لكن عموما بإمكان ابؼؤسسة السيطرة على بيئتها لأن لديها القدرة للسيطرة على مواردىا 

 ، ابؼالية، البشرية، التكنولوجية(.)ابؼادية

وعليو للمؤسسة بيئة داخلية وىي ابؽيكل التنظيمي والعوامل الداخلية والثقافة التنظيمية والبيئة ابػارجية 
 وىي المحيط.

تلقى البيئة )المحيط( اىتماما كبتَا ومتزايدا من طرف الباحثتُ نظرا لتأثتَىا تعريف المحيط )البيئة(: -2
 من جهة، و تعدد عناصرىا من جهة أخرى. على ابؼؤسسة

ىي بؾموعة من العوامل أو ابؼتغتَات التي تؤثر على الوضع التشغيلي  :P.Filhoحسب فيلو  -
 25للمؤسسة و تضم ثلبثة بؾموعات:

  ،المجموعة الأولى: تضم متغتَات على ابؼستوى الوطتٍ مثل العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية
 نونية.السياسية، القا

   ُالمجموعة الثانية: تضم متغتَات تشغيلية خاصة بكل مؤسسة مرتبطة بدجموعة من ابؼتعاملت
 كابؽيئات، و التنظيمات ابغكومية الإدارية، مؤسسة التوزيع.

 .المجموعة الثالثة: تشمل متغتَات المحيط الداخلي للمؤسسة من عمال و مديرين و غتَىم 

ده الديناميكي :"ىو نسق ديناميكي و متطور من العوامل يعرفو من خلبل بع 26:حسب فيانكورت -
ابؼادية و البشرية التي تعيش وسطها ابؼؤسسة والأنشطة البشرية العامة، و التي بؽا تأثتَ مباشر و غتَ 

 مباشر، قصتَ أو بعيد ابؼدى على أنشطة ابؼؤسسة في زمن بؿدد و في نطاقات بؿددة". 
 نظام ابؼنظمة )كنظام فرعي للكون( –البيئة= الكون إبصالا  لتالية:ويعبر عن البيئة ايضا بابؼعادلة ا

 بيكن برديد بؾموعة من الأنواع تبعا للمعايتَ التالية:ثانيا: أنواع المحيط: 

: البيئة الكلية، البيئة الصناعية )القطاع(، والبيئة على مستوى حسب مستويات البيئة أو المحيط -1
 السوق.
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علق بتأثتَاتو التي قد تكون إبهابية أو سلبية و يتعلق بالفرص التي قد : ويتحسب طبيعة المحيط -2
 يتيحها، أو بابؼخاطر و التهديدات التي قد يفرزىا وبقد ضمنو ىذا التصنيف:

: يكون المحيط مواليا عندما يتيح فرص كثتَة تكون أكبر من ابؼخاطر و التهديدات المحيط الدوالي - أ
 النابصة عن تغتَاتو.

)غتَ ابؼلبئم(: عندما تكون ابؼخاطر أكبر من الفرص التي قد يتيحها، و يتمثل في  عاديالمحيط الد - ب
تأثتَاتو القوية والضغط على ابؼؤسسة وعلى أدائها و يتعلق تأثتَ ىذه التغتَات بددى قدرة ابؼؤسسة على 

 دىا من بـاطر.الاستجابة السريعة لاغتنام ما قد يتيحو المحيط من فرص، و في ابؼقابل بذنب ما قد يهد

: إن تأثتَاتو )حجمها، عدد العمال، طاقتها، الإنتاجية( ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة حسب موقع التأثير -3
 )سوقها، بؾال نشاطها أو صناعتها( ترتبط بالمحيط ابػارجي و الداخلي.

 ثالثا: أهمية دراسة المحيط:

 تنميتها أو معابعتها. معرفة قدرات ابؼؤسسة و تقسيمها إلى نقاط قوة و ضعف لتتمكن من 

 .برديد الفرص و التهديدات التي ينطوي عليها المحيط ابػارجي للمؤسسة 

 .بيان علبقات التأثتَ و التأثر مع ابؼؤسسات الأخرى 

 رابعا: خصائص المحيط:

 ينبثق التعقيد من التعدد في مكونات بيئة ابؼؤسسة بحيث ىناك الكثتَ من الفاعلتُ الذين التعقيد :
يتأثرون بنشاط ابؼؤسسة بطريقة مباشرة و غتَ مباشرة، و يتميز المحيط بأعلى درجة عدم التأكد  يؤثرون و

 )تتغتَ العوامل بشكل سريع و غتَ متوقع(.

 يعرض المحيط حالات متعددة أمام ابؼؤسسة، و يدعوىا إلى التكييف باستمرار مع ذلك  الديناميكية :
واد الأولية، التشريع الإبهاي  أو السلبي، ارتفاع او ابلفاض كي تضمن استمرارىا، مثال: وفرة أو ندرة ابؼ

 الطلب في السوق. 
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 لا يعتبر المحيط بموذج موحد سواء لكل ابؼؤسسات أو لكل الأوقات، بحيث قد يرتفع تأثتَه الدرونة :
بشدة في مؤسسات معينة )قطاع معتُ(، و قد ينخفض في بعض ابؼؤسسات، كما بزتلف شدة التأثتَ 

 ت لأخر.من وق

 بدا أن المحيط لو تأثتَ مضاد للمؤسسة سيدفع بابؼؤسسة إلى تبتٍ ابغذر وابغيطة في بناء العداء :
 أىدافها و خططها الإستًاتيجية.

 خامسا: تقسيمات بيئة الدؤسسة الاقتصادية:

ء  بدا أن ابؼؤسسة تنشط في إطار النظام ابؼفتوح فلب بد بؽا من مواجهة العوامل و ابؼتغتَات سوا 
كانت عبارة عن فرص بيكن استغلببؽا أو تهديدات عليها مواجهتها، وحسب درجة تأقلمها معها 
نستطيع أن بككم على أداء ابؼؤسسة الاقتصادية إذا كانت قادرة على برقيق النجاح، و عليو برقيق 

 الأىداف ابؼسيطرة، و عليو بيكن تقسيم بيئة ابؼؤسسة إلى: 

 27الاقتصادية: البيئة الداخلية للمؤسسة  -1

ىي بؾموعة من العوامل و العناصر الداخلية للمؤسسة التي تؤثر على ابؼؤسسة و بيكن للمؤسسة التأثتَ 
 فيها  و السيطرة عليها وابؼتعلقة بدختلف وظائفها و تنظيمها. )العناصر التي تقع في دائرة سلطتها(. 

بصفة مباشرة و يؤثر على طبيعة العلبقة  : فابؽيكل التنظيمي يؤثر على ابؼؤسسةالذيكل التنظيمي-0-0
 ابؼوجودة بتُ ابؼؤسسة و بيئتها.

 : العوامل الداخلية للمؤسسة-0-2

 :لوازم العمل( إلى  -وىي الأنشطة التي تسمح بتحويل ابؼداخلبت )ابؼواد الأولية العوامل الإنتاجية
 ناصر ابؼكونة بؽا.بـرجات سلع نصف تامة أو تامة الصنع و يتحدد بقاحها بقوة أو ضعف الع

 الأنشطة التي تضمن انسياب السلع و ابػدمات إلى ابؼستهلك.العوامل التسويقية : 

 :)الأنشطة التي توفر ابؼوارد ابػام و مستلزمات الإنتاج. التموين )الإمداد 

 اليد العاملة ابؼؤىلة والمحفزة على برقيق الأىداف.العوامل البشرية : 

 تي تسمح بتسيتَ أموال ابؼؤسسة بطريقة عقلبنية.: الأنشطة الالعوامل الدالية 
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 الأنشطة التي تسمح بالاستفادة من الدراسات والبحوث للبرتقاء بجودة السلع و البحوث والتطوير :
 ابػدمات.

وىي بؾمل القيم والعادات وابؼعتقدات التي يعتنقها الافراد ابؼنتمون 28 الثقافة التنظيمية:-1-3
 داءىا بالإبهاب أو بالسلب وتنشأ من القيم واللوائح التنظيمية .للمؤسسة والتي تؤثر على ا

 البيئة الخارجية للمؤسسة الاقتصادية: -2

يقصد بالبيئة ابػارجية بؾموعة العناصر والعوامل التي تؤثر على ابؼؤسسة و لا بيكن للمؤسسة  
لتجاوب معها أو سبقها و السيطرة عليها لأنها تقع خارج حدود ونطاق ورقابة ابؼؤسسة وعلى ابؼؤسسة ا

 تنقسم بدورىا إلى:

-Macroوتسمى أيضا البيئة الكلية أو الغتَ مباشرة  البيئة الخارجية العامة:-2-0

environnement و تشتًك في ىذه البيئة بصيع ابؼؤسسات سواء العاملة في نفس القطاع أو في ،
طرة عليها، و إبما يستدعي على قطاعات أخرى، بحيث ابؼؤسسة لا تستطيع التأثتَ فيها أو السي

عوامل و ىي:  4ابؼؤسسات فقط ضرورة التكييف معها و تتمثل في العوامل الستة و ىناك من يرى أنها 
PEST  أي ابعانب السياسي، الاقتصادي، الاجتماعي، التكنولوجيTechnologique, 

Sociologique, économique, Politique ي والستةبإدخال ابعانب الإيكولوجPESTE : 

Ecologique    ٍوبإدخال ابعانب التشريعي والقانولL :L’législatives  بقد التسميةPESTEL . 

وتشمل أسعار الصرف، معدلات الفائدة، التضخم، معدلات النمو،  29:البيئة الاقتصادية -
ة، فالبيئة الضرائب، الرسوم، الركود، السياسة النقدية و ابؼالية، النمو الاقتصادي، الأسواق ابؼالي

الاقتصادية فهي من أىم العناصر البيئية العامة ابؼؤثرة على ابؼؤسسة لذا لا بد من تشخيصها للحد من 
 آثارىا.

فالقرارات ابغكومية تؤثر في الاختيارات الاستًاتيجية للمؤسسات كمنح  البيئة السياسية والقانونية: -
يئة، التجارية، قانون العمل، قانون بضاية معونات لصناعة ما، إعفاءات ضريبية، قوانتُ بضاية الب

 ابؼستهلك.
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: وتتميز بالتطور و التغتَ ابؼستمر والسريع، وتضم التطورات والاختًاعات البيئة التكنولوجية -
 التكنولوجية.

وتشمل النمو الدبيوغرافي، العادات والتقاليد التي تؤثر على سلوكيات  30البيئة الاجتماعية والثقافية: -
 و رغباتهم التي تعتمد عليها ابؼؤسسة في تصميم و اختيار ابؼنتجات، و كذا الوضع الثقافي.ابؼستهلكتُ 

: وىي معرفة ابؼتغتَات ابػاصة بالأحوال ابعوية وطبوغرافية، حيث ىناك بعض ابؼواد البيئة الطبيعية -
سسات )ملببس التي تتأثر بدرجة ابغرارة أو الرطوبة، وطبوغرافية الأرض تؤثر على اختيار مواقع ابؼؤ 

 الصوفية لا بيكن تسويقها في ابؼناطق الصحراوية (.

 و تتمثل في التلوث، انتشار الأوبئة و ىي تؤثر على سلوكيات الأفراد.البيئة الإيكولوجية:  -

 31البيئة الخارجية الخاصة:-2-2

ه البيئة ابؼؤسسة وتسمى أيضا البيئة ابعزئية، المحيط ابؼباشر، المحيط ابػاص، البيئة ابؼباشرة وتربط ىذ 
بالبيئة الكلية، وىي بـتلف العوامل وابؼتغتَات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة عمل ابؼؤسسة وبؽا علبقة 
مباشرة بها، بؽذا على ابؼؤسسة العمل على برليلها لضمان التكييف معها وتشمل كل من السوق، 

العناصر تؤثر في ابؼؤسسة ولكن لا تستطيع الزبائن، ابؼنافسون، الوسطاء، ابؼمولون، النقابات، وىذه 
السيطرة عليها، ولكن تستطيع ابؼؤسسة التأثتَ فيها، كما ان بؽا علبقة مباشرة بنشاط ابؼؤسسة والمجال 
الذي تنافس فيو في السوق وىي بيئة معادية بشكل واضح لانها تتضمن كل العناصر التي من شانها 

  اضعاف تنافسية ابؼؤسسة في السوق.
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 أقسام بيئة ابؼؤسسة (:02الشكل رقم )                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ابعزائر، 1ىباشي سامي، بؿاضرات اقتصاد ابؼؤسسة، قسم علوم التسيتَ، جامعة سطيف الدصدر:
 .63، ص2317/2318

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼوردون

 ابؼوزعون  العملبء التكنولوجية  السياسة والقانونية

 ابؽيكل التنظيمي 
امل ابؼالية والتسويقية العو 

 والانتاج البشرية 
 ابعغرافية و الايكولوجية 

 النقابات 

 ابؼنافسون  ابعمعيات 

 الدائنون 

 ابؼوزعون  

 الاجتماعية والثقافية 

 الدبيوغرافية 
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 الفصل الخامس : وظائف الدؤسسة

 ية.أولا:الوظيفة الإنتاج 

تقوم ابؼؤسسة بدجموعة من الوظائف ابؼتكاملة من أنشطة التموين، الإنتاج، ابؼالية، إدارة ابؼوارد  
البشرية، البحث والتطوير، البيع والتسويق باستخدام بؾموعة من ابؼوارد  ابؼادية وابؼالية، والبشرية و 

تلف مراحل تطور النشاط التقنية، و تطورت ىذه الوظائف مع تطور ابؼؤسسة التي تزامنت مع بـ
الاقتصادي بدءا من مرحلة اقتصاد الإنتاج، ثم مرحلة اقتصاد التوزيع ثم اقتصاد التسويق الى مرحلة 
اقتصاد ابؼعرفة ففي مرحلة اقتصاد التوزيع تم دمج وظيفتي المحاسبة و ابؼالية معا. وعليو تعتبر وظيفة 

بؽا تأثتَ كبتَ و مباشر على حسن استخدام ابؼوارد الإنتاج بإحدى الوظائف الأساسية في ابؼؤسسة بؼا 
 ودرجة رضا ابؼستهلك عن السلعة أو ابػدمة التي تقدم.

 التطور التاريخي لوظيفة الإنتاج: -0

لقد مرت وظيفة الإنتاج بعدة مراحل عرفت خلببؽا تطورات عديدة حتى وصلت إلى ما ىي عليو اليوم،  
فادتها من ميادين ابؼعرفة كالرياضيات، الإحصاء، و ذلك للتكيف مع ظروف كل مرحلة، و لاست

 الإعلبم، علم الاجتماع التنظيمي.

 في العصور القديمة: -0-0

تم تطبيق الوظيفة الإنتاجية منذ ألاف السنتُ كتطبيقها عند السومريون و البابليون في بناء  
 قبل ابؼيلبد. 438حضارتي أوروبا و بابل بالعراق عام 

،  حيث تعتبر من بتُ ابؼشروعات الكبتَة ابغجم 32قبل ابؼيلبد" 2533م عام وبناء ابؼصريون الأىرا 
و تم استعمال ابؼعدات البدائية، وابؼواد، والعمال و تم تنظيم العمليات بالاعتماد على: " تقطيع 
الأحجار، برديد موقع ابؽرم، نقل الأحجار بالوسائل البرية و ابؼائية إلى مكان العمل، وضع و تثبيت 

 33سنة". 23عامل، مد ةالبناء و التشييد استمرت  133333جار في أماكنها المحددة، توظيف الأح

كما قاموا باختًاع بعض الأساليب التي تعتبر من أىم متطلبات الإدارة العصرية كطرق الإحتفاظ  
 بالسجلبت، والطرق ابػاصة بجباية الضرائب.
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لبد ولغاية قيام الثروة الصناعية بقد أن قبل مي 233وبناء الصينيون سور الصتُ العظيم عام  
 العمليات الإنتاجية اقتصرت على الصناعات اليدوية وابغرفية و ابؼشروعات التجارية و ابؼالية.

 مرحلة الإدارة الصناعية. الثورة الصناعية: -1-2

ظم "أدت الثورة الصناعية إلى الاعتماد على الاستخدام ابؼكثف للآلات بدلا من الأفراد و تغتَ ن  
الإنتاج من النظام ابغرفي إلى نظام ابؼصنع الكبتَ، و انفصال ابؼلكية عن الإدارة و ظهور النقابات 

 ، و تطورت ابؼصانع و طرق الإنتاج و أساليب التخطيط و الرقابة. 34العمالية"

 الإدارة العلمية. -0-2

ة الإدارية بدلا من ضرورة تطبيق الطريقة العلمية في التفكتَ و ابؼمارس Taylor:35رأى "تايلور"   
الأساليب التقليدية )ابغدس و التخمتُ(، و بذلك وضع واجبات الإدارة الأساسية في تطوير بؾموعة 
من ابؼبادئ العلمية التي بركم التفكتَ و ابؼمارسة الإدارية بدلا من الاعتماد على ابغكم الشخصي 

 لتدريب و تطوير العنصر البشري.وحده، و كذا تطبيق الأساليب العلمية للبختبار و التعليم و ا

 مدرسة العلاقات الإنسانية:  -0-4

في ىذه ابؼدرسة تم إدراك أبنية العنصر البشري و دوره الفعال في أداء العمليات الإنتاجية حيث  
قام "ألتون مايلو" بإجراء دراسة بحثية بشأن طبيعة العوامل ابؼؤثرة على الإنتاجية وتبتُ مدى تأثتَ العوامل 

و الاجتماعية على الأداء، بفا أدى إلى تغيتَ بنية الفكر التنظيمي والإداري ابذاه العمال في  النفسية
 ابؼنشآت الإنتاجية.

 بحوث العمليات: -0-5

و ثم نقلها إلى  IIكان أول استخدام لبحوث العمليات في المجال العسكري البريطالٍ أثناء ح.ع. 
 ابؼصانع و الشركات بغل ابؼشاكل التنظيمية.

عبارة عن أنظمة تعتمد الأسس الرياضية الكمية ابؼساعدة في حل ابؼشاكل و الظواىر  ىيو  
ابؼختلفة، و تعمل على مساعدة ابؼدراء في ابزاذ القرار من خلبل استخدام التقنيات العلمية كالإحصاء 

 و الرياضيات و الكيمياء و الفيزياء و الاقتصاد و غتَىا.
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 تقنيات الإنتاج الدتقدمة:  -0-6

م عندما تم استخدامو من طرف شركة  1953ستخدام ابغاسوب في بؾال إدارة الإنتاج منذ عام تم ا 
General Electric. 

 36اتساع لرال الخدمات: -0-7

بدأت ابؼنظمات ابػدمية كشركات الطتَان، البنوك، التأمتُ، ابؼستشفيات تزداد نظرا لزيادة الطلب  
اتضح أن أساليب إدارة الإنتاج بيكن استخدامها في  عليها و استحوذت على نسبة كبتَة من العمالة، و

حل مشاكل ابؼؤسسات ابػدمية، و بالتالي اتسع بؾال إدارة الإنتاج ليشمل قطاع ابػدمات، و أصبح 
يستعمل بدل مصطلح "إدارة الإنتاج" الذي يقتصر على ابؼؤسسات التي تنتج سلع مادية، مصطلح 

 في ابؼؤسسات التي تنتج السلع و ابػدمات."إدارة الإنتاج و العمليات الذي يطبق 

 تعريف وظيفة الإنتاج: -2

ىي تلك الأنشطة التي تسمح بتحويل ابؼدخلبت )ابؼواد الأولية و لوازم العمل( إلى بـرجات  
)منتجات تامة الصنع أو نصف مصنعة(، و يتم الإنتاج بدوارد مادية و بشرية و مالية ضمن قيود ىيكلية 

 ، التخزينية و الطاقة ابؼالية و الطاقة التوزيعية.ىي الطاقة الإنتاجية

 العملية الانتاجية :  (02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

                          

 : من اعداد الباحثالدصدر

 ابؼوارد البشرية 

 التموين 

 ابؼعدات و الآلات 

 تكنولوجيا و ابؼعلومات 

ت 
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 أهمية وظيفة الإنتاج: -2

بزتلف أبنية النشاط الإنتاجي باختلبف طبيعة عمل ابؼنظمات سواء كانت منظمات صناعية أو  
تية، بوتل النشاط الإنتاجي مكانة أكبر في ابؼنظمات التي تنتج السلع ابؼادية من منظمات خدما

ابؼؤسسات التي تقدم خدمات، فالنشاط الإنتاجي في ابؼصانع بىتص بخلق ابؼنافع الشكلية، بينما النشاط 
 الإنتاجي في ابؼؤسسات ابػدمية بىتص بخلق ابؼنافع الزمانية و ابؼكانية وابغيازية. 

بوظيفة الإنتاج وحدة إدارية تسمى إدارة الإنتاج في ابؼؤسسات الصناعية أما في ابؼؤسسات   و تقوم 
ابػدماتية تسمى إدارة العمليات، وتنتج أبنيتها من كونها إحدى الوظائف الأساسية في ابؼنشآت 

ل استخدام الصناعية التي تقوم بإنتاج السلع و ابػدمات من عناصر الإنتاج ابؼتاحة بأعلى كفاءة و أفض
لتوفتَىا إلى ابؼستهلك بالكمية ابؼطلوبة و ابعودة ابؼناسبة و بأقل تكلفة، كما تكمن أبنيتها في علبقتها 

 مع باقي الوظائف. 

 أىداف وظيفة الإنتاج:  -4

على الرغم من أن برقيق الأرباح ىو ابؽدف الرئيسي للمؤسسات، إلا أنو ىناك أىداف خاصة  
 نتاج و العمليات(:بوظيفة الإنتاج )إدارة الإ

  الإنتاج في الوقت المحدد من خلبل التخطيط ابعيد و ابعدولة ابؼناسبة، و بالكمية ابؼطلوبة حسب
معطيات الطاقة الإنتاجية ابؼتاحة، و بابؼواصفات المحددة حسب مستوى ابعودة ابؼطلوبة، و بأقل تكلفة 

 بفكنة ضمن الإمكانات ابؼتوفرة.

 جات أو خدمات التي يتطلبها ابؼستهلك.إرضاء ابؼستهلك بتقدلَ منت 

 بإدخال تكنولوجيا جديدة في إنتاجو أو تغيتَ كلي للمنتوج، أو تغيتَ بسيط كتغتَ  37تطوير ابؼنتجات
 الأغلفة أو الوزن، أو ألوان الأغلفة.

 .تطوير طرق الإنتاج: يتم تغيتَ طريقة الإنتاج من خلبل تطبيق تكنولوجيا الإنتاج بدون تغتَ ابؼنتوج 

 .زيادة الإنتاج 

 .برستُ أداء العمال 
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 .ابؼرونة: قدرة العملية الإنتاجية على الاستجابة للتغتَات الكمية و النوعية للسوق 

 الذيكل التنظيمي لوظيفة الإنتاج:  -5

تعددت تقسيمات ابؽيكل التنظيمي لإدارة الإنتاج في ابؼؤسسة، فهناك من يقسم ىذا ابؽيكل على  
ناك على أساس حجم ابؼؤسسة، و لكن أشمل ىذه التقسيمات الذي يشتًك أساس نشاط ابؼؤسسة، و ى

 فيو كل ابؼؤسسات الإنتاجية ىو ابؽيكل التنظيمي حسب الوظائف كما ىو في الشكل التالي:

 الذيكل التنظيمي الوظيفة الإنتاج حسب الوظائف. ( :04الشكل رقم )

 

 

 

 .85مرجع سبق ذكره، ص (، 1998ناصر عدون دادي، اقتصاد ابؼؤسسة )الدصدر: 

 مهام وظيفة الإنتاج )إدارة الإنتاج و العمليات(: -6

بزطيط الإنتاج يعتٍ برديد الكميات ابؼراد إنتاجها خلبل الفتًات القادمة و ما  التخطيط: -6-0
برتاجو من موجودات إنتاجية، برديد مصادر و كميات ابؼوارد الأولية، بزمينات الطلب على ابؼنتجات 

 باستعمال بحوث العمليات.ابؼختلفة 

يتم برديد الأنشطة الإنتاجية و الوظائف اللبزم وجودىا لأداء تلك الأنشطة، حتى التنظيم:  -6-2
يستطيع كل فرد في نظام الإنتاج أن يؤدي ابؼطلوب منو، و يتم أيضا بذديد السلطة و ابؼسؤوليات و 

 فيذ و ذلك لتحقيق أىداف الإنتاج.العلبقات بتُ الأفراد و الأقسام ابؼختلفة القائمة بالتن

للتأكد من أن النظام الإنتاجي يستَ وفق ابػطة في برقيق معدلات الإنتاج  الرقابة على الإنتاج: -6-3
طبقا بؼعايتَ ابعودة المحددة، و قياس ما تم إبقازه من بـزون و مقارنتو بدا كان موضوعا في ابػطة و برديد 

 نوعية الابكرافات.

 

 

 وظيفة الانتاج 

 ادارة بحوث العمليات  ادارة مراقبة ابعودة  الورشات  ادارة ابؽندسة  ادارة الانتاج 
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 تاج:أنماط الإن -7

: ىي الأنظمة التي تتخصص في إنتاج تشكيلة واسعة من ابؼزيج الإنتاج على أساس الدفعات -7-1
السلعي، أي ابؼنتجات التي بزتلف عن بعضها البعض من حيث الاستعمالات و الأشكال و 
ابؼواصفات و طرق التصنيع مثلب: صناعة كهربائية، معجون الأسنان ولا بيكن إطلبق أي وحدة قبل 

 نتهاء من صنع كافة الوحدات.الا

: ىي الأنظمة ابؼختصة بإنتاج سلع كبتَة و ذات تكنولوجيا كثيفة   الإنتاج على مستوى الطلب -7-2
 كصناعة السفن حيث تصنع بكميات صغتَة و حسب الطلب.

: ىي الأنظمة التي تنتج السلع ابؼطلوبة بشكل مستمر من العملبء و بالتالي الإنتاج الدستمر -7-3
كون ابؼصنع بؾهزا لإنتاج عدة أصناف من السلع ابؼطلوبة إنتاجها كصناعة السيارات، السكر، ي

 الإبظنت.  

: تعتبر ابؼؤسسة نظام متكون من بؾموعة علاقة وظيفة الإنتاج بالوظائف الأخرى للمؤسسة -8
ية التي ترتبط أنظمة جزئية تتكامل فيما بينها و ترتبط بعلبقات، ووظيفة الإنتاج إحدى الوظائف المحور 

 مع كل الوظائف الأخرى و تتأثر بها و تؤثر فيها.

 علاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة التسويق: -8-0

قبل الإنتاج تعتمد وظيفة الإنتاج على وظيفة التسويق بإعطائها ابؼعلومات ابػاصة بطبيعة السوق،  
صفات ابؼنتوج حسب رغبات التنبؤ بالطلب، رغبات ابؼستهلك، حاجة السوق، الشركات ابؼنافسة، موا

 ابؼستهلك.

 علاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة الدالية:  -8-2

إن غالبية قرارات ابؼؤسسة بؽا صدى مالي بدا فيها وظيفة الإنتاج على سبيل ابؼثال: عند برديد  
الوقت ابؼخزون من ابؼواد الأولية أي الكمية و الوقت فعلى الوظيفة ابؼالية توفتَ الأموال اللبزمة و في 

 ابؼناسب أو شراء آلات جديدة، تكاليف الإنتاج.



 مؤسست اقتصاد:  بيداغوجيت مطبوعت د. رصاع حياة

 

 
44 

 علاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة الدوارد البشرية: -8-2

ىناك تنسيق بتُ وظيفة الإنتاج و وظيفة ابؼوارد البشرية في برديد الاحتياجات من القوى العاملة  
 ابعديدة و برديد الاحتياجات التدريبية.

 ثانيا: الوظيفة الدالية

 الوظيفة ابؼالية من بتُ أىم الوظائف للمؤسسة ابؼوفرة لعوامل الإنتاج و رأس ابؼال في الوقت تعتبر 
ابؼناسب، و للوظيفية ابؼالية جانبان بسويلي و إداري، حيث ابعانب التمويلي يهتم بتوفتَ الأموال اللبزمة 

 فقات(.لتشغيل ابؼؤسسة، أما ابعانب الإداري فيهتم بإدارة الأموال )إيرادات و ن

 تعريف الوظيفة الدالية:  -0

 ىي تلك التي تهتم بالنقدية. -

 38"ىي الوظيفة التي تهتم بابغصول على الأموال اللبزمة للمؤسسة و إدارة ىذه الأموال." -

الوظيفة ابؼالية: "ىي بؾموعة ابؼهام و العمليات التي تسعى في بؾموعها إلى البحث عن الأموال في  -
مؤسسة في إطار بؿيطها ابؼالي، بعد برديد ابغاجات التي تريدىا من الأموال مصادرىا ابؼمكنة بالنسبة لل

 39و من خلبل برابؾها و خططها الاستثمارية، و كذا برامج بسويلها و حاجاتها اليومية."

ىي وظيفية :"بزتص بابزاذ القرارات في بؾال الاستثمار، وفي بؾال التمويل كما بزتص بالتخطيط  -
 40الية."ابؼالي و الرقابة ابؼ

في البداية كان دورىا يقتصر في ابغصول على الأموال التي برتاجها ابؼؤسسة للقيام بنشاطها، أما  
حاليا مع تطور ابؼؤسسة أصبحت الوظيفة ابؼالية بسارس وظيفتها التقليدية، بالإضافة إلى ابزاد القرارات 

 ابػاصة بدصادر التمويل، و نوعية الأموال الواجب توفتَىا.

 اك وجهات نظر بـتلفة للمالية: و ىن

 تشتَ إلى النقود، أو قيمة النقود.كأداة مالية : 

 تشتَ لقسم ابؼالية والمحاسبة الذي لديو مسئوليات التمويل ومسك حسابات كوظيفة إدارية :
 ابؼؤسسة.
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 :ىي بؾال للدراسة. كتخصص 

 ديد مصادر التمويل، : ىي مرتبطة بدجموعة من النشاطات كتحديد وتقدير الاحتياجات، بركعملية
 توزيع العوائد.

 : تزداد أبنيتها كلما زاد حجم ابؼؤسسة واتسع نشاطها:أهمية الوظيفة الدالية -2

البحث عن مصادر الأموال في إطار بؿيطها ابؼالي، وذلك بعد برديد ابغاجات التي تريدىا من خلبل  -
 برابؾها وخططها الاستثمارية.

 مؤسسة بدواصلة نشاطها.ضمان التوازن ابؼالي الذي يسمح لل -

"اختيار أحسن الإمكانيات التي تسمح بؽا بتحقيق خططها و نشاطها بشكل عادي و الوصول إلى  -
 أىدافها.

السهر على اختيار ابؼزيج ابؼالي ابؼلبئم من أموال خاصة، أو بسويل ذاتي، و ديون بـتلف استحقاقها،  -
 و الذي بوقق بؽا أحسن مردود و بتكاليف أقل ما بيكن.

متابعة عملية تنفيذ البرامج ابؼالية، وابغرص على أن تتم العمليات ابؼالية ضمن ابػطوط ابؼرسومة بؽا  -
 سابقا في ابػطة العملية.

البحث عن الأموال بالكمية ابؼناسبة، و بالتكلفة ابؼلبئمة وفي الوقت ابؼناسب والسهر على إنفاقها  -
 41بالطريقة الأحسن."

 أىداف الوظيفة الدالية:  -2

 راسة ابغاجة ابؼالية ابؼتعلقة بنشاط ابؼؤسسة.د -

 توفتَ السيولة عند ابغاجة إليها سواء للبستثمار أو بؼواجهة الالتزامات عند استحقاقها.  -

 اختيار أحسن طرق التمويل. -

 التوازن ابؼالي باستعدادىا لضمان تسديد ما عليها من ديون. -

 تعظيم الثروة. -

 تعظيم الربح. -

 استثمارات ابؼؤسسة، و تنويع أنشطتها بأقل تكلفة. النمو: من خلبل زيادة -
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 الاستقلبلية ابؼالية: مدى اعتماد ابؼؤسسة على أموابؽا ابػاصة. -

 تنظيم و مهام الوظيفة الدالية:  -4

 تنظيم الوظيفة الدالية:  -4-0

يقوم تنظيم الوظيفة ابؼالية على برديد الأعمال الواجب القيام بها ضمن الوحدات الإدارية  
سبة، و إسناد الأعمال للؤفراد، وتكون الوظيفة ابؼالية في أغلب الأحيان في قمة ابؽرم الإداري و قريبة ابؼنا

 من مراكز ابزاذ القرار.

 مهام الوظيفة الدالية: -4-2

تتمثل مهام الوظيفة ابؼالية في برديد الاحتياجات ومصادر بسويلها، وكذا ابزاذ التدابتَ والإجراءات  
بؾها وخططها، إضافة إلى اعتماد آليات الرقابة لضمان الستَ ابغسن للمؤسسة الضرورية لتحقيق برا

 مهام رئيسية: 3وصحتها ابؼالية، وىناك 

فالتخطيط ابؼالي نوع من أنواع التخطيط يركز على كيفية ابغصول على الأموال من التخطيط الدالي:  -
 كبر فائدة من وراء ىذا الاستثمار.مصادرىا ابؼختلفة، و كيفية استثمارىا بحيث يتم ابغصول على أ

برديد الأنشطة التي يقوم بها ابؼشروع لبلوغ أىدافو بكفاءة، ثم توزيع و بذميع ىذه التنظيم الدالي:  -
الأنشطة على الأفراد حسب التخصص الوظيفي، و بىتلف ىيكل الوظيفة ابؼالية من مشروع لآخر 

 حسب نوع و حجم القطاع و درجة تعقيده.

و ىو ابزاذ الإجراءات اللبزمة لتحقيق البرامج وتنسيق النشاطات وبدا أن كل الوظائف في  ق:التنسي -
ابؼؤسسة مرتبطة بالوظيفة ابؼالية فإن التنسيق ضروري بتُ بـتلف مصابغها من حيث تبادل ابؼعلومات و 

 خارجيا مع باقي الوظائف نظرا لأن كل الوظائف بؽا وجو مالي.

وىي عملية تقييم أداء ابؼؤسسة بدقارنتها بابػطط ابؼوضوعة ولية الدراقب الدالي( :مسئ) الرقابة الدالي -
بهدف اكتشاف الابكرافات، و ذلك بتصميم نظام للرقابة ابؼالية بيكن من مراجعة التنفيذ الفعلي مع 

 ابػطط ابؼوضوعة، و ىناك الرقابة القبلية وابؼتزامنة والبعدية .
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لوضعية ابؼالية للمؤسسة باستخدام بؾموعة من الأدوات و ابؼؤشرات ابؼالية : ىو برليل االتشخيص الدالي 
 بهدف استخراج نقاط القوة و الضعف في السياسة ابؼالية للمؤسسة. 

 ثالثا: وظيفة الدوارد البشرية.

يعتبر موضوع إدارة ابؼوارد البشرية من ابؼواضيع التي حظيت باىتمام الكثتَ من الباحثتُ و الكتاب  
 بؾال الإدارة و الأعمال حيث أصبحت من الإدارات ابؽامة في ابؼؤسسة.في 

 42:التطور التاريخي لوظيفة الدوارد البشرية-0

بالرغم من أن إدارة الأفراد بدفهومها ابغديث لم تكن موجودة في صدر الإسلبم من الدنظور الإسلامي: -
 ى الله عليه وسلم ب بحيث كان بدقدور العامل أن يتظلم و لكن كانت موجودة قولا وعملب في كتاب الله و سنة نبيو محمد

و أن ينصف حتى لو كان خصمو حاكما أو وليا كما حث على الرقابة الفردية، ابؼسؤولية، التعليم، 
 التدريب.

 مرحلة الثورة الصناعية: -

سوء أدت ظهور الآلة إلى الاستغناء أحيانا عن العمال، و الاحتياج إلى العمالة ابؼتخصصة و  
ظروف العمل، وساعات عمل طويلة و الإساءة إلى العمال، بفا أدى إلى ضرورة برستُ ظروف 

 العاملتُ، ظهور النقابات.

 مرحلة الإدارة العلمية:  -

استخدم تايلور ابؼنهج العلمي و ابؼوضوعي في تصميم العمل و الوصول إلى أقصى كفاءة إنتاجية،  
يار المحدد من الإنتاج و اعتبار العامل رجل اقتصادي ىدفو ابغصول و بينح العامل علبوة عند بذاوزه ابؼع

 على ابؼال.
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 مرحلة العلاقات الإنسانية:  -

نتيجة لتجاىل الإدارة العلمية لأىداف العمال و رغباتهم الاجتماعية و العاطفية ظهرت مدرسة  
الإدارة بحفظ كرامتو و تلبية العلبقات الإنسانية التي ترى أن العامل بهب أن يعامل بإنسانية من 

 احتياجاتو بفا ينعكس على زيادة الإنتاجية.

 التحول من إدارة الأفراد إلى إدارة الدوارد البشرية: -

فإدارة الأفراد تعتٍ توفتَ احتياجات ابؼؤسسة من القوى العاملة و تنميتها و المحافظة عليها بدا بوقق 
 ط بينهم و بتُ الإدارة.أىداف ابؼؤسسة، و حل مشاكل الأفراد كوسي

ولكن بسيزت بالقصور في عدم التوازن والتنسيق بتُ تطلعات العاملتُ و تطلعات ابؼؤسسة و عدم  
 التناسق و التكامل بتُ نشاطات إدارة الأفراد و نشاطات الإدارات الأخرى بابؼؤسسة.

 ىناك العديد من التعاريفتعريف وظيفة الدوارد البشرية:   -2

العدد ابؼناسب من الأفراد ابؼناسبتُ وتعينهم في الوظائف ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب  ىي عملية توفتَ -
 بالإضافة إلى تنميتهم و تطويرىم و ابغفاظ عليهم لتحقيق أىداف ابؼؤسسة بكفاءة و فعالية.

" على أنها بؾموعة الوظائف و الأنشطة التي تستخدم لإدارة ابؼورد Schulenعرفها " 1981" و في  -
 شري بأسلوب بعيد عن التميز و بشكل فعال بػدمة الفرد و ابؼنظمة و المجتمع في بيئة معينة.الب

: ىي عملية خاصة باستقطاب الأفراد و تطويرىم و المحافظة عليهم 1993عام  « Poole »حسب  -
 43في إطار برقيق أىدافها و كذا برقيق أىدافهم."

 أىداف وظيفة الدوارد البشرية:  -2

يسي لوظيفة ابؼوارد البشرية ىو توفتَ للمؤسسة موارد بشرية فعالة و تطويرىم و إن ابؽدف الرئ 
المحافظة عليهم لتلبية حاجيات ابؼؤسسة و حاجيات الأفراد مهما كان نوع و حجم ابؼؤسسة و يتولد منو 

  44أىداف أخرى.
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اد أحسن : توظيف و تشغيل ابؼوارد البشرية، و مساعدة الأفراد على إبهالأىداف الاجتماعية  -3-1
الأعمال و أكثرىا إنتاجية و ربحية، و تطوير بمو المجتمع، و تراعي بعض المحددات الاجتماعية و القوانتُ 

 ابػاصة بالعمل و العاملتُ.
تؤدي وظائفها بشكل متًابط مع الأجزاء الأخرى في ابؼؤسسة لتحقيق  الأىداف التنظيمية:  -3-2

ية ابؼؤسسة، و توفتَ ظروف عمل مناسبة تكفل جوا مناسبا التعاون الفعال بتُ العاملتُ، و تعظيم إنتاج
 للئنتاج.

تقوم إدارة ابؼوارد البشرية بعدة وظائف متخصصة و إذا تم القيام بهذه  الأىداف الوظيفية:  -3-3
الوظائف بطريقة علمية و رشيدة فإن ذلك من شأنو أن يساىم في برقيق الأىداف و بالتالي ينعكس 

 نتاج، والاستقرار في العمل.إبهابا على الأداء و الإ
: وتشمل إشباع رغبات العاملتُ وحاجاتهم النفسية، فتح فرص التقدم و الأىداف الإنسانية  -3-4

التطور من أجل التًقيو، برد من الإسراف و التبذير في الطاقات البشرية و تفادي العمل الغتَ إنسالٍ 
 للقوى العاملة.

 45ية ىذه الوظيفة في:تكمن أبن أهمية وظيفة الدوارد البشرية:  -4

إعداد وتهيئة ابؼوارد البشرية بالتخصصات و ابؼؤىلبت وضمان التسيتَ ابغسن الذي ينعكس على  -
 الإنتاج من حيث الكم و النوع.

القيام بجميع الوسائل و الإجراءات ابػاصة بالأفراد من خلبل إعداد البرامج التدريبية، الأجور،  -
 لأفضل و زيادة الإنتاجية.الرواتب و ابغوافز لضمان الأداء ا

 التنسيق بتُ الوحدات الإدارية و النشاطات ابػاصة بالعمال و الأفراد. -

 ابؼساعدة على كشف الصعوبات و ابؼشاكل الأساسية للؤفراد. -

تشخيص الكفاءات التنظيمية وكفاءة الأداء، معدلات ابغوادث في العمل، معدلات الشكاوي و  -
 التأخر و الغياب.

 و الإرشاد.تقدلَ النصح  -
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 وظائف إدارة الدوارد البشرية:   -5

ىناك الوظائف الرئيسية التي تقوم بها أي إدارة مهما كانت طبيعتها وىي التخطيط و التنظيم، و  
 التوجيو و الرقابة و التنسيق، و في ابؼقابل بقد وظائف متخصصة تقوم بدا دون سواىا.

 الوظائف الإدارية:  -5-0
 بؼؤسسة من ابؼوارد البشرية، توقع العرض و الطلب.تقدير احتياجات ا التخطيط:  -
: للقيام بدهامها بهب توفر جهاز تنظيمي قادر على القيام بأنشطة إدارة ابؼوارد تنظيم الدوارد البشرية  -

 البشرية في ابؼؤسسة وبرديد التنظيم الداخلي لأنشطة و بفارسات ىذه الإدارة.

بزتلف نظرة وتقدير الإدارة العليا من مؤسسة لأخرى  46:الذيكل التنظيمي لإدارة الدوارد البشرية-
حول أبنية إدارة ابؼوارد البشرية ومن ثم موقعها في ابؽيكل التنظيمي و من ثم ابؼسؤوليات والواجبات 

 ابؼوكلة إليها.

ىو شرح ابؼهام والأعمال ابؼوجهة ومساعدة الأفراد في تنفيذ واجباتهم، حل ابؼشكل التوجيو:   -
 والشكاوي.

 : التأكد من أن العمل الذي تم تنفيذه يستَ وفق الأىداف ابؼسيطرة و ابػطط ابؼطلوبة.الرقابة -

 47: و ىناك نوعتُ الرئيسية و الوظائف ابؼساعدة:الوظائف الدتخصصة  -5-2

الرئيسية: منها تصميم العمل و ذلك من خلبل برليل الوظائف و توصيفها والتوظيف وتتضمن  -
عن ابؼتًشحتُ ابؼلبئمتُ(، الاختيار ابؼهتٍ، ثم التعتُ )استلبم الوظيفة(، وكذلك  الاستقطاب )البحث

 تصميم ىيكل الأجور، التكوين و التدريب، تقييم الأداء,

 الوظائف ابؼساعدة: كالعلبقات مع النقابات، أمن و سلبمة العاملتُ .-

 رابعا: وظيفة الدخزون

تواجهها الإدارة في ابؼؤسسات ابؼختلفة و تزداد أبنيتو في يعتبر ابؼخزون إحدى ابؼواضيع ابؽامة التي  
ابؼشروعات الصناعية لدرجة أنو يؤثر على بقاحها في برقيق أىدافها، بحيث أصبحت تقاس كفاءة 
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ابؼؤسسات بقدرتها على الاحتفاظ بابؼواد التي برتاجها مستقبلب، فالعمليات ابؼخزنية ىي مرحلة أساسية 
في بؾال إنتاج السلع أو تقدلَ ابػدمات، كما أنو لا بىلو النشاط الاقتصادي  من مراحل الإنتاج سواء

 من وقت استخراج ابؼادة الأولية إلى غاية وصوبؽا إلى ابؼستهلك من عملية التخزين.

 نبذة تاريخية عن الدخزون: -0

الإنسان  إن التخزين ليس وليد اليوم و إبما منذ أن خلق الله سبحانو و تعالى الإنسان، بحيث كان 
يفكر في طرق و أساليب بسكنو من بززين أكلو و عليو فالتخزين ظاىرة ضاربة بأصوبؽا منذ العصور 
القدبية بحيث مارستها حضارات عديدة، منها ابغضارة ابؼصرية في عهد سيدنا يوسف عليو السلبم 

 القرآن الكرلَ سنة( و ذلك كما ورد في 15بحيث وضع أول تصور لتدبتَ ابؼخزون في ابؼدى الطويل) 
قال تزرعون سبع سنين دأبا فما حاصدتهم فذروه في سنبلو إلا قليلا لشا تأكلون ثم يأتي من بعد :"

صنون ثم يأتي من بعد ذلك عامح فميو ي حغاَث  َّا تحح متم لَذن إلا قليلا لشم ذلك سبع شداد يأكلن ما قَدَّ
  48الناسح و فيع يَ عْصرون."

ان الاحتياط من أجل البقاء و استغلبل عنصر ابؼوبظية لتخزين ابؼواد و الدافع من وراء التخزين ك 
 في وقت توافرىا إلى وقت ندرتها.

"من خلبل ابؼهندس الأمريكي ويلسن  1929أما من الناحية العلمية فابؼخزون لم يعرف إلا في  
لاقتصادية لإعادة بوضعو بموذجا علميا لتنظيم ابؼخزون، بودد من خلبلو الكمية الاقتصادية والفتًة ا

49الطلب"
و ىذا كان دافعا لظهور دراسات تعالج ىذا ابؼوضوع في الستينيات من القرن ابؼاضي في كل   

من أوروبا و أمريكا. وفي بداية القرن كان ابؼخزون مقياس للثروة على مستوى ابؼؤسسة أو البلد، و حتى 
ت القاعدة الذىبية ىي :"اجعل ابؼخزون أكبر ابؼستودعات الكبتَة مؤشرا على القوة الاقتصادية لذا كان

ما بيكن"، و لكن ىذه النظرة تغتَت مع ظهور بـاطر و مساوئ نابذة عن الاحتفاظ بكميات كبتَة 
جدا من ابؼخزون كالتغتَات ابغادة في الأسعار، التلف، السرقة التقادم وارتفاع التكاليف ابػاصة بخدمتو 

لى إبهاد أساليب و طرق تساعد على برقيق أفضل توازن بتُ و الاحتفاظ بو، و شجعت الباحثتُ ع
الوظائف ابؼتوقعة من ابؼخزون و ابؼنافع ابػاصة بو، و التكاليف النابصة عنها على أساس كمية ابؼخزون 

 ابؼثلى.
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 : ىناك تعاريف كثتَة نظرا لوجهة النظر أو الزاوية التي ينظر بها إلى ابؼخزون:تعريف الدخزون -2

ابؼواد ابػام و ابؼستلزمات و قطع الغيار و ابؼواد نصف مصنعة، و ابؼواد التامة الصنع ىو عبارة عن  -
 50ابؼوجودة في ابؼخازن بانتظار استخدمها مستقبلب."

: "ابؼخزون ىو إبصالي الأموال 1984كما تعرفو ابعمعية الأمريكية للرقابة على ابؼخزون والإنتاج: عام  -
بػام أو الأجزاء و السلع الوسيطة، و كذلك وحدات التنفيذ، بالإضافة ابؼستثمرة في الوحدات من ابؼادة ا

 51إلى ابؼنتجات النهائية ابؼتاحة للبيع و ابؼوجهة للبستهلبك الذاتي للمؤسسة".

 52"ابؼخزون ىو عبارة عن ابؼواد ابؼخزنة بغرض البيع أو التصنيع أو التي لم تستعمل بعد." -

ون تكمن في المحافظة على الستَ ابغسن للمؤسسة، كما لو : إن أبنية و دور ابؼخز أهمية الدخزون -3
دور مهم في معظم ابؼؤسسات بغض النظر عن طبيعتها أو ملكيتها، بحيث لا يقتصر وجوده في 
ابؼؤسسات الصناعية أو التجارية، و إبما يشمل أيضا ابؼؤسسات ابػدماتية مثل احتفاظ ابؼستشفيات 

 ية من بند ابؼخزون، و ترجع أبنيتو إلى: بالأدوية، كما أنو لا بزلو أي ميزان

"بيثل ابؼخزون نسبة مرتفعة من إبصالي حجم الأموال ابؼستثمرة في ابؼؤسسة قد تصل في ابؼؤسسات -
 بابؼائة. 53الصناعية ما يزيد عن 

بإمكان بـتلف الإدارات بابؼؤسسة القيام بأعمابؽا و رسم خططها عندما تتوفر سياسة بززينية واضحة  -
ليمة و معدة على أسس علمية، بحيث يعمل التخزين على برقيق التناسق و التكامل بتُ بـتلف و س

 53إدارات ابؼؤسسة و من جهة أخر" فإن حجم و ارتفاع تكاليف ابؼخزون تؤثر على التكاليف الكلية."

 بؼؤسسة.تأثتَ كبتَ على ربح ابؼؤسسة لأن برقيق وفورات في تكلفة ابؼخزون تؤدي إلى زيادة أرباح ا-

ضمان تواجد ابؼواد عند الطلب، و تأمتُ ضد أخطاء التقدير و عقبات التنفيذ و التخطيط و التنبؤ  -
 54في تقدير ابؼواد و في بيع السلعة.

 ضمان استمرارية العملية الإنتاجية أي استمرار تدفق الإنتاج )عامل أمان العجلة الإنتاج(. -

  الشراء و الإنتاج و البيع.تفادي التقلبات الغتَ متوقعة و ابؼتوقعة في -

تغطية الأخطار النابصة عن عدم قدرة ابؼوردين تلبية احتياجات ابؼؤسسة في الوقت ابؼناسب  -
 )التموين(.
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 التقليل من عدد الطلبات بشراء كميات معتبرة للبستفادة من بصيع الامتيازات. -

 : لساطر الاستثمار في الدخزون -4

 تغتَ الرغبات والاحتياجات. التقادم: كظهور مواد بديلة أو بسبب -

التلف أو عدم الصلبحية: بسبب عدم توفتَ متطلبات التخزين من تهوية و تبريد، و تدفئة.. أو  -
 لطول فتًة التخزين.

 السرقة أو الفقد: أثناء عملية النقل و التخزين. -

 تغتَات الأسعار: إن ابلفاض الأسعار سوف يلحق خسائر للمؤسسة. -

 55: تكمن في:وندوافع الاحتفاظ بالدخز  -5

التأمتُ و ابغماية ضد ابؼخاطر: كزيادة حجم الطلب، طول فتًة التوريد )وصول ابؼواد ابؼطلوبة  -
 متأخرة(.

الاستقرار والاستمرار: أي الاستقرار النسبي في عملياتها، و كسب ثقة العميل من خلبل السرعة في  -
 مواجهة التغتَات في طلباتهم دون تأختَ.

 دية: كالاستفادة من خصم الكمية، الاستفادة من تقلبات الأسعار.برقيق وفورات اقتصا -

طبيعة العلمية الإنتاجية: بعض ابؼواد لا تتوفر إلا في موسم معتُ، لكن الإنتاج يعتمد عليها طيلة  -
 السنة، و ىناك مواد يتم إنتاجها طول السنة و لكن الطلب عليها يرتفع في موسم معتُ.

 دور مهم في برقيق أىداف ابؼؤسسة: : يلعب ابؼخزوندور الدخزون -6

ابؼوازنة بتُ العرض و الطلب: إذا زاد الطلب يسد العجز عن طريق ابؼخزون و إذا زاد العرض عن  -
 الطلب بويل الفائض إلى ابؼخزون.

إرضاء ابؼستهلك :"من خلبل التواجد ابؼستمر للسلع في السوق و بأسعار معقولة باجتناب الانتظار  -
 56و التأخر".

  خدمات بززينية بؼؤسسات أخرى مقابل أجور من أجل الاستغلبل الأمثل بؼخازنها. تقدلَ -

: ىناك عدة أنواع ابؼخزنات و ذلك حسب طبيعة ابؼواد بؼخزنة، و الغرض منها، و أنواع الدخزون -7
 حسب ابغركة:
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 57:حسب طبيعة الدواد -7-1

 ابؼواد الأولية: ابؼادة الأساسية التي تدخل في صناعة السلع. -

لأجزاء ابؼصنعة: ىي جزء من ابؼواد الأولية تستخدم للقيام بعمليات التجميع التي تقوم بها ابؼؤسسة ا -
 لتصنيع السلع النهائية.

 ابؼعدات و القطع: الآلات و قطع الغيار. -

 العدد: الأدوات اليدوية كابؼطارق، ابؼناشتَ. -

 النفايات و الفضلبت: بـلفات العملية الإنتاجية. -

 الصناديق، البراميل. مواد التغليف: -

 :منو  حسب الغرض )الوظيفة( -7-2

 ابؼخزون الدوري: الذي ينتج عن عملية التجديد لتلبية الطلب على البضاعة. -

 بـزون الأمان: الذي يستعمل بؼواجهة احتمال انقطاع التموين،  أخطار الطلب. -

 اليومي أو الشهري أو السنوي.ابؼخزون العادي أو العمل: ابؼواد ابؼتوفرة في ابؼخزن لتلبية الطلب  -

 ابؼخزون ابؼتقادم: الأصناف التي بهب التخلص منها. -

ابؼخزون ابؼستًجع: أصناف تم استًجاعها من ورشات الإنتاج في انتظار إجراء بعض التصليحات  -
 عليها.

 ابؼخزون ابؼوبظي: ابؼخزون ابؼتوفر: ابؼوجود حاليا مع ابعاد طلبات التي لم تلب. -

 ياطي: ىو الذي برتفظ بو ابؼؤسسة لكي لا تتعدى على بـزون الأمان.ابؼخزون الاحت -

 حسب طبيعة الحركة: -7-2

 مرة. 23ابؼواد السريعة: معدل حركتها السنوي أكثر من  -

 مرة. 23ابؼواد البطيئة: يقل معدل حركتها عن  -

 مرات. 13ابؼواد ابؼصنفة بابؼخزون النائم: يقل معدل حركتها عن  -

 بؼخزوق ابؼيت: حركتها منعدمة خلبل السنة. ابؼواد ابؼصنفة با  -
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 وظيفة الدخزون )وظيفة التخزين(: -8

 ىناك خلط بتُ إدارة ابؼخزون و إدارة ابؼخازن أو سنتطرق إلى تعريف ابؼخزن و ابؼخزون.

 تعريف الدخزن )الدخازن(: -8-0

باستلبم و حفظ  ىو ابؼكان الذي تودع فيو بصيع ابؼواد أو ابؼنتجات، كما يعرف أيضا ابؼكان ابػاص
ابؼواد و السلع من التلف أو السرقة بغتُ استعمابؽا، و يشغل ابؼخزن بـتلف الأماكن ابؼسقوفة و 

 ابؼكشوفة، اما ابؼخزون  فهو كل ابؼواد و السلع و النصف ابؼصنعة و قطع الغيار ابؼوجة في ابؼخازن.

  58:تعريف إدارة الدخازن ) الدخزن( أو) الدستودعات( -8-2

رة التي تقوم بتخطيط وتنظيم بصيع الأنشطة التي تستهدف تدفق و تسلم ابؼواد و ىي الإدا- 
السلع الواردة للمؤسسة و فحصها وبززينها في أماكن ملبئمة بغتُ صرفها إلى ابعهات ابؼستفيدة داخل 
 أو خارج ابؼؤسسة، وكذلك بزطيط ومراقبة حركة ابؼخزون بهدف بذاوز حالات النفاذ أو التًاكم وتطبيق

 الأساليب ابؼتطورة في تنظيم ابؼخازن.

ىي بؾموعة من ابؼهام التي تهدف إلى الاحتفاظ بابؼوجودات لفتًة من الزمن و المحافظة عليها بأقل -
  59تكلفة بفكنة."

نظام إدارة ابؼخزون ىو نظام لتطوير طرق متابعة و تقسيم و تصنيف ابؼخزون بشكل بؿاسبي علمي  -
 ة الدولية.دقيق وفق ابؼعايتَ المحاسب

ىو النشاط الذي يتم بدقتضاه استخدام الأساليب العلمية في برديد كمية ابؼواد الأولية، و البضاعة  -
نصف مصنعة وكذلك البضاعة ابؼصنعة و بدا يتضمن تلبية متطلبات و ظروف التشغيل و طلبات 

 60الزبائن، وبأقل التكاليف ابؼمكنة."

 61دور إدارة الدخازن: -8-2

 يات الاستلبم و ابغفاظ و الوقاية.بزطيط و تنفيذ عمل -

توفتَ والاىتمام بالأماكن وابؼبالٍ وابؼستودعات ابؼخصصة للبحتفاظ بكل ابؼواد التي تتعامل معها  -
 ابؼؤسسة.
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 تستَ الشحن. -

 تسجيل عمليات التفتيش و ابؼراقبة. -

 دور إدارة الدخزون: -8-4

 الأمر. برديد الكمية التي بهب إصدار أمر بشرائها و متى بهب إصدار ىذا -

 بزطيط ابؼخازن و ابؼخزون. -

 بضاية ابؼخزون من السرقة و الفساد و الاحتيال. -

 استلبم السلع. -

 وضع قوائم ابؼخزونات ابؼتوفرة برت تصرف إدارة الانتاج. -

 إعداد سجل يومي للمستودع و بطاقة لكل صنف من أجل تتبع ابؼخزون و الرقابة عليو. -

 مراقبة مستويات ابؼخزون. -

 ون أي تسليم السلع.إصدار ابؼخز  -

ىناك فرق بينهما بحيث بزتلف إدارة ابؼخزون في  الفرق بين إدارة الدخزون وإدارة الدخازن: -8-5
مفهومها عن إدارة ابؼخازن أو ابؼستودعات فإدارة ابؼخازن تهتم بالأماكن أو ابؼبالٍ و ابؼستودعات 

ابؼؤسسة، و ذلك من حيث مواقع و  ابؼخصصة للبحتفاظ بالأصناف ابؼختلفة من ابؼواد التي تتعامل فيها
مساحات تلك الأماكن و طرق ترتيب ابؼواد داخلها و وسائل ابؼناولة ابؼستخدمة في تداوبؽا، أعمال 
التسليم و ابغفظ أو الوقاية و الصرف و ما يرتبط بها من سجلبت أو بماذج و مستندات، و اليد العاملة 

ما إدارة ابؼخزون فتًكز على الأنشطة ابؼتعلقة بالتخطيط و مراقبة ابؼناسبة كما و نوعا للقيام بهذه ابؼهام، أ
الأصناف ابؼخزونة لضمان الوفاء باحتياجات ابؼؤسسة من ابؼواد ابؼختلفة بأكبر كفاءة بفكنة و عدم 

 الإسراف أو إساءة استخدام الأموال ابؼستثمرة في تلك ابؼواد. 

 :Research-Development R&Dخامسا: وظيفة البحث و التطوير 

لقد فرضت التغتَات الاقتصادية والتكنولوجية العابؼية الراىنة والتحديات الإقليمية على ابؼؤسسات  
الاقتصادية منافسة قوية، وأصبح بقاء ىذه ابؼؤسسات وبقاحها مرىون بددى ما تقدمو من منتجات 

مام بعملية البحث جديدة أو مطورة منافسة في السوق، وىذا ما فرض على ىذه ابؼؤسسات الاىت
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والتطوير للحفاظ على حصصها السوقية التي تضمن بقاءىا واستمرارية، وتعظيم أرباحها وتنمي قدراتها 
 التنافسية بفا يسمح بؽا من برقيق مكانة اقتصادية ضمن الأسواق المحلية. 

 :تعريف البحث والتطوير  -1

عليها إلى حلول فنية في صور أساليب  يعرف بأنو: "كل المجهودات ابؼتضمنة برويل ابؼعارف ابؼصادق -
 62أو طرق إنتاج و منتجات مادية استهلبكية أو استثمارية.

ىو عمل إبداعي يتم على أساس قواعد علمية بهدف زيادة رصيد ابؼعرفة العلمية والفنية، والتي قد  -
 63تستخدم في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي."

يل ابؼعارف ابؼصادق عليها إلى حلول فنية، تتمثل في أساليب يتضمن كل المجهودات التي تقوم بتحو  -
أو طرق إنتاج، ومنتجات مادية واستهلبكية، أو استثمارية، وتتم بفارسة ىذه النشاطات إما في بـابر 

 64ابعامعات أو مراكز البحث التطبيقي، و في ابؼؤسسات الصناعية دون اعتبار خاص بغجمها."

 بؼؤسسة والعمل الإبداعي وليس العمل التقليدي لزيادة ابؼخزون ابؼعرفي. فالبحث و التطوير ىو مرآة ا -

بسثل أحد الأنشطة الرئيسية للمؤسسة التي تساعد على تطويرىا من خلبل اعتماد الوسائل و  -
الأساليب العلمية، حيث تهتم وظيفة البحث و التطوير في ابؼؤسسة باكتشاف منتجات جديدة أو 

ة سابقا، و كذلك تطوير و إبهاد وسائل و أساليب جديدة إضافة إلى تطوير تطوير ابؼنتجات ابؼوجود
 65نظم و قواعد جديدة بدا يرفع من أداء ابؼؤسسة و تنافسيتها."

و من خلبل التعاريف بيكن القول أن البحث والتطوير ىو ذلك النشاط ابؼرتبط بتوليد ابؼعارف الإبداعية 
 لع و خدمات لتحقيق أعلى مستويات الأداء.و برويلها إلى تطبيقات عملية في شكل س

 : من خلبل التعريف بيكن التميز بتُ البحث العلمي و التطوير.لرالات النشاط -2

 : يشمل البحث الأساسي والبحث التطبيقي.البحث العلمي  -2-1

لنظرية : ىذا النوع يتميز بطابعو العلمي البحث و يتمثل في الأعمال التجريدية أو االبحث الأساسي -ا
ابؼوجهة أساسا إلى حيازة معارف تتعلق بظواىر وأحداث تتم ملبحظتها دون أية نية في تطبيقها أو 
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استعمابؽا ابػاص، فابؽدف منو ابؼشاركة في تنمية ابؼعرفة و اكتشاف حقول علمية جديدة دون أن يكون 
 ىناك ىدف، و تعتبر ابعامعات ابؼصدر الأساسي بؽذا النوع من البحوث.

: فهو يوجو إلى برقيق غرض بؿدد في صناعة أو خدمة معينة و يتمثل في لبحث التطبيقيا -ب
الأعمال الأصلية ابؼنجزة بغصر التطبيقات ابؼمكنة والنابصة عن البحث الأساسي )فالبحث التطبيقي 

ويلها يعتمد بدرجة أولى على نتائج البحث الأساسي التي تتميز بأنها نظرية وذات طابع أكادبيي ليتم بر
 واستخدامها كقاعدة أو مصدر البحوث التطبيقية. 

(: ىو ابؼمر من ابؼخبر إلى ابؼصنع، و ىو نشاط منظم يستفيد من تطوير -التطوير )دراسة -2-2
البحثتُ الأساسي و التطبيقي يهدف إدخال منتجات جديدة أو ابتكار طرق جديدة أو إحداث 

معدات، وأنظمة وعمليات جديدة بغرض البيع أو برسينات جوىرية على ابؼوجود منها، أو خلق 
الاستخدام و يشمل التطوير والصياغة النظرية، والتصميم و اختيار البدائل و إعداد النماذج الأولية و 

 66تشغيل الوحدات الصناعية التجريبية.

 إن أىدافها تندرج ضمن الأىداف العليا للمؤسسة و أبنها: أىداف وظيفة البحث والتطوير:  -2

 .اكتشاف وتعزيز ابؼعرفة و توليد الأفكار و ابؼفاىيم ابعديدة 

 .تطوير إبداع ابؼنتجات ابعديدة و برستُ ابؼنتجات ابغالية ابؼطلوبة في السوق 

 .برستُ وتطوير عمليات الإنتاج أو البيع 

 .المحافظة على حجم ابؼبيعات و زمن التقدلَ في السوق 

 ات أكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ.التنويع في ابؼنتجات من أجل تلبية رغب 

 .إجراءات دفاعية أو ىجومية ضد منافستُ، وبرقيق ابؼيزة التنافسية 

 67أهمية وظيفة البحث و التطوير: -4

مع تنامي الوعي بأبنية ىذا النشاط في ظل التطور ابؼتسارع و ابؼنافسة القوية بررص ابؼؤسسات  
 ن ىذه الأبنية في: على استمرارية التطوير وتزايد أنشطتو و تكم

 .التحكم في تكاليف ابؼنتجات وجودتها 
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 .تطوير منتجات جديدة و عمليات الإنتاج 

 .وضع ابغلول للمشاكل التي تواجهها منها ابؼتعلقة بقواعد البيانات 

 .تقدلَ ابػدمات الفنية للوظائف الأخرى في ابؼؤسسة 

 ت ابؼؤسسة بدا بوقق رضا العملبء. التفاعل مع عناصر البيئة ابػارجية من خلبل توظيف إمكانيا 

 .تعتبر البحوث موردا علميا و تقنيا كغتَىا من موارد ابؼؤسسة ابؼادية وابؼعلوماتية والبشرية 

  إن تواجد وظيفة البحث والتطوير ضمن ىيكلها التنظيمي يساىم في توفتَ استقلبلية كبتَة للمؤسسة
 من خلبل بقاحها.

 ة ابػارجية و الدولية.مواكبة التطور ابغاصلة في البيئ 

 .يعد البحث و التطوير الركيزة الأساسية لعمليات الإبداع والابتكار 

ويقصد بو تطبيق تنظيم جديد في مكان العمل، أو في العلبقات ابػارجية  الابتكار التنظيمي:-
رية،  للمؤسسة، و يهدف الابتكار التنظيمي إلى برستُ أداء ابؼؤسسة من خلبل بزفيض التكاليف الإدا

 كما بيكن اعتبار الابتكار التنظيمي أحد أشكال ابتكار العمليات.

 سادسا: وظيفة التسويق.

أصبح موضوع التسويق بؿل اىتمام ابؼستَين وابؼسئولتُ في بصيع ابؼؤسسات على اختلبف  
 أنواعها، لأنو يشكل ضرورة حتمية لنجاح ابؼؤسسة خاصة في ظل اشتداد ابؼنافسة على الصعيد المحلي
والدولي، لأن قدرة ابؼؤسسة على الإنتاج و تقدلَ ابػدمات تكون بؿدودة ما لم يكن ىناك جهدا 
تسويقيا فعالا يساعد على برديد احتياجات ابؼستهلك وزيادة ابؼبيعات والأرباح. فإدارة الإنتاج قد تقوم 

وضع تصميم جذاب بإنتاج سلعة معينة بكميات كبتَة، وبتكلفة مناسبة، وإدارة البحوث والتطوير ب
للمنتوج، والإدارة ابؼالية بتوفتَ التمويل اللبزم... و لكن على ىذه الأنشطة لن تؤتي بشارىا إلا بالتسويق 

 الفعال.
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 تطور مفهوم التسويق: -0

إن ابؼفهوم ابغديث للتسويق اليوم بىتلف عن مفهومو التقليدي، بحيث لم يظهر بدفهومو ابغديث  
غتَات بـتلفة بحيث ارتبط بتطور مراحل النشاط الاقتصادي بداية بابؼرحلة الأولى إلا نتيجة تطورات وت

التي ظهرت فيها بعض الأنشطة التسويقية بدور ثانوي، وصولا إلى مرحلة ىيمنة التسويق على طرق 
 تسيتَ ابؼؤسسة.

ب إلى فتًة بعد ابغر  19: بستد من بداية القرن  Phase production 68مرحلة الإنتاج -0-0
العابؼية الأولى، حيث كانت الأولوية لوظيفة الإنتاج و إعطاء الدور ابعوىري لزيادة الإنتاج بحيث كان 
الفكر السائد أن العرض بىلق الطلب و كانت الأسبقية و ابؼيزة للئنتاج على ابؼبيعات لأن العرض كان 

ط التسويقي فقد تم توزيعها بتُ أقل من الطلب و كل يتم إنتاجو يتم بيعو، أما ابؼهام ابؼتعلقة بالنشا
 إدارتي الإنتاج وابؼالية )النقل، التخزين، البيع( لعدم وجود مصلحة خاصة بالتسويق. 

 Phase vente 69مرحلة البيع: -0-2

أصبح التوجو بالإنتاج و العمل على تطويره  1929، فبعد أزمة 53امتدت ىذه ابؼرحلة لغاية نهاية  
ومواجهة ابؼنافسة النابذة عن نقص الطلب على العرض و أصبحت  غتَ كافي  لتصريف ابؼنتجات

مشكلة ابؼؤسسات ىي إبهاد طريقة لتصريف منتجاتها )من خلبل ضمان حضورىا في السوق قبل 
الآخرين( و بالتالي بدأ التًكيز على وظيفة البيع كوسيلة رئيسية لزيادة الأرباح و ذلك باستخدام بعض 

الشخصي، الإعلبن، التوزيع، ففي ىذه ابؼرحلة أصبح دور التسويق أكثر  الأنشطة التسويقية كالبيع
 فعالية في ابؼؤسسة باعتمادىا ولو بشكل طفيف على التسويق.

بدأت ىذه ابؼرحلة في الستينات نتيجة لتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي مرحلة التسويق:  -0-2
وكثرة الشركات متعددة ابعنسيات واشتداد ابؼنافسة صاحبت خروج العالم من ابغرب العابؼية الثانية بظهور 

و زيادة الوعي لدى ابؼستهلك، تغتَ التفكتَ في ابؼؤسسات بحيث أصبح حث ابؼستهلك على الشراء من 
خلبل البيع و الإعلبن غتَ بؾدي أي بدلا من إنتاج السلعة ثم بؿاولة بيعها بهب أولا معرفة ما يرغبو 

يد شراءىا )ابؼستهلك ىو نقطة البداية(، فأصبحت ابغاجة ملحة لوجود ابؼستهلك في السلعة التي ير 
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وظيفة التسويق للقيام بدراسات السوق وكيفية الإىتمام بابؼستهلك، و إبهاد أبماط جديدة للبيع، )أنتج 
 ما يتم بيعو بدلا من بيع ما يتم إنتاجو(.

 مرحلة الدفهوم الاجتماعي للتسويق:  -0-4

م ابغديث للتسويق، بالتًكيز على حاجات و رغبات ابؼستهلك و مع استمرار تطور ابؼفهو  
إشباعها، ظهرت بعض ابغاجات و الرغبات ابػاصة بفئة معينة قد تتعارض مع حاجات المجتمع ككل 
فهناك بذد وظيفة التسويق صعوبة في ابزاذ القرارات ابؼناسبة، "لذا تلتزم ابؼؤسسة بتحقيق إشباع 

حساب ابؼصلحة العامة للمجتمع وبالتالي أضيف للمفهوم السابق ابؼستهلكتُ و لكن ليس على 
 70للتسويق البعد الاجتماعي و البيئي."

 تعريف التسويق: -2

: بؾموعة الأنشطة التي تؤدي إلى انسياب السلع و 1935"حسب ابعمعية الأمريكية للتسويق في -
 لصناعي."ابػدمات و الأفكار من ابؼنتج إلى ابؼستهلك الأختَ أو ابؼشتًى ا

اجات السوق : علم وفن استكشاف و خلق و تقدلَ قيمة لإشباع احتيPhilip Kotlerكما عرفو -
 ابؼستهدفة بشكل مربح.

ىو عملية البحث و اكتشاف حاجيات و رغبات ابؼستهلكتُ و العمل على تربصتها إلى مواصفات -
متناول أكبر عدد من  خاصة بالسلع و ابػدمات و القيام بالأنشطة اللبزمة لكي تكون في

 بسكينهم من ابغصول عليها لإشباع حاجاتهم و رغباتهم.و  ابؼستهلكتُ

فالتسويق لا يبحث في حاجات و رغبات الأفراد بل يتعداىا إلى بناء علبقات الثقة مع الزبائن و ضمان 
 ولائهم.

 تعريف وظيفة التسويق:  -2

طويلة و ثابتة مع زبائن رئيستُ داخل  "القيام بوضع بـطط عمل من أجل إقامة علبقات تسويقية -
 71البلبد و خارجها."
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"بؾموعة ابػدمات و الأساليب اللبزمة لتجميع السلع و ابػدمات من أماكن إنتاجها و إدخال  -
عليها كافة التعديلبت و التغتَات ابؼلبئمة و ابؼناسبة في الوقت و الشكل و ابؼكان و السعر الذي يرغبو 

 72السلعة أو ابػدمة." ابؼستهلك النهائي لتلك
ىي الوظيفة التي تعتٍ بكافة الأنشطة التي تتضمن برليل، بزطيط، تنفيذ، و الرقابة على ابؼنتج،  -

التسعتَ، التوزيع و التًويج بػلق و بناء و برقيق مبادلات مربحة مع ابؼشتًين ابؼستهدفتُ لتحقيق أىداف 
 الشركة.

لتسيتَ كالتخطيط و التنظيم و التوجيو و التحفيز، و يتم بفارسة في وظيفة التسويق كل وظائف ا 
 الاتصال، القيادة، الرقابة.

وىي تساعد ابؼؤسسة على برديد ابؼنتجات و ابغصول عليها ثم التًويج بؽا بتميزىا عن ابؼنتجات  
ابؼنافسة بؽا بإجراء بحوث عن السوق، و وضع خطة تسويق وتطوير ابؼنتجات، و كذلك الإشراف على 

 و التوزيع، البيع و خدمة العملبء، العلبقات العامة. الإعلبن

)"العلبقات العامة: يقصد بها النشاط الذي يهدف إلى خلق و توطيد الصلة بتُ ابؼنظمة و ابعماىتَ  
ابؼختلفة التي تتعامل معها، و التي تشمل ابؼستهلكتُ و ابؼوردين و النفايات و ابغكومة و ابؼمولتُ و 

 ابعمعيات و غتَىا."

وظيفة التسويق :"ىي تلك ابعهة ابؼسئولة عن برقيق الانسجام و التفاعل بتُ بؾموع العمليات  -
ابػاصة  بالتخطيط و التنظيم و التوجيو و الرقابة، و عمليات تدفق السلع و ابػدمات من ابؼنتج إلى 

عالية، و  ابؼستهلك و ذلك من خلبل ابزاذ القرارات التسويقية التي برقق أىداف ابؼؤسسة بكفاءة
تتضمن ىذه الإدارة توحيد كل أنشطة ابؼؤسسة )بدا فيها الإنتاج و التمويل و البيع( في نظام عمل 

 .73موحد"

 عناصر الدزيج التسويقي: -4

 فهو موضوع التبادل قد يكون ابؼنتج شيئا ماديا ملموسا )سلعة( أو غتَ مادي )خدمة(. الدنتج: -4-1
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بسيطة إبما عملية معقدة لأنها تأخذ بؾموعة من العوامل و  : فعملية برديد السعر ليستالسعر-4-2
ابؼتغتَات بعتُ الاعتبار، كما تؤثر على مبيعات وأرباح ابؼؤسسة وىو يعبر عن القيمة النقدية التي 

 يستبدبؽا ابؼستهلك مقابل حصولو على منافع عند امتلبك السلعة أو ابػدمة. 

دمات من مكان إنتاجها إلى مكان استعمابؽا أو : وىو عملية نقل السلع و ابػالتوزيع -4-3
 استهلبكها و من خلبلو تتحقق ابؼنافع ابؼكانية والزمانية وابغيازة.

:"يقصد بو عملية تعريف ابؼستهلك بابؼنتوج وخصائصو ووظائفو ومزاياه و كيفية  الترويج-4-4
على ابؼستهلك و إقناعو  استخدامو، و أماكن وجوده بالسوق و أسعاره، بالإضافة لمحاولة التأثتَ

 74بشرائو."

 العلبقات العامة: ىو كل برنامج يهدف إلى برستُ صورة ابؼؤسسة لدى ابؼتعاملتُ معها.

 تسعى وظيفة التسويق إلى برقيق بصلة من الأىداف: 75أىداف وظيفة التسويق:  -5
 العمل على برقيق رضا ابؼستهلك. -

 بالأنشطة اللبزمة لتحقيقها و كسب رضائهم.التنبؤ بالرغبات الاستهلبكية للؤفراد، والقيام  -

 تعظيم ابغصة السوقية و تعزيز مركزىا التنافسي وتنميتو. -

 إبهاد ابؼنفعة الشكلية للمنتوج ابؼتمثلة في الشكل، ابعودة، أساليب و طرق التغليف. -

 أهمية التسويق:  -6

على مستوى ابؼؤسسة  إن وظيفة التسويق سابنت في تطوير ابعانب ابؼفاىيمي و ابؼمارستي للتسويق
بالانتقال من مرحلة البيع إلى مرحلة التسويق وصولا إلى التوجو المجتمعي للتسويق و تكمن أبنية التسويق 

 في: 

 تعد نافذة ابؼؤسسة على البيئة التي تعمل فيها.  -

 أحد ابؼؤثرات في تقدم الفرد و المجتمع ورفاىيتو. -

 ؤسسات ىو السبب الأساسي في فشلها.إن غياب الوظيفة التسويقية في العديد من ابؼ -

 تساعد في توفتَ فرص التوظيف لتخصصات بـتلفة. -
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 غزو الأسواق الدولية باكتشاف الفرص التسويقية في ىذه الأسواق. -

 مواجهة ابؼنافسة داخل الأسواق. -

نشاط أي مؤسسة سينطلق من برديد ابغاجات الاستهلبكية و توجيو للموارد ابؼتاحة لتلبيتها، و لا  -
 يتم ىذا إلا من خلبل دراسة السوق والتعرف على العوامل ابؼؤثرة بها.

ارتباط وظيفة التسويق بوظيفة الإنتاج بصفة كبتَة، بحيث تعتبر نقطة البداية بالنسبة لو ونقطة النهاية  -
 بؽا.

 تقوم بخلق أبماط جديدة لدى ابؼستهلكتُ وبالتالي ظهور فرص جديدة للمؤسسة. -

 ويق: )مهام وظيفة التسويق(.وظائف إدارة التس -7

إن التطور التاربىي بؼفهوم التسويق صاحبو تغتَ في مكانة ودور التسويق في ابؼؤسسة، واتساع بؾالو  
من داخل ابؼؤسسة وذلك بتعدد وظائف التسويق أو من خارجها لأن التسويق تعدى إلى بؾالات أخرى  

 كابػدمات والغتَ ىادفة للربح:

 ة في السوق.استمرار وبقاء ابؼؤسس -

 برديد نقاط الضعف والقوة للمؤسسة و بؼنافسيها. -

 اختيار الأسواق ابؼستهدفة. -

 تصميم السلعة أو ابػدمة ابؼراد يبعها. -

 برديد الأسعار. -

 اختيار قنوات التوزيع. -

 برديد استًاتيجية الاتصال. -

 تنفيذ ابغملبت الإشهارية والتًويج. -

 خدمات ما بعد البيع. -

   76ية فتتمثل في: أما الوظيفة الإدار 
 التخطيط: وضع أىداف بؿددة لعملية التسويق، إعداد خطط وبرامج عمل. -
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التنظيم: من خلبل برديد الأنشطة وابؼهام العامة والتفصيلية للتسويق، تصميم ابؽيكل التنظيمي و  -
 الاختصاصات التنظيمية، برديد بؾالات ومستويات السلطات والصلبحيات لابزاذ القرارات و بفارسة

 العمل.

توجيو عملية التسويق: و يتم فيها برديد أساليب و مسؤوليات الإشراف على أفراد التسويق و وضع  -
أسس و أشكال تطبيق القيادة في توجيههم و إعداد نظم التحفيز بؼمارسة عملية التسويق، التنسيق مع 

 الأنشطة الأخرى و التأكد من تسيتَ الإجراءات مع العميل و برقيق رغباتو.

الرقابة على عملية التسويق: من خلبل برديد أنواع وبؾالات وأدوات وأساليب ابؼتابعة و الرقابة على  -
عملية التسويق، ثم برديد أدوات رصد وتسجيل وقياس عناصر عملية التسويق، تم برديد قواعد وأسس 

 عملية التصحيح و التقولَ.

 لرالات نشاط التسويق:   -7

تد بؾال تطبيقو إلى ميادين نشاط جديدة أي لم يقتصر على السلع مع اتساع وظائف التسويق، ام 
الاستهلبكية بل في قطاعات السلع النصف معمرة كالسيارات الأدوات، الكهرو منزلية و ابػدمات  
كالسياحة، البنوك و السلع الصناعية. وأيضا التسويق السياسي، تسويق الأفكار في ابؼنظمات الغتَ 

 ت ابغكومية.ىادفة للربح و ابؼنظما

 

 

 

 

 

 

 

 



 مؤسست اقتصاد:  بيداغوجيت مطبوعت د. رصاع حياة

 

 
66 

 الفصل السادس: موارد الدؤسسة

مهما كان نوع نشاط ابؼؤسسة لا بيكن أن تنشأ دون توفتَ عوامل الإنتاج أو عناصر أو موارد  
للقيام بوظائفها ابؼتمثلة في الأرض، العمل، رأس ابؼال والتنظيم التي تشتًك وتستخدم في إنتاج السلع 

 وابػدمات.

اىتمام كل من عملبء الاقتصاد والاجتماع وغتَىم نظرا لأبنيتها بالنسبة ولقد شغلت تفكتَ و  
 للمؤسسات التي تسعى للنمو و الازدىار.

 ىو أحد العناصر الضرورية للقيام بعملية الإنتاج.أولا: رأس الدال: 

 : تعريف رأس الدال -1

 77لية تقدلَ ابػدمات.""ىو بؾموعة الأدوات والآلات وابؼبالٍ التي تساىم في عملية الإنتاج أو عم-

ولا بيكن ابغصول على ىذه العناصر إلا بتوفر الأموال وعليو لإنشاء مؤسسة بهب برويل رأس ابؼال 
 النقدي إلى رأس ابؼال ابؼادي.

"ىو النقود أو غتَىا من ابؼمتلكات التي بيلكها الأفراد أو ابؼنشآت، و يستخدم رأس ابؼال بهدف -
 78بؾالات متنوعة."  تأسيس مؤسسة أو لاستثماره في

 :أنواع رأس الدال -2

: فالنقدي يكون في شكل نقود و أسهم و سندات، أما العيتٍ فيتمثل في رأس الدال النقدي والعيني -
 الآلات و ابؼعدات.

 فابػاص الذي بيتلكو الأشخاص، أما العام من بفتلكات الدولة. رأس الدال الخاص والعام: -

فابؼادي الذي يستخدم في العملية الإنتاجية كالآلات، مواد أولية،  رأس الدال الدادي والغير مادي: -
 و الغتَ مادي مسابنة الأفراد من ابتكارات و إبداعات في البحث العلمي.

: إن ابؼؤسسة في بسويلها لأنشطتها بذد أمامها عدة إمكانيات لتغطية احتياجاتها مصادر التمويل -3
 التمويلية:
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حسب ىذا التصنيف لدى ابؼؤسسة إمكانيات بسويل ذاتية و  كية:مصادر التمويل حسب الدل -3-1
 أخرى خارجية. 

 : ىناك القصتَة وابؼتوسطة والطويلة الأجل.مصادر التمويل حسب الزمن -3-2

 79: يساىم رأس ابؼال في تقدلَ العديد من الوظائف.استعمالات رأس الدال -4

التكنولوجيا و تكون في صورة براءات الأصول ابؼعنوية: قد تكون متعلقة بجانب ابؼعلومات أو  -
 الاختًاع أنتجتها ابؼؤسسة أو اشتًتها أو تكون متعلقة بالمحل التجاري أو الاسم التجاري.

 الأصول ابؼادية: و ىي كل شيء مادي كوسائل الإنتاج كالأراضي، ابؼبالٍ، التجهيزات، ابؼواد الأولية. -

 ستعملة في النشاط الاقتصادي للمؤسسة )زراعية، الأراضي: في شكل من أشكال الوسائل ابؼادية ابؼ
 صناعية(.

 .ابؼبالٍ والمحلبت: كالورشات، مصانع الإنتاج، بـازن ابؼواد و بـازن ابؼنتجات 

  الآلات والأدوات: ىي الآلات و التجهيزات التي تستعمل في العملية التحويلية للمواد الأولية أي في
 امة للنشاط كأجهزة التهوية و التبريد.عملية التغليف أو في توفتَ الظروف الع

  وسائل النقل: و تستعمل في النقل الداخلي للمواد و الأشخاص أو النقل ابػارجي من و إلى
 ابؼؤسسة.

 يساىم في توفتَ فرص العمل. -

 ثانيا: عنصر العمل.

 أجر. كل المجهودات العقلية والعضلية التي يبذبؽا في سبيل عملية إنتاجية مقابل  80:مفهوم العمل -1

 81:تقسيمات العمل -2

العمل ابؼاىر والغتَ ماىر: العمل ابؼاىر ىو الذي يتطلب ابغصول على تعليم أو تدريب أما الغتَ  -
 ماىر فهو العمل الذي لا بوتاج بؼمارستو مهارات خاصة.

العمل الذىتٍ والعمل العضلي: فالذىتٍ الذي ينجزه الإنسان فكريا كالتأليف، أما العضلي فهو الذي  -
 مد الفرد في إبقازه على قوتو ابعسمية كالبناء مثلب.يعت
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العمل الكتاي  والعمل ابغرفي: فالكتاي  ىو الذي يتولى الإنسان إبقازه باستخدام الكتابة، أما ابغرفي  -
 فهو الذي يقوم الإنسان بإبقازه باستخدام أدوات غتَ الكتابة.

 ثالثا: عنصر الأرض

 تعريف:  -0

كافة ابؼوارد الطبيعية غتَ البشرية التي تساىم بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة من الناحية الاقتصادية تضم  
في إشباع ابغاجات الاستهلبكية للئنسان وتشمل الأراضي الزراعية، الأراضي ابؼستخدمة للبناء، 

 الغابات، ابؼناجم....

82:خصائص الأرض -2
  

 الأرض ىبة إبؽية: ىبة من الله تعالى بعميع البشر. -

 لا تنفذ عند القيام بنشاط الإنتاج فهي متجددة. الأرض دائمة: -

الأرض غتَ متجانسة: فكل قطعة من الأرض خصوبتها، و تتضمن بؾموعة من ابؼعادن بزتلف عن  -
 الأراضي الأخرى.

 الأرض غتَ قابلة للنقل: من ابؼستحيل القيام بنقل قطعة أرضية من مكان الآخر. -

 :رابعا: التنظيم

امل من عوامل الإنتاج من طرف الباحثتُ في علم الاقتصاد نظرا لكون لقد تم إضافة التنظيم كع 
الشخص ابؼنظم ىو الذي يتولى إدارة عوامل الإنتاج و يقصد بالتنظيم :"العملية التي تتولى ابعمع بتُ 
عناصر الإنتاج الثلبثة الأرض العمل ورأس ابؼال بالنسب ابؼطلوبة للحصول على إنتاج معتُ يهدف 

 83الربح."ابغصول على 

و حسب فايول يعرف التنظيم :أنو التخطيط التنظيم، التوجيو، ابؼراقبة والقيادة، ومع دخول  
 الإعلبم الآلي إلى ابؼؤسسات وجدت ىناك إدارة أكثر دقة وابزذت أشكالا أكثر تطور.

 و ىناك من يضيف عنصر آخر ىو:
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 :خامسا: التكنولوجيا

 لتكنولوجيا لذا لا بيكن تعريفها::  ىناك عدة تعاريف مفهوم التكنولوجيا -1

 بؾموعة ابؼعارف التي بيكن أن تستعمل في إنتاج منتج معتُ أو في إنشاء سلع جديدة. -

علم تطبيق و استخدام علوم تصنيفها حتى تصبح في شكل منتج نهائي ضمن عملية الإنتاج  -
 الكاملة.

ؤسسة الإنتاجية بطرق عقلبنية يؤدي إلى إن استخدام التكنولوجيا ابؼعاصرة في العملية الإنتاجية داخل ابؼ
 نتائج إبهابية تنعكس آثارىا على كل نواحي العملية الإنتاجية و على ابؼؤسسة بصفة عامة.

 84: و ىي قسمتُ:مكونات التكنولوجيا-2

 .ما بيكن أن بوتويو ابؼصنع و الآلات و التي بيكن أن تسجل في وثائق مكتوبة 

 خاص كابؼهندستُ والتقنيتُ والعمال وعليو فالتكنولوجيا تشمل ابؼعارف التي يتحصل عليها الأش
 على: 

طرق وأساليب: ابعوانب ابؼتعلقة بتوجيو الإنتاج و النشاط الاقتصادي و ىي مرتبطة بطرق التسيتَ و -
 التنظيم بابؼؤسسة.

الآلة  معرفة العمل: و ىو ما يتجمع لدى الأفراد من إمكانيات و طاقات و معارف تسمح بؽم بتوجيو-
و تنظيم الإنتاج )ابعانب الفتٍ الذي يظهر قدرات الشخص ابؼسئول الناتج عن التعليم و التكوين و 

 التدريب....(.

 أهمية التكنولوجيا في الدؤسسة:-2

تزداد أبنية التكنولوجيا باستمرار لأن ابؼنتوج و الآلة و العامل ىي العوامل ابؼتحركة في ابؼؤسسة و  
في برقيق ابؼنتوج حسب رغبات ابؼستهلك و ىذا كلو مرتبط بنوعية التكنولوجيا الطرق التي تساىم 

ابؼستعملة التي تعتمد عليها الإنتاجية و النوعية اللذان بوددان أرباح و مردودية ابؼؤسسة )ابعودة و 
 السعر، عنصران يعكسان مستوى التحكم في التكنولوجيا.(
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 الفصل السابع: الدؤسسة وىياكل السوق

ابؼؤسسة من السوق و إلى السوق، فهو السبب في وجودىا و بقائها و بقاحها من جهة و من  إن 
جهة أخرى فهو السبب في فشلها بحيث يعتبر مصدر ابؼدخلبت و لتنقي ابؼخرجات بحيث بذد ابؼؤسسة 

 اطها.في السوق زبائنها و منافسيها، و ابؼواد الأولية و مصادر الأموال و كل ابؼستلزمات ابػاصة بنش

 أولا: تعريف السوق.

 في مفهومو الواسع يشتَ إلى كل لقاء بتُ العرض و الطلب، و لسوق مفهومتُ التقليدي و ابغديث.

: "ىو ابؼكان الذي يلتقي فيو ابؼشتًون، طالبو السلعة أو ابػدمة، و البائعون التعريف التقليدي -1
 85عارضو السلعة أو ابػدمة للبيع."

النطاق ابؼكالٍ و ابؼادي و ىذا يتفق مع ابؼاضي بحيث كانت ىناك  ويرتكز ىذا التعريف على 
بؿدودية وسائل الاتصال بتُ ابؼشتًي و البائع و حيز مكالٍ معتُ، و لكن حاليا مع التطور في صناعة 

 الاتصالات و ابؼواصلبت أصبح العالم كلو حدود السوق للعديد من السلع و ابػدمات.

 86التعريف الاقتصادي الحديث: -2

"ىو بؾموعة العلبقات ابؼتبادلة بتُ البائعتُ و ابؼشتًين، الذين تتلبقي رغباتهم في تبادل سلعة أو  
خدمة معينة و بؿددة، أي في عرضها و طلبها. "بحيث من ابؼفتًض أن يكون البائعون و ابؼشتًون لسلعة 

ي خلبل مدة زمنية ما على اتصال ببعضهم البعض و أن يكون ابؼشتًون على علم بالكميات التي تشتً 
 معينة. 

وعليو فإن نطاق السوق لسلعة ما لا بوده إلا مدى سهولة الاتصال بتُ أطراف التبادل، و مدى  
قابلية السلعة للنقل من مكان لآخر، إذا أصبح التعامل بتُ الباعة و ابؼشتًين يتم دون الالتقاء في مكان 

 معتُ. 

 87إذا عناصر قيام السوق ابغديث تتمثل في: 

 .عدد البائعتُ و ابؼشتًين 
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 .طبيعة السلعة 

 .وسيلة الاتصال 

 .السعر 

 .النقل: توفر ظروف النقل 

 ثانيا: أسواق الدؤسسة: )علاقة الدؤسسة بالسوق(.

ابؼؤسسة باعتبارىا مشاركا كعارض أو كطالب في عدة عمليات بـتلفة فإنها تتواجد في أسواق  
واد، سوق السلع و ابػدمات و ىذا يعتٍ إما سوق بـتلفة كسوق رأس ابؼال، سوق العمل، سوق ابؼ

خلفية أو سوق أمامية إذا لسوق ابؼؤسسة وجهان الأول كمصدر بؼدخلبتها من عوامل الإنتاج، و الثالٍ  
 كمنفذ بؼخرجاتها من السلع و ابػدمات و ىذا يعتٍ إما سوق خلفية أو سوق أمامية.

ابؼختصة في ابؼواد و اليد العاملة، و سوق  : تشمل ىذه السوق بؾموعة الأسواقالسوق الخلفية -1
الأموال و قد يكون بؽا تأثتَ سلبي على نشاط ابؼؤسسة، لذا على ابؼؤسسة أن تؤثر على ىذه السوق من 

 خلبل قوتها التفاوضية.

: و ىو سوف ابؼواد ابػام وابؼواد الأولية،  النصف مصنعة و تامة الصنع أي سوق الدواد -1-1
 يلية و بالنسبة للمؤسسة ىي سوق توريد.مدخلبت للعمليات التحو 

ويكون التأثتَ متبادل ففي حالة توفر ابؼواد و عدد كبتَ من ابؼوردين تكون للمؤسسة أفضلية  
تفاوضية، و العكس إذا كانت الكمية قليلة، و عدد ابؼوردين قليل و احتياجاتها كبتَة تكون القوة 

 التفاوضية في ىذه ابغالة للموردين.

: توفر ىذه السوق للمؤسسة ما برتاجو من يد عاملة فنية ماىرة أو بسيطة، العاملةسوق اليد  -1-2
و قد يتعذر على ابؼؤسسة ابغصول على اليد العاملة التي تريدىا بفا يؤثر عليها سلبا في قدراتها الإنتاجية 

ابؼؤسسة  و التنافسية و كذلك الأجور السائدة في السوق تؤثر على تكاليفها و من ناحية أخرى تؤثر
 على السوق، من خلبل تأثتَىا  على كفاءة العاملتُ بالتدريب و التكوين.
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: توفر للمؤسسة من خلببؽا كلها )ابؼؤسسات ابؼالية و أسواق رؤوس الأموال( سوق الأموال -1-3
 أساليب بسويلية بـتلفة بؼساعدتها في اختيار ما يلبئمها من أساليب لتجسيد مشاريعها ابؼختلفة.

ىي سوق الزبائن و ابؼنافستُ حيث تقوم ابؼؤسسة بإنشاء علبقات أمامية   88:اميةالسوق الأم -2
مع طالبي السلعة أو ابػدم، و لقد أخذت تأثتَات ىذه السوق على ابؼؤسسة مناحي بـتلفة و متنوعة  
كتغتَ أبماط الإنتاج بالإضافة إلى تغتَ أذواق ابؼستهلكتُ و حاجاتهم ابؼتعددة، و عدد ابؼؤسسات 

شطة قلص من الفرص ابؼتاحة و جعل تصريف ابؼنتجات أمر صعب يتطلب الدراسة و البحث، و النا
تبتٍ سياسات تسويقية، و العمل للحصول على ابؼعلومات بتغتَات السوق و تغتَات أذواق ابؼستهلكتُ 

 لكي تستطيع ابؼؤسسة التأثتَ في السوق.

 89ن ابؼعايتَ:يتم تقسيم السوق حسب بؾموعة مثالثا: تقسيمات السوق: 

: بذد الأسواق الدائمة كسوق الأوراق ابؼالية، و ابؼؤقتة كأسواق القرى و حسب استمراريتها -1
 ابؼعارض ابؼنظمة سنويا أو موبظيا، أو بؿدودة الزمن كأسواق يومية أو أسبوعية.

 : بقد الأسواق المحلية كأسواق ابؼدن و العابؼية كسوق البن.من حيث اتساعها -2

: كأسواق العملبت الأجنبية ، العقار، ابؼنتجات الزراعية كالأرز و لسلع الدتداولةمن حيث أنواع ا -3
 القمح.

 : وتتمثل في سوق سلع الانتاج ،وسوق سلع الاستهلبك.من حيث الغرض من استخدام السلعة -4

 : يوجد سوق ابعملة، التجزئة.من حيث الكميات الدتداولة في السوق -5

 صد بهيكلة السوق طبيعة و نوع ابؼنافسة السائدة في السوق.(: و يقىياكل السوق )أشكال: رابعا

: لقد حظي بالعديد من الدراسات من جانب الاقتصاديتُ، و لقد قاموا سوق الدنافسة التامة-1
 90بتحديد بؾموعة من الشروط بهب توفرىا لكي تصبح سوق ابؼنافسة التامة:

فهي سلعة متشابهة في كل مواصفاتها و  : و يقصد بو التشابو و التطابق في كل شيءتجانس السلعة -
 خصائصها أي لا اختلبف بتُ السلعة ابؼنتجة من طرف ابؼؤسسات ابؼتنافسة.
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: ىناك عدد كبتَ م البائعتُ و ابؼشتًين بحيث غياب أي واحد منهم لا تعدد البائعين و الدشترين -
 يؤثر على السعر لأن حجم الواحد صغتَ جدا مقارنة بحجم السوق.

: حرية الدخول و ابػروج لكل من البائع و ابؼشتًي في دخول إلى السوق و الخروج منهاحرية ال -
 السوق.

: شفافية السوق بحيث يكون كل ابؼشتًين و البائعتُ على علم بالسعر العلم الكامل بظروف السوق -
 السائد في السوق، و ظروف عرضها و طلبها بحيث لا بيكن تغتَ سعر السلعة.

"و ىو عكس سوق ابؼنافسة الكاملة في كافة الشروط و يقصد بو وجود منتج : سوق الاحتكار-2
 و بهب توفر فيو الشروط التالية: 91واحد للسلعة و لا يوجد بديل للسلعة"

وجود منتج واحد أو بائع وحيد في السوق: فالمحتكر ىو ابؼنتج الوحيد أو البائع الوحيد للسلعة،  -
 لقدرتو على التحكم في سعر السلعة.فالمحتكر يتمتع بقوة احتكارية نظرا 

عدم بذانس السلع: أي لا يوجد سلعة في السوق بيكن أن برل بؿل السلعة الأصلية من حيث  -
 الإشباع و ابػصائص. 

عدم ابؼعرفة التامة بظروف السوق: لان المحتكر ىو الوحيد الذي لو علم بظروف إنتاج سلعتو و  -
 تكاليفها و سعرىا.

لى السوق: قد تكون عوائق قانونية كبراءات الاختًاع، أو عوائق حكومية  وجود عوائق الدخول إ -
كالقوانتُ المحلية، أو عوائق إنتاجية كملكية طريقة الإنتاج، أو عوائق تقنية كالتكنولوجيا ابؼستعملة في 

 عملية الإنتاج.

 سوق الدنافسة الاحتكارية:  -2

كبتَ من ابؼنتجتُ( و صفات سوق   ىذا السوق بهمع بتُ صفات ابؼنافسة التامة )وجود عدد 
الاحتكار )سلع غتَ متجانسة( و يتم إبرام الصفقات التي تتميز بها السلعة من خلبل الإشهار، فهي 

  92سلع متشابهة و ليست متماثلة و من بتُ شروطها:

 وجود عدد كبتَ من ابؼنتجتُ و ليس بالضرورة مثل ابؼنافسة الكاملة. -
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قة بتُ السلع من حيث الاختلبف في النوعية، العلبمة التجارية، اختلبف ابؼنتجات: بيكن التفر  -
 التغليف، التصميمات، اللون، الشكل، ابؼتانة، و الإعلبنات,

 اختلبف أسعار ابؼنتجات. -

 الدخول و ابػروج من السوق بفكن إلا أنو قد يكون صعبا. -

 سوق احتكار القلة:-4

البائعتُ مقابل عدد كبتَ من ابؼشتًين و من بتُ يتواجد في ىذا السوق عدد قليل من ابؼنتجتُ أو  
 أىم شروط ىذه السوق:

 قلة عدد ابؼنتجتُ. -

 صعوبة الدخول و ابػروج من السوق بالنسبة للمنتجتُ ابعدد. -

 كل منتج متميز عن ابؼنتجات الأخرى، و تكون ابؼنافسة على ابعودة و الاستهلبك.  -
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 تنافسية الدؤسسة.الفصل الثامن: 

استحوذ موضوع ابؼيزة أو القدرة التنافسية اىتمام الباحثتُ و رجال الأعمال في السنوات الأختَة  
في ظل ما يشهده العالم من تطورات كبتَة و متلبحقة تعيد تشكيل النظام الاقتصادي الدولي و ابؼتمثلة 

ير الأسواق و زيادة في ظاىرة العوبؼة و الاندماج في الاقتصاد العابؼي و سياسات الانفتاح و تقر 
ابؼشكلبت ابؼتباينة الإقليمية و العابؼية و ابؼنظمة العابؼية لتجارة ، والتي لم تستثتٍ أي مؤسسة من تأثتَاتها 
فشل ما فتحت أمامها فرص عليها أن تستغلها ، فرضت عليها برديات كبتَة خاصة فيما يتعلق بفكرة 

 ابغدود.ابؼنافسة و ضرورة مواجهة نافستُ جدد من خارج 

 اولا: تعريف الديزة التنافسية

في ظل التطورات ابغالية لم تعد ابؼيزة التنافسية التقليدية قادرة بدفردىا على برقيق مزايا تنافسية و لم  
يعد تفستَىا مقتصرا على الندرة أو الوفرة النسبية لعوامل الإنتاج في إطار نظرية ابؼيزة النسبية في صورتها 

عتمد على التجديد و الابتكار و القدرة التكنولوجيا ، و بذلك اصبحت ابؼيزة التنافسية التقليدية ، بل ت
 عملية ديناميكية بيكن خلقها و اكتسابها وبذلك  إحلبل فكرة ابؼيزة التنافسية بؿل ابؼيزة النسبية.

 نظرية أدم سميث:   -0

النفقة ابغقيقة التي يتكبدىا  " بزصص الدولة في إنتاج السلعة التي يكون بؽا فيها ميزة مطلقة ، أي
 93المجتمع في سبيل إنتاج الوحدة من السلعة"

 نظرية الديزة النسبية لدفيد ريكاردو:  -2

أثار ريكاردو نقطة ىامة و ىي في حالة ما إذا كانت إحدى الدولتتُ لديها تفوق مطلق في إنتاج  
في إنتاج السلع التي تكون  السلعتتُ على الدولة الأخرى في ىذه ابغالة تقوم كل دولة بالتخصص

 تكاليف العمل فيها أقل نسبيا.

و توالت نظريات أخرى كنظرية القيم الدولية بعون ستيوارت ميل ثم نظرية الفرصة البديلة بؽابرلر ،  
أولتُ معتمدة دائما في تفستَاتها على  -ثم نظرية نسب عناصر الإنتاج للكاتبات السويديان ىيكشر

ة ثم جاءت الابذاىات ابغديثة نظرا لعدم قدرتها على تفستَ العوامل التي بركم تبادل مبدا ابؼيزات النسبي
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السلع و ابػدمات في ظل التغتَات بيئة الأعمال وابؼنادات بتنوع ابؽيكل الانتاجي و ظهور شركات 
لنسبية التي ابؼتعددت ابعنسيات وسيادة ابؼنافسة الغتَ كاملة ، واحلت فكرة ابؼيزة التنافسية بؿل ابؼيزة ا

اعتبرت الأنسب و الأكثر تلبئما مع الوقائع الاقتصادية باعتمادىا على التكنولوجيا الابتكار و التجديد 
و ىذا ما قدمو بورتر في نظريتة للميزة التنافسية من خلبل بموذج اكثر واقعية فهذه التطورات بدثابة جسر 

 رية جديدة للميزة التنافسية.للعبور من نظرية ابؼيزة النسبية وفي ابذاه تكوين نظ

 نظرية الديزة التنافسية : -2

إن مفهوم ابؼيزة التنافسية بىضع لنظريات عديدة حيث انتقي العديد من التعاريف و ابؼفاىيم و لا  
يوجد اتفاق عام و واضح بؽا لاختلبف البيئة ابؼدروسة فعلماء الاقتصاد يرون أنها تنافسية قومية ، أما 

 ى مستوى الصناعة أو ابؼشروع.علماء الإدارة عل

صاغ نظرية مكتملة ابؼعالم تقوم على  مفهوم  1993حسب بورتر من خلبل كتابو ابؼزايا التنافسية عام  -
 ابؼيزة التنافسية.

تنشأ ابؼيزة التنافسية بدجرد توصل ابؼؤسسة إلى اكتشاف طرف جديد أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة  -
بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا و بدعتٌ آخر بدجرد إحداث من قبل ابؼنافستُ ، حيث يكون 

 94عملية إبداع بدفهومو الواسع."

 و بهدر الإشارة إلى مفهوم ابؼنافسة و التنافسية حتى يتستٌ التفرقة فيما بينهم.

ابؼنافسة "ابؼزابضة بتُ عدد من الأشخاص أو القوى تسعى لتحقيق نفس ابؽدف ، و من جهة أخرى  -
 95العلبقة بتُ التجار و ابؼنتجتُ في صراعهم على الزبائن."تعتٍ 

التنافسية "ىي القدرة على الصمود أمام ابؼنافستُ بغرض برقيق الأىداف من ربحية و بمو واستقرار و  -
 96ابتكار و بذديد"

ارة : فحسب  علماء الاقتصاد التنافسية ىي تنافسية قومية ، أما علماء الإد ثانيا : مستويات التنافسية
 فهي تنافسية ابؼشروع أو الصناعة. 
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 على مستوى الصناعة )القطاع(:   -0

الصناعة التي تتمتع بديزة تنافسية ىي الصناعة التي تتضمن شركات قادرة على التنافس في الأسواق  
المحلية و الدولية وبرقيق أرباح مستمرة ومفهوم التنافسية على مستوى الصناعة متشابهة إلى حد كبتَ مع 

 فهوم التنافسية على مستوى الشركة.م

: قدرة الدولة على إنتاج السلع و ابػدمات التي تقابل الأذواق في الأسواق  على مستوى الدولة -2
 97العابؼية ، و في نفس الوقت برقيق مستوى معيشة متزايد على ابؼدى الطويل."

عية ابعيدة و السعر القدرة على إنتاج السلع الصحيحة و ابػدمات بالنو على مستوى الشركة :  -2
 ابؼناسب و ىذا يعتٍ تلبية حاجات ابؼستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من ابؼنظمات الأخرى.

 :تكمن أبنيتها في:  ثالثا : أهمية الديزة التنافسية

 خلق قيمة للعميل ، و ضمان ولائو. -

 برقيق حصة سوقية للمؤسسة.- -

 دة لتحقيق التكاليف .أرباح بدعدلات عالية ، إبهاد و تطوير التكنولوجيا جدي -

 الإستمرار في السوق و التوسع في الأسواق بؿليا و دوليا. -

 الاستخدام الأمثل للموارد.  -

 :  رابعا : أنواع الديزة التنافسية

 لقد أوضح بورتر أن ىناك نوعتُ من ابؼيزة التنافسية و بنا : 

اليف أنشطتها ابؼنتجة للقيمة :" و ىي ابؼيزة التي تأتي للمؤسسة إذا ما كانت تكميزة أقل تكلفة  -1
أي إمكانية الشركة على تصميم و إنتاج و تسويق منتوج معتُ  98أدلٌ من تلك المحققة عند منافسيها ."

 بكفاءة عند سعر يقارب أو يقل عن أسعار ابؼنافستُ.

: تتمثل في قدرة ابؼؤسسة على تقدلَ منتج فريد للمشتًين سواء من حيث الشكل أو  ميزة التميز -2
 دلَ خدمات ما بعد البيع بشكل متميز.تق
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: ىناك العديد من ابؼؤشرات التي تستعمل لتقييم التنافسية وبزتلف خامسا: مؤشرات قياس التنافسية
باختلبف مستويات التحليل على مستوى الدولة أو القطاع أو ابؼؤسسة فبالنسبة للمؤسسة بقد 

 99ابؼؤشرات التالية :

شرا كافيا لقياس التنافسية وىي متعلقة بالقيمة ابغالية للؤرباح ابؼنظمة بالقيمة : تعتبر الربحية مؤ  لربحيةا-1
 السوقية بؽا. 

: تكون ابؼؤسسة غتَ تنافسية في حالة ما إذا كانت تكلفة السلع تتجاوز سعر منتجاتها في  التكلفة -2
 امل الانتاج.السوق وذلك نظرا لابلفاض الإنتاجية )تسيتَ غتَ فعال ( أو لارتفاع تكاليف عو 

: قد تكون ابؼؤسسة ذات ربحية وتستحوذ على جزء ىام من السوق الداخلية  دون  الحصة السوقية -3
أن تكون تنافسية و ىذا في حالة إذا كانت بؿمية بعوائق التجارة الدولية ، لذا بهب مقاربة تكاليف 

 ابؼنتج المحلي مع تكاليف ابؼنتجات التنافسية الدولية.

 : ىذا ابؼؤشر يقيس فعالية ابؼؤسسة في برويل عوامل الإنتاج إلى سلع.ة الكلية للعوامل الإنتاجي -4

 سادسا: علاقة الديزة اللوجستية بالديزة التنافسية : 

ىناك ارتباط و تباين بتُ اللوجستيات و ابؼيزة التنافسية ، فلب توجد ميزة تنافسية من غتَ أن  -
بتدعيمها و بسيزىا عن بقية ابؼنافستُ ، كما أنو لا توجد تستثمرىا الأنشطة اللوجيستية و تقوم 

لوجستيات بدون أن تتوفر فيها مزايا تنافسية للسلع و ابػدمات التي تقوم اللوجستيات بإيصابؽا إلى 
 السوق ثم إلى ابؼستهلك.

ابؼكان يتًتب على ابؼيزة اللوجيتسية : توفتَ السلع ابؼنافسة بالكميات ابؼناسبة بالسعر ابؼناسب في  -
ابؼناسب و في الوقت ابؼناسب ، و ذلك مع السيطرة على التكاليف من خلبل ضبطها و ترشيدىا في 
بصيع ابؼراحل بداية من مصادر ابؼواد الأولية إلى غاية وصوبؽا إلى ابؼستهلك و ذلك بالتخلص من الفاقد 

 ابؼادي و الزمتٍ و البشري. 

لمحدد يتحققان بصورة تلقائية عند تطبيق قواعد كما أن عنصر ابعودة و التسليم في ابؼوعد ا -
 اللوجيستيات و بالتالي خلق قيمة مضافة والتي بسثل ابؼيزة اللوجيتسية.
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و بدا أن برقيق ابؼيزة التنافسية يعتمد على ميزة الإنتاج ) أقل تكلفة ( و ميزة القيمة )خلق القيمة  -
يستية و بزفيض النفقات ىي بؿور للعمل ( ، و عملية خلق القيمة ىي جوىر العملية اللوج

 اللوجستيات.

إذا برقيق تفوق تنافسي )بسيز تنافسي( يتم من خلبل إدارة اللوجستيات ، اذا اللوجستيات  
مصدر للميزة التنافسية و يقف بجانبها  ابؼفهوم  التسويقي ليساعدىا على ذلك باعتبارىا مصدر بػفض 

 التكاليف ، و مصدر بػلق القيمة للعميل.

" يرى بورتر أن ابؼيزة التنافسية بديل للميزة النسبية ابعا: الديزة الللوجستية بديل للميزة النسبية : س
لأنها فقدت قيمتها في ظل ابؼتغتَات الاقتصادية ابغديثة لأنها أصبحت غتَ قادرة على تبرير أسباب 

 التفوق في إنتاج سلع معينة لم تتوافر بؽا عوامل الإنتاج التقليدية ."

فإن بديل ابؼيزة النسبية بهب أن يكون قادر على خلق القيمة  الدكتور عبيد الحجازيوحسب  
 بذاتو و ليس بواسطة غتَه لكي يستحق أن يكون بديل لنظرية ابؼيزة النسبية."

لأن ابؼيزة التنافسية لا بزلق القيمة بذاتها ، وإبما ىي نتيجة لقيمة خلقتها عوامل أخرى ، وىي  
 ت.اللوجستيا
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 الفصل التاسع: الدؤسسة واللوجستيك.

لقد عرف النظام التجاري ابعديد العديد من التطورات، و أدخلت عليو بؾموعة من ابؼفاىيم و  
ابؼتغتَات بهدف توفتَ البضائع ابؼطلوبة في ابؼكان و الوقت ابؼناسبتُ و بأقل تكلفة خصوصا في ظل 

بؼؤسسات التي سابنت في انفصال أماكن الإنتاج عن أماكن اتساع الأسواق بؿليا و دوليا أمام ا
الاستهلبك، و من ىنا جاءت أبنية العلمية اللوجستية التي تربط بتُ مواقع الإنتاج و مواقع الاستهلبك 
ابؼنفصلة من حيث الوقت و ابؼكان، فأصبحت ابؼنظومة اللوجيستية بؾالا من المجالات التي تؤثر على 

 النظر عن طبيعة نشاطها.أداء ابؼؤسسة بصرف 

 أولا: مفاىيم حول اللوجيستيات.

تعتبر اللوجيستيات أحد ابؼوضوعات ابؽامة و ابغيوية، التي تزايد الاىتمام بها في السنوات الأختَة  
على مستوى الشركات، أو على مستوى الدول و رغم ذلك لم يتوصل الباحثتُ إلى تعريف جامع و 

ا اختلفوا حول تاريخ ىذا ابؼصطلح، و لم يعطوا تعريب بؽذا ابؼصطلح و موحد بؼعتٌ اللوجيستيات، كم
 اكتفوا بدنطقو على النحو التالي اللوجيستيات. 

 التطور التاريخي اللوجيستيات:  -0

إن اللوجستيات بدفهومها ابغديثة بؽا امتداد منذ عصور قدبية اقتًنت بالرسائل  في المجال الديني: -1-1
يو السلبم و السفينة من إنقاذ البشرية من طوفان عظيم، فارتكن و من معو النبوية كقصة سيدنا نوح عل

لصناعة السفينة و أخذ معو زوجتُ من كل حيوان و قام بتنظيم و بصع و نقل ابؼواد و تفستَ ابؼاء و 
و الغذاء والتهوية والتدفئة والتخلص من النفايات والصيانة خلبل الفتًة التي قضاىا في السفينة مع قومو، 

الأمر نفسو مع سيدنا يوسف عند تفستَه لرؤية ابؼلك و إنقاض شعب مصر من سنوات العجاف، و 
بيكن العمل اللوجيستي في الطريقة المحكمة و التنظيمية التي أشرف عليها سيدنا يوسف في كيفية زرع 

ببناء بـازن المحاصيل حتى تؤتي أعلى مستويات إنتاجية و طريقة بذميعها و بززينها في ابؼستودعات 
مركزية، و توزيعها من خلبل بززين بطس المحاصيل في سنوات الوفرة و توزيعها في سنوات المجاعة وكذلك 

 الأمر بالنسبة لبناء الأىرامات. 
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 في لرال الرياضيات:  -0-2

في ابؼسائل ابؼتعلقة  1614لقد استخدمت كلمة اللوجيستيات لأول مرة في الرياضيات سنة  
حيث ضمت اللوغريتم، ابؼنحنيات، ابؼعادلات  1727قلي، و أخذت في التطور إلى غاية بالإستنباط الع

 .Ogit modelو يوجد بموذج رياضي في الاقتصاد الرياضي يسمى 

 في المجال العسكري:  -0-2

  في القرن الرابع قبل ابؼيلبد قامH.Nikdo Poulou  بتنظيم ابؼؤونة و الإمدادات قبل بررك جيشو
 طعام.بتوفتَ شاحنات ال

 ( استخدام القيصر البيزانطي ليونتوس السادس مفهوم اللوجيستية حينما كتب 912-856"و من :)م
إلى جيوشو )إن الأمر مسألة لوجيستية( قاصدا بذلك أن يعسكر ابعيش.، و أن يسلح و يرتب وفقا 

للواقع لكل حركة للغرض ابؼطلوب منو، و أن توفر كافة الإحتياطات و في أوانها، و بكم كافي و ابؼلبئم 
 100من حركات ابغملة العسكرية"

  قام نابليون بإنشاء بؾموعة عسكرية إدارية لتموين جيشو و  1836: و بالضبط عام 19في القرن
 تتكون من ابػبازين و ابغرفتُ و ابعزارين.

  كتب القائد العسكري السويسري أنطوان ىنري جو ميتٍ كتاب بعنوان "مشروع فن   1837و في عام
ب" و ذكر أن اللوجيستيات تعود إلى وظائف عسكرية خاصة بكيفية إمداد ابعيش بابؼؤن و الذختَة ابغر 

 والعتاد بالشكل الصحيح.

  تم استعمابؽا في ابعيش الفرنسي لتأمتُ وصول ابؼئونة و  1935و في القرن العشرين و بالذات عام
بكثافة في ابغرب العابؼية الثانية من  الذخائر في الوقت ابؼناسب و بأحسن طريقة، ثم أعيد استخدامها

 .1973طرف ابغلفاء إذا كانت أحد أسباب انتصار جيوشها و كذلك في حرب أكتوبر 

حيث أجريت دراسة حول التكاليف  1931: اللوجستيات أمر معروف منذ في المجال الزراعي -1-4
 101و العوامل التي تؤثر في توزيع منتجات ابؼزارع في و.م.أ"
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 ارة و الاقتصاد: في لرال الإد -0-5

بعد إنتهاء ابغرب تم سحب ىذا ابؼصطلح العسكري الأصل إلى بؾال الإدارة و الاقتصاد و  
أصبح اللوجيستون العسكريون ابؼتقاعدون ىم ابؼمثلتُ اللوجيستتُ في الشركة بهدف نقل ابػبرات 

بؾال العلوم الإدارية و تم ابؼكتسبة في ىذا المجال )العسكري( إلى المجالات الصناعية و التجارية و في 
تطبيقها فعليا في و.م.أ و أوروبا في الثمانينات، على الرغم من اختلبف الأىداف بتُ المجالتُ إلا أن 

 ابؼشاكل ىي نفسها.

 تعريف اللوجيستيات:  -2

إن مصطلح اللوجيستيات فن و علم و لو أسسو و مفاىيمو و بدأ تطوره منذ ابػمسينيات حيث  
 بدايتها على ابعيش و حركتو، و كتسلسل تاربىي لمحاولة تعريف إدارة اللوجيستيات ركزت الدراسات في

 ثم وصف اللوجيستيات بأبظاء عدة: إدارة ابؼوارد، التوزيع، إدارة النقل، إدارة التزويد، التزويد، الإمداد. 

 التعريف اللغوي:  -2-0

و تعتٍ   Joyosتأتي من كلمة لوجس  يعود أصل كلمة اللوجيستية إلى اللغة الإغريقية القدبية و 
ق.م( و تعتٍ ابغساب و  428-318) Logeistikosحساب و يعتبر أفلبطون أول من استعمل كلمة 

  102الاستنتاج من ابؼنظور الرياضي.

)مقر الإمداد و التعريف( و  Lodgeتتكون من جزئيتُ بنا  Logisticللغة الإبقليزية باو  
ISTIC زئتُ فالكلمة )ابؼتعلق ب(  و يضم ابعLodgeistic   تعتٍ أمر متعلق بالإمداد و التخزين و

 .Logisticلتخفيف النطق أصبحت 

 التعريف الاصطلاحي: -2-0

"إيصال ابؼؤن و ابؼواد و ابؼعدات إلى ابؼكان ابؼناسب في التوقيت في المجال العسكري:  2-0-0
 103ابؼناسب"



 مؤسست اقتصاد:  بيداغوجيت مطبوعت د. رصاع حياة

 

 
83 

وضع تعريف واضح و بؿدد نظرا لتداخل في  كانت ىناك صعوبة فيفي المجال الاقتصادي:  2-0-2
 التميز بتُ اللوجستية و بتُ القطاعات الأخرى كالنقل و التوزيع.

يعرفها شريف ماىر :"العلوم الذي يدرس إدارة سلسلة تدفق ابؼواد الأولية، و ابؼنتجات الوسيطة و  
بوقق ميزة تنافسية للمشروع، و  النهائية و ابؼعلومات، بدا يضمن استمرارية الإنتاج و بزفيض تكلفتو، و

يكفل رضا العملبء، و ذلك من خلبل إدارة أنشطة الشراء و التخزين و النقل و التوزيع و التغليف في 
 104إطار نظم ابؼعلومات."

 مراحل تطور اللوجيستيات: -2

عليها و لقد بلغت ابؼراحل التي مر بها اللوجستيك دورا كبتَا في تكامل عملياتو و تنسيقها و الرقابة  
 توجيهها بكو برقيق الأىداف.

لم يكن ينظر للوجستيات كوظيفة متكاملة بل كوظيفة متكاملة بل كوظيفة  بداية الخمسينات: -3-1
 منفصل، عن باقي وظائف ابؼؤسسة خاصة في إدارة التوزيع و إدارة ابؼواد.

يص الانشطة شهدت ىذه ابؼرحلة زيادة في بزص اللوجستيك الدتكامل: 0992-0975من  -3-2
 اللوجستية وبرقيق التكامل بتُ انشطة التوزيع وادارة ابؼواد . 

: ىذه ابؼرحلة عرفت زيادة ابؼنافسة التي أدت إلى إقامة اللوجستيك الدشترك  0992من  3-2
التحالفات بتُ الشركات ابؼتنافسة أي بذاوز التكامل بتُ الأنشطة اللوجستية في الشركة إلى التعاون 

 بتُ الشركات من نفس سلسلة الإمداد. اللوجيستي

 أهمية الوظيفة اللوجيستية:  -4

"تنبع أبنية الأنشطة اللوجيستية من دورىا ابؼكمل لوظائف التسويق و الإنتاج حيث بزدم وظيفة  
الإنتاج من خلبل تيستَ تدفق العمليات الإنتاجية من ابؼصنع إلى وصول ابؼنتج أو ابػدمة للمستهلك، و 

ى بزدم الأنشطة اللوجستية بكفاءة و فعالية نشاط التسويق من خلبل إيصال السلع و من ناحية أخر 
 105ابػدمات للمستهلكتُ في ابؼكان ابؼناسب و الوقت ابؼناسب و بالسعر ابؼناسب"
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إن العلمية اللوجيستية ىامة بالنسبة بعميع أنواع الشركات بحيث لم تظهر الشركات أي اىتمام بدا  
مسينات و بعد ارتفاع التكاليف، فتأكدت الشركات أن زيادة الأرباح و تدعيم إلا بعد منتصف ابػ

ابؼركزي التنافسي لن يتحقق إلا من خلبل خفض التكاليف و خدمة العميل، كما أن تكلفة الأنشطة 
 بابؼائة من تكلفة ابؼنتج. 43اللوجيستية للمؤسسة حوالي 

لزمانية للسلعة )خلق القيمة(، خفض تكاليف خطوط و تكمن أبنيتها عند خلقها ابؼنفعة ابؼكانية و ا-
 الإمداد و التوزيع الطويلة.

 أىداف الوظيفة اللوجيستية: -5

فابؽدف الأساسي من ابؼنظومة اللوجيستية ىو التخلص من الفاقد ابؼادي و البشري و الزمتٍ  
 للنشاط الاقتصادي من خلبل: 

 .خفض التكاليف 

 .السعر ابؼناسب و زيادة الكفاءة 

 أصفار التي تتمثل في: 5قيق بر 

 .صفر بـزون: تقليل ما أمكن من ابؼخزون لتخفيض التكاليف 

 .صفر أجال: تقليل الزمن ابؼستغرق في دورة الطلب 

 .صفر أوراق: استخدام التكنولوجيا ابغديثة: الانتًنت، ابغاسب 

 .صفر أخطاء: عدم وجود أخطاء في ابؼنتج 

 بغدث و ليس بعده أي صيانة وقائية.صفر تعطيل: تكون الصيانة قبل وقوع ا 

 7Rs.106و عليو فابؼنظومة اللوجيستية تهدف إلى ما يعرف ب 
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 ابؼنتج ابؼلبئم

 الكمية ابؼلبئمة

 ابغالة ابعيدة 

 ابؼكان ابؼلبئم

 الوقت ابؼناسب 

 ابؼستهلك ابؼناسب 

 التكلفة ابؼناسبة

Right Product  

Right Quantity 

Right Condition 

Right Place 

Right Time 

Right Customer 

Right Cost 

 ثانيا: علاقة الوظيفة اللوجيستية بوظائف الدؤسسة.

في بداية ابػمسينات تشتت الأنشطة اللوجيستية بتُ وظائف ابؼؤسسة بفا أدى إلى عدم توافر  
بيانات بشكل مفصل عن تكلفة ىذه الأنشطة اللوجستية لدى الإدارة و لكن مع التطور الذي عرفتو 
الوظيفة اللوجستية أصبح ىناك تداخل و حدود مشتًكة مع وظائف ابؼؤسسة و من ابعانب الإداري 

 أصبح إدارة مهمة داخل ابؼؤسسة تشمل التخطيط، التنظيم و الرقابة.

 علاقة اللوجستيك بالتسويق و الإنتاج: -0

بؼنتوج، السعر، )ا 4Pفوظيفة التسويق تقوم بتسويق السلع و ابػدمات من خلبل ابؼزيج التسويقي  
التًويج، التوزيع(، و وظيفة الإنتاج تقوم بتصنيع سلعة أو خدمة و بجانب ىاتتُ الوظيفتتُ تقوم الكثتَ 
من ابؼؤسسات بدمارسة الأنشطة اللوجستية ابؼتمثلة في الشراء، النقل، التخزين، التعبئة و ابؼناولة، فهذه 

تخزين، التعبئة و ابؼناولة، فهذه الأنشطة اللوجستية تقع في الأنشطة اللوجستية ابؼتمثلة في الشراء، النقل ال
نطاق كل من وظيفة الإنتاج و التسويق و بؽا تأثتَ كبتَ على فعالية و كفاءة كل منهما فهناك تداخل أو 

 حدود مشتًكة مع التسويق و الإنتاج و الأنشطة اللوجستية كما ىو موضح في ابعدول التالي: 
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 لحدود الدشتركة للأنشطة.(: ا 22الجدول رقم ) 

 اللوجستيات
التسويق عينة من 

 الأنشطة 
 التًويج

 بحوث تسويقية 
 خليط الإنتاج
 إدارة ابؼبيعات

الأنشطة ابؼشتًكة 
 )البيئة(

 معايتَ خدمة العميل 
 التغليف

 مواقع التجزئة 
ابغدود ابؼشتًكة بتُ 

 اللوجستيات و التسويق

 عينة من الأنشطة 
 النقل 

 ابؼخزون
 يذ الطلبية تنف

 مناولة ابؼواد

الأنشطة ابؼشتًكة 
 )البيئة(

 جدولة ابؼنتج 
 مكان ابؼصنع

ابؼشتًيات ابغدود 
ابؼشتًكة بتُ 
 اللوجيستيات و الإنتاج

الإنتاج، العمليات، عينة 
 الأنشطة.

 إدارة ابعودة 
 بدولة إنتاج تفصيلية

 صيانة ابؼعدات
 بزطيط قدرات العمل.

إدارة اللوجيستيات، بزطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمدادات، تربصة تركي  رونالد اتش بالوا، الدصدر:
 . 43، ص 2336إبراىيم سلطان، أسامة أبضد مسلم، دار ابؼريخ، الرياض، 

ففي بداية الأمر كان ابؼفهوم التسويقي يتجاىل أبنية الشحن و التخزين و تكلفة ابؼخزون و لكن بعد 
 بحيث بهب أن تتداخل و تتكامل أكثر مع الإدارة التسويقية فمثلب ذلك أدرك أبنية العمل اللوجيستي

 107للتعبئة وظائف لوجستية و أخرى تسويقية

فالوظائف اللوجستية: تقوم العبوة اللوجستية بحماية ابؼنتج عند النقل من الكسر، الضرر، التلف، و 
بؼا بؽا أثر إبهاي  على تنظيم و تصميم  استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الآلية عند التخزين و مناولة ابؼواد

 ابؼخزن.

 الوظيفة التسويقية: فالعبوة طريقة جذابة خاصة إذا اعتمد قرار الشراء على شكل العبوة.

وظيفة مرتبطة باللوجستيات و التسويق: يهتم مدير التسويق بشكل و تكوين العبوة فهي أحد  
مات عن الاستخدام، أما بالنسبة بؼدير اللوجستيات دوافع الشراء من خلبل جذب الانتباه و تقدم معلو 

فإن العبوة من أولويات اىتمامو لأنها برمي ابؼنتجات عند برريكها و بززينها و تسمح باستعمال 
 فراغات عربات النقل بكفاءة.

 تقوم الإدارة ابؼالية بإعطاء الإدارة اللوجستية معلومات عن:علاقة اللوجستيك بالوظيفة الدالية:  -2
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 عتمادات ابؼالية ابؼخصصة للشراء.الا 

 .معلومات عن ابؼوارد ابؼتاحة التي بيكن بزصيصها للئنفاق على النقل، التخزين، مناولة 

 أما الإدارة اللوجستية فتمد الإدارة ابؼالية بابؼعلومات ابػاصة ب: 

 .التغتَات في كمية ابؼشتًيات ابغالية أو ابؼتوقعة لتدبتَ الأموال 

 شراء لتوفتَ الأموال في الوقت ابؼناسب.توقيت عملية ال 

 .عائد الأنشطة اللوجستية كوحدة إنتاجية يتم قياس و تقسيم أدائها ماليا 

 .تكلفة و ربحية ابؼنتجات و عائد الاستثمارات على مستوى ابؼنظمة 

 علاقة اللوجستيك بالجوانب التنظيمية و الإدارية و الدوارد البشرية:  -2

بر مهمة جدا بالنسبة لإدارة اللوجستيك خصوصا العمالة الظاىرة أما فيما إن ابؼوارد البشرية تعت 
 108بىص ابعوانب التنظيمية و الإدارية فالعلبقة تكمن في:

 .نوع و شكل و مكونات ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة 

 .الاختصاصات و العلبقات التنظيمية بتُ مستويات ابؽيكل التنظيمي 

 الإداري. نوع الوحدات التنظيمية و مستواىا 

 .أنظمة الاتصالات الإدارية داخل ابؼنظمة و بؾالات التعاون و التنسيق بتُ الوحدات التنظيمية 

 الوظائف الإدارية للوظيفة اللوجستية: -4
: ىو أولى العمليات في الإدارة، والتخطيط ابعيد يقي ابؼؤسسة من عدة مشاكل بؽذا التخطيط 4-1

 القرارات و ابػطط اللوجستية. يعتبر التخطيط ابؼرحلة ابغابظة في برديد 

: إن تنظيم الأنشطة اللوجستية من شأنو أن بودد خطوط السلطة و ابؼسئوولية  التنظيم اللوجيستي 4-2
كما أن وضع إدارة اللوجستيك في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة مطلبا ضروريا لتحقيق أعلى مستوى من 

 الفعالية و الكفاءة.

يد لا يعتٍ عدم وجود مشاكل أو أخطاء، و عليو يتم الرقابة : إن التخطيط ابعالرقابة اللوجستية 4-3
على الأنشطة اللوجستية وذلك بشكل دوري لتحديد الابكرافات بتُ ما ىو بـطط لو و بتُ الفعلي،  
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كذلك تقوم الرقابة بتفستَ الابكرافات و بؿاولة إبهاد ابغلول و تفادي ابؼشاكل اللوجستية عند 
 التخطيط. 
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 أدوات التحليل الاقتصادي. :الفصل العاشر

إن علم الاقتصاد مبتٍ على مستويتُ بنا الكلي و ابعزئي، و التحليل الاقتصادي ىو حلقة  
الوصل بتُ علم الاقتصاد على مستوييو و ابزاذ القرارات الإدارية و الاقتصادية و يسهل عملية الاختيار 

ية باستخدام بـتلف الأدوات سواء كانت نظرية أو بتُ البدائل ابؼتاحة و كذا التنبؤ بالتغتَات ابؼستقبل
 تطبيقية.

 :اولا: مفهوم التحليل الاقتصادي

"ىو منهج علمي للبحث وأسلوب منطقي للدراسة الاقتصادية، بحيث يسمح بتفستَ العوامل ابؼؤثرة في 
تنتاج النظريات سلوك الظواىر الاقتصادية، و بيدىا بالأدوات ابؼنطقية ابؼختلفة التي يتم استخدامها لاس

 الاقتصادية ابؼختلفة، فإن كانت النظرية بسثل ابػلبصة فإن التحليل بيثل منهج البحث."

و يقوم منهج التحليل الاقتصادي بإعادة الظاىرة الاقتصادية إلى عناصرىا البسيطة لفهمها بيسر أكثر 
 من فهم الظاىرة بكليتها.

 الاقتصادي بدختلف أدواتو و أساليبو يساعد على:: إن التحليل ثانيا: أهمية التحليل الاقتصادي

 تقدلَ تفستَات بؼا بودث في الاقتصاد. -

 وضع أسس للتنبؤ بالتغتَات ابؼستقبلية. -

 توفتَ أداة سليمة لرسم السياسات و الاستًاتيجيات و بـتلف الأىداف. -

 توضيح نتائج القرارات ابؼختلفة. -

 افو: : من بتُ أىدثالثا: أىداف التحليل الاقتصادي

إيضاح كيف تعمل ابؼؤسسات الاقتصادية في توزيع موارد المجتمع )في ظل الندرة النسبية( و كيف يتم  -
 التنسيق في توزيع ىذه ابؼوارد لإشباع حاجات الأفراد. 

 تقييم الكفاءة التي تعمل بها ابؼشروعات الاقتصادية من أجل توزيع ابؼوارد. -

إيضاح كيف يعمل النظام الاقتصادي بل يوضح كيف رسم السياسة العامة بحيث لا يعمل على  -
 يعمل بنجاح.



 مؤسست اقتصاد:  بيداغوجيت مطبوعت د. رصاع حياة

 

 
90 

 109ىناك معايتَ عديدة لتقسيم التحليل الاقتصادية: رابعا: أنواع التحليل الاقتصادي )أنماط(:

 : حسب ىذا ابؼعيار ىناك نوعتُ:حسب معيار الحجم -1

ثل النشاط الاقتصادي  : يقوم بدراسة الوحدات الاقتصادية الصغتَة التي بسالتحليل الجزئي -1-1
 كسلوك ابؼستهلك، ابؼؤسسة.

(: يقوم بدراسة الاقتصاد الوطتٍ في بؾموعة أي النظر إلى المجتمع  التحليل الكلي )التجميعي -1-2
 ككل مثل: البطالة، الدخل الوطتٍ، الاستثمار، الاستهلبك.

 : و ينقسم بدوره إلى: حسب معيار الشمولية -2

 وم بتحليل ظاىرة معينة مع افتًاض بقاء الأشياء الأخرى على ما ىي عليو.: يقالتحليل الجزئي -2-1

: دراسة بصيع العوامل ابؼتغتَة في وقت واحد بالاعتماد على ابؼعادلات التحليل الشامل -2-2
 الرياضية.

 : و ينقسم إلى: حسب معيار الزمن -3

لا يكون لعامل الوقت أي أثر في : و ىنا تكون الدراسة في بغظة معينة بحيث التحليل الساكن -3-1
الدراسة على سبيل ابؼثال عند دراسة أثر السعر على الكمية ابؼطلوبة فلب يوخذ بعتُ الاعتبار السعر في 

 ابؼاضي أو في ابؼستقبل.

: يقوم بدراسة حالة التوازن و الانتقال إلى حالة توازن أخرى دون أن التحليل الساكن الدقارن -3-2
 مل التي تؤثر في الظواىر الاقتصادية خلبل فتًة الانتقال.يتطرق إلى العوا

 : يأخذ عامل الزمن في الاعتبار عند الدراسة.التحليل الحركي أو الديناميكي -3-3

 :و يتم تقسيمو إلى: حسب معيار الغرض الدقصود من التحليل  -4

الاقتصادية كما ىي في  ىذه الدراسة تنظر إلى الظواىر التحليل على أساس النظرية الوضعية: -4-1
 الواقع.
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التحليل على أساس معيار يهتم بتقييم الكيفية التي يعمل بها النظام الاقتصادي و مقارنتو  -4-2
ىناك جدول حول ما إذا كان اقتًاح السياسات الاقتصادية ضمن التحليل الاقتصادي،  بمعايير معينة:

صادية ضمن التحليل الاقتصادي، فهناك من يرى فهناك جدول حول ما إذا كان اقتًاح السياسات الاقت
الاقتًاح لا يعتبر جزءا من التحليل الاقتصادي لأن الاقتًاح قائم على أساس ابغكم القيمي، و ىناك أي 

 آخرين أن الاقتصاديتُ بؽم خبرة في التحليل بذعلهم في مركز مناسب لاقتًاح السياسة الاقتصادية.

 ي: خامسا: أدوات التحليل الاقتصاد

إذا كان ابؽدف من النظرية الاقتصادية ىو وضع القوانتُ الاقتصادية التي ترشدنا لتحقيق الرفاىية  
الاقتصادية، فإن ىدف التحليل الاقتصادي ىو وضع الأدوات التي بسكننا من فهم طبيعة العلبقات 

 110أدوات: 4الاقتصادية ابؼتشابكة و يعتمد التحليل على 

 ظية: الأداة الوصفية اللف -0

تعتمد ىذه الأداة على توضيح العلبقات و الظواىر و ابؼتغتَات الاقتصادية على ابؼنطق اللفظي و  
ىذه الأداة استخدمت كثتَا عندما كانت العلبقات الاقتصادية بسيطة غتَ معقدة، و يستعمل ىذا 

فس مهمة و كفاءة التحليل اللفظي من الدارستُ الذين لا يفهمون للتحليل الرياضي، كما أنو يؤدي ن
 التحليل الرياضي في حالة النماذج الأولية التي لا برتوي على متغتَات كثتَة.

يتم دراسة العلبقات و الظواىر و ابؼتغتَات الاقتصادية باستخدام الأرقام و دلالتها  الأداة الرقمية: -2
 أي التحليل الإحصائي.

 الأداة الذندسية البيانية: -2

ستها العلبقات و الظواىر و ابؼتغتَات الاقتصادية تعتمد على لأشكال و ىذه الأداة عند درا 
الرسومات البيانية كابؼنحنيات فهذا النوع من التحليل بيثل عرض تصويري للعلبقات بتُ ابؼتغتَات 

 الاقتصادية، و لكن التي لا تزيد ابؼتغتَات عن ثلبثة.
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 الأداة الرياضية لقياسية: -4

الرياضي عند دراسة العلبقات و الظواىر و ابؼتغتَات الاقتصادية و انتشر يتم استخدام ابؼنطق  
استخدامو في التحليلبت الاقتصادية ابغديثة، و تتمثل في الاقتصاد الرياضي و الاقتصاد القياسي، و 

 ىذا النوع من التحليل يتميز بالدقة و ابؼنطق و يستعمل في النماذج ذات ابؼتغتَات الكثتَة.

أنو يوجد تكامل بتُ ىذه الأدوات و تشتًك مع بعض في تعميق فهم و استيعاب النظرية  و ابؼلبحظة
 الاقتصادية. 
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 الفصل الحادي عشر : استراتيجية الدؤسسة.

إن الاستًاتيجية و الإدارة الاستًاتيجية من ابؼفاىيم الفكرية ابغديثة نسبيا في بؾال الأعمال و لكن  
يلبد و بالتحديد عند اليونان و كان مفهومها بؿصورا و ضعيفا في ىذه يرجع تاربىها لعدة قرون قبل ابؼ

 الفتًة .

 اولا: تعريف الاستراتيجية : 

تعتٍ كلمة الاستًاتيجية فن القيادة أو فن ابعنرال ، و تعتٍ الدىاء في ابغرب و تضليل العدو و  
 المجال الاقتصادي ، مع ازدياد برقيق النصر إذا طبقت في المجال العسكري في بادئ الأمر ثم انتقلت إلى

حدت ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات، وبؽذا اختلف الباحثون و ابؼتخصصون في ضبط تعريف الاستًاتيجية في 
 بؾال التسيتَ.

و الاستًاتيجية ىي خطط تبتٌ على ضوء برديد أىداف ابؼنظمة الطويلة الأمد ، مع الأخذ بعتُ 
تحقيق تلك الأىداف و عدم بذاىل التحديات البيئة ابؼختلفة الاعتبار بزصيص ابؼوارد و الإمكانيات ل

".111 

، فهي بصلة من 112"ىي بؾموعة من القرارات التي تستَ سلوك ابؼؤسسة." I.ANSOFFوحسب  -
ابػيارات التي تعمل ابؼؤسسة على برقيقها خلبل مدة زمنية معينة في بيئة غتَ مستقرة لتحستُ وضعيتها 

 تمراريتها وبموىا.التنافسية و ضمان بقائها واس

ونظرا للتطور الذي أصاب مصطلح الاستًاتيجية في حضن العلوم الإدارية انبثقت مصطلحات جديدة 
 تعبر عنها من خلبل ابعوانب التنظيمية ابؼتعلقة بالاستًاتيجية. الإدارة الاستراتيجية- 113و ىي:

 ا ضمن ستَورة واضحة. :يعبر عنو في شكل خطط يتم تنفيذىا مرحلي التخطيط الاستراتيجيأما -

 114:ثانيا: الأىداف الاستراتيجية للمؤسسة

 برقيق أفضل ابقاز بفكن. -

 تعطي ابغصة الاستًاتيجية أىداف و توجهات واضحة للمستقبل. -
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 التعرف علة العوامل الداخلية و ابػارجية ابؼؤدية إلى إحداث تغتَات مهمة في ابؼؤسسة. -

 الابذاىات أثناء ابزاذ القرار و فحص ابؼشاكل. تعمل على مساعدة أصحاب القرار على معرفة -

 مستويات : 3: وىناك  ثالثا: مستويات استراتيجية الدؤسسة
 : وتتعلق بابؼؤسسات ككل و تصف التوجو الكلي للمؤسسة.على مستوى الدؤسسة  -1
: بردث على مستوى ابؼنتج أو في وحدات العمل و ىي تركز  على مستوى وحدات الأعمال -2

 نتج أو قطاع سوقي معتُ.على ابؼ

: وتتمثل في استًاتيجيات الوظائف وىي الطريقة التي تساعد بها الوظائف  على الدستوى الوظيفي -3
 ابؼؤسسة على برقيق أىدافها بشكل كامل.

 115:رابعا: أنواع الاستراتيجيات للمؤسسة

معايتَ في  3ناك ىناك اختلبف بتُ علماء الإدارة في وضع تصنيف موحد للبستًاتيجية، حيث ى 
 تصنيفها: 

: من خلبل ىذه الاستًاتيجية تسعى ابؼؤسسة إلى توسيع مكانتها في السوق و  استراتيجية النمو -1
 عليو زيادة ربحها و ضمان بقائها و تضم العديد من الاستًاتيجيات منها: 

 استًاتيجية التًكيز على منتج واحد. -

 خلبل التوسع ابعغرافي أو الفروع. استًاتيجية تنمية السوق و إضافة أسواق من -

 استًاتيجية الابتكار تقدلَ منتجات جديدة.  -

استًاتيجية التكامل الأفقي: تعمل على زيادة طاقتها الإنتاجية من خلبل زيادة وحدات إنتاجية  -
 داخل ابؼؤسسة أو الاستحواذ أو الاندماج مع مؤسسات أخرى.

 ابػلفي أو أمامي )التوزيع(. استًاتيجية التكامل الرأسي: التكامل الرأسي -

: ابؼؤسسة التي لا تستطيع النمو تتبتٌ استًاتيجية الاستقرار للحفاظ على  استراتيجية الاستقرار -2
 وضعها السوقي وتضم : 

 : إضافة أنشطة و منتجات لتعويض عائد ابؼنتج الذي ابلفض الطلب عليو.استراتيجية التنويع -2-1
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ار جديد و اختيار الاستمرار في السياسات ابغالية في الاجل : عدم ابزاذ قر استراتيجية الثبات -2-2
 القصتَ. 

تتبع في حالة مواجهة ازمة طارئة والعمل على بزفيض التكلفة  استراتيجية  الزوال )الانكماش(: -3
 للبقاء في السوق و تتبع الاستًاتيجيات التالية: 

 ائيا.: تقوم ابؼؤسسة بحذف أحد أنشطتها نه استراتيجية الخلع-3-1

 : أي إغلبق بعض وحدات النشاط داخل ابؼؤسسة. استراتيجية البيع الجزئي أو كلي-3-2

 : تصفية الشركة وإغلبق مصانعها.  استراتيجية التصفية-3-3
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 أنماط نمو الدؤسسة الاقتصادية الفصل الثاني عشر:

برقيق ابؼزيد من الأرباح  إن ابؽدف الأساسي من وراء عملية إنشاء مؤسسة ىو توسيع الأعمال و 
 أي برقيق النمو و الذي يظهر في عدة صور و أشكال.

 أولا: تعريف نمو الدؤسسة الاقتصادية: 

لقد تعددت التعاريف ابػاصة بنمو ابؼؤسسة الاقتصادية لاختلبف زمن ىذه التعريفات  
 ولتوسعات التي شاىدتها ابؼؤسسات:

تالية مع التوسع في امتلبك ابؼوارد، و عليو فالنمو ىو ظاىرة "ىو الزيادة في حجم الإنتاج و بطريقة مت -
لا تتم بصفة أوتوماتيكية، و إبما نابذة عن تأثتَ حركيات و تغتَات المحيط على بمط و طريقة التسيتَ 

 116داخل ابؼؤسسة".

 :"ليس بظاىرة عفوية  إبما راجع إلى قرارات تستَية، فالنمو يرجع للزيادة في 1965وحسب ستاربيك  -
الإنتاج بسبب الزيادة في الطلب داخل الأسواق بفا يعمل على زيادة ابؼبيعات و التي بدورىا تؤدي إلى 
زيادة الأرباح ما يسمح للمؤسسة بالاستثمار في عوامل إنتاج أخرى من أجل أن تتأقلم مع الطلب 

 117ابعديد."

 الزيادة في حجم الإنتاج خلبل زمن." -

  118:سرة لنمو الدؤسسةوحسب النظريات الاقتصادية الدف -

قامت بتشبيو ابؼؤسسة بالكائن ابغي لأن ابؼؤسسة نظام مفتوح في علبقة تبادلية  النظرية التطورية: -1
دائمة مع بؿيطها. و استندت في برليلها على فكرة بساثل السلوك التنظيمي للمؤسسة مع سلوك 

ابغي )الشجرة( الذي ينمو حتى حيث شبو ابؼؤسسة بالكائن  Marshallالكائنات ابغية و ىي فكرة 
يصل إلى حجمو الطبيعي برت تأثتَ الظروف الطبيعية المحيطة بو ثم يتلبشى نتيجة ظروف طبيعية تقع 
عليو أيضا و لكن ىذا التشبيو لقي اعتًاض العديد من الباحثتُ لأنو في رأيهم أن النمو الكائن ابغي لا 

 ابؼؤسسة التي بيكنها برقيق بمو مستمر مقيد بالزمن.يكون إلا بقدر معتُ و في وقت زمتٍ معتُ عكس 
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و لقد سابنت نظرية دورة حياة، ابؼؤسسة في بمذجة التطور التنظيمي للمؤسسة وحسب ىذه النظرية 
فإن النمو ما ىو إلا مرحلة من مراحل ستَورة تطور ابؼؤسسة نتيجة تفاعلها مع بؿيطها، و بيثل ابؼرحلة 

 ؤسسة.ابؼتصاعدة في دورة حياة ابؼ

تستند ىذه النظرية على فكرة مفادىا أن موارد ابؼؤسسة ىي نظرية السيرورة الداخلية للنمو:  -2
وحدىا القادرة على إتاحة فرص النمو بؽا، و بها تتحدد درجة النمو الذي تستطيع ابؼؤسسة أن تصل 

في تعداد أنشطتها  إليو خلبل فتًة زمنية بؿددة، و بإمكان ابؼؤسسة برقيق بمو مستمر من خلبل التوسع
 و تنوعها، و يتحقق ىذا النمو ابؼستمر نتيجة التجديد في ابؼوارد.

 طبيعة النمو في الدؤسسة: -ثانيا

 من وجهة نظر برليلية يظهر النمو في ابؼؤسسة من خلبل عدة جوانب: 

ر من خلبل توسيع شبكة التوزيع و تنويع عملبئها و زيادة في حجمهم، بفا يؤث :النمو التجاري -1
 على قدراتها الإنتاجية والاستثمارية.

 النمو الصناعي: تطور الإنتاج كما و نوعا في الإنتاج بشكل يرفع قدراتها التنافسية. -2

النمو التكنولوجي: تطبيق التكنولوجيا في الإنتاج و التنظيم في ابؼؤسسة بشكل متزايد بفا يؤثر على  -3
 ارتفاع حجم الإنتاج و برستُ في الأداء.

داري: ىذا النمو يهتم بتوسيع ابؽياكل التنظيمية استجابة لزيادة عدد من العمال، و بالتالي النمو الإ -4
 إعادة توسيع ابؽياكل التنظيمية حسب التخصصات ابؼسؤوليات ابعديدة التي تظهر.

إن بمو ابؼؤسسة يرتبط بشكل أساسي بابغجم و لكن بيكن ابغكم   ثالثا: مؤشرات النمو بالدؤسسة:
 119وىا من خلبل بؾموعة من ابؼؤشرات:على مدى بم

عدد الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة: و ذلك حسب توزيعهم النسبي في بـتلف ابؼستويات داخل ابؽيكل  -
التنظيمي أي نوعية و اختصاص و كفاءة اليد العاملة أو ابعانب الكمي لتحديد حجم بمو كمية 

في الإنتاج أي حجم موارد ابؼؤسسة، و كذلك ابؼدخلبت و ابؼخرجات، قياس بؾموعة العناصر الداخلة 
 قياس بـرجات ابؼؤسسة من سلع مادية و خدمات )زيادة حجم الإنتاج(.
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ابؼؤشرات ابؼالية: يتم قياس حجم بمو ابؼؤسسة من خلبل النسب ابؼالية ابؼتعلقة بابؼبيعات، حقوق  -
 ابؼلكية، و أصول ابؼؤسسة )كمي(.

تشابك العلبقات ابؼكونة بؽيكل تنظيم ابؼؤسسة )التقسيمات  ابؽيكل التنظيمي: إن تعقد و تطور و -
 الأفقية و العمودية( يعطي صورة بغجم بمو ابؼؤسسة و يعتبر ىذا ابؼؤشر نوعي )كيفي(.

 تعدد فروع ابؼؤسسة و خطوط الإنتاج، و ابغصص السوقية )كمي(، و شبكات التوزيع )نوعي(. -

 و من بصلة الأىداف التالية:تنبع أبنية النم أىداف نمو الدؤسسة: -رابعا

 يعتبر النمو شرط أساسي لبقاء ابؼؤسسة. -

النمو وسيلة لتحستُ الربحية و زيادة ابؼردودية، و بالنسبة للمدراء برقيق الشهرة و السلطة و ابؼكانة  -
 الاجتماعية.

 إبهاد أسهل الطرق لتمويل استثماراتها، ابؽيمنة على مورديها بفضل حجم ابؼشتًيات. -

)أسباب الاىتمام بالنمو(: ىناك بصلة من الإبهابيات التي برققها ابؼؤسسة من  إيجابيات النمو:خامسا: 
 خلبل بموىا: 

 ابؼؤسسة الكبتَة ىي الأفضل. -

 الاستفادة من دعم ابغكومات. -

 "القدرة على التفاوض مع ابؼوردون، و النقابات و الوسطاء ابؼاليتُ. -

 ضمان تطور نشاط ابؼؤسسة. -

 لناجم عن ابؼنافسة.بزفيف الضغط ا -

 زيادة شهرة ابؼؤسسة و قوة الإدارة العليا. -

120التقليل و التحكم في ابؼخاطر بإتباع استًاتيجية التنويع." -
  

ىناك بؾموعة من العوامل التي تساعد في بمو ابؼؤسسة، و بيكن سادسا: مقومات نمو الدؤسسة: 
 تصنيفها إلى عوامل داخلية و أخرى خارجية. 

 121و ىي العوامل التي تتواجد داخل ابؼؤسسة منها: داخلية:العوامل ال -1
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 الفريق الإداري: مهاراتهم و خبراتهم بؽا الأثر الكبتَ في بمو ابؼؤسسة. -

 رأس ابؼال: يعمل على دعم بمو ابؼؤسسة. -

 الكفاءة التنظيمية: يعتبر بموذج الإدارة و ابؽياكل و الإجراءات التنظيمية من العوامل ابؼباشرة للنمو. -

توفر فائض من ابؼواد: توفر مواد متاحة بصفة مباشرة كابؼعدات و الأدوات بحيث عادة ما تكون غتَ  -
 مستغلة بصفة كاملة.

 بؿفزات نفسية: رغبة ابؼدير في برقيق الذات و الشهرة. -

 و ىي عوامل تتواجد خارج ابؼؤسسة:  العوامل الخارجية: -2

ؤسسة فرص على ابؼؤسسة استغلببؽا لتحقيق النمو كوضع تتواجد في البيئة العامة للم :البيئة العامة -
ابغكومة برنامج تدعيمي لفائدة ابؼؤسسات الوطنية، اتفاقيات دولية لتسهيل الاستثمار في ابػارج، 

 الانتعاش الاقتصادي.

 كالسوق مثل ظهور فئة غتَ مشبعة من السوق قد يكون حافزا لنمو ابؼؤسسة.: البيئة ابػاصة -

 ستغلبل العقلبلٍ، و الرشيد للموارد ابؼتاحة لديها.فعلى ابؼؤسسة الا

 سابعا: فرص النمو للمؤسسة:

ىي بؾموعة من الأحداث التي لا بيكن أن تتكرر بنفس الشكل، و ىي جذابة للمؤسسة و للمنافستُ 
 و من شأنها برقيق معدلات بمو مرتفعة منها: 

بغالي عندما تركز ابؼؤسسة بؾهوداتها منتجات جديدة: عند بداية ابلفاض معدلات النمو للمنتج ا -
 لتصميم منتج جديد.

تطور وتنوع أذواق ابؼستهلكتُ: أصبح بإمكان ابؼؤسسة توجيو أذواق ابؼستهلك من خلبل التًويج و  -
 الإشهار، و بالتالي خلق الطلب الذي يؤدي إلى بمو رقم الأعمال. 

وق ابغالي، أو لصعوبة طرح اختًاق أسواق جديدة: البحث عن أسواق جديدة إما لركود الس -
 منتجات جديدة بها.

 توسيع النشاط: تقوم بتوسيع نشاطها إذا كانت توقعات النمو غتَ أكيدة في السوق ابغالي. -
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 )طرق، أنواع، أشكال، بماذج، استًاتيجيات.( ثامنا: أنماط نمو الدؤسسة:

لية و في العادة يتم التميز بتُ إن بمو ابؼؤسسة متعددة الأوجو و يرتبط بحاجاتها و أىدافها ابؼستقب 
 ثلبثة أبماط لنمو ابؼؤسسة و ىي كالآتي: 

و يسمى أيضا بالنمو العضوي أو ابؼكثف، و يتضح من تسميتو فهو داخلي  النمو الداخلي: -0
يعتمد على إمكانياتها و مواردىا الداخلية ابؼتاحة لتطوير ابؼنتج ابغالي، أو خلق منتوج جديد، أو فتح 

ي، أو تنويع ابؼنتوجات، أو إختًاق الأسواق فالنمو الداخلي ىو النمو العادي في  مسار فرع بذار 
 ابؼؤسسة.

و تتمثل إمكانياتها الداخلية في إنشاء وامتلبك وسائل إنتاج جديدة، وقدرات كبتَة من الأفراد والأموال 
 أو تكنولوجيا أي إمكانيات متاحة بشكل كبتَ جدا.

وزعة أو الأموال ابػاصة بابؼؤسسة، و بوافظ للمؤسسة على استقلبليتها، و و بيول بالأرباح غتَ ابؼ 
 122يتم برقيق بموىا الداخلي من خلبل إتباع الاستًاتيجيات التالية:

: التًكيز على ابؼنتجات ابغالية في السوق من خلبل زيادة ابؼبيعات استراتيجية اختراق السوق -1-0
 نع فرعية.بإضافة خطوط إنتاج جديدة أو فتح مصا

تطوير ابؼنتجات ابغالية بتعديل جزئي مثلب مؤسسة لصناعة سيارات  إستراتيجية تطوير السوق: -0-2
 نقل ابؼسافرين تقوم بإجراء تغتَات جزئية حتى تصبح ىذه السيارة تنقل البضائع.

 تطوير ابؼنتج بإجراء تعديلبت بصفة كلية و لكنو يلبي نفس إستراتيجية تطوير الدنتج: -0-2
 ابغاجيات السابقة.

 يتم التنويع من خلبل:  إستراتيجية التنويع: -0-4

: يتم من خلبل توسيع عملياتها الإنتاجية أو التسويقية اللبحقة أو السابقة لنشاطها التنويع العمودي - أ
 و بقد نوعتُ:
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 التنويع العمودي الأمامي: تقوم ابؼؤسسة بأعمال إضافية لنشاطها مثلب: تقوم بتصنيع عجلبت 
 السيارات، و نشاطها الأساسي استخراج ابؼطاط.

  التنويع العمودي ابػلفي: تقوم بنشاطات سابقة لنشاطها الأساسي مثال: مؤسسة متخصصة في
 خياطة ابؼلببس النسائية فتقوم بصناعة بـتلف أنواع الأقمشة. 

فيو مثلب:  التنويع الأفقي: تقوم ابؼؤسسة بطرح منتجات وخدمات جديدة في القطاع الذي تنشط - ب
 مؤسسة متخصصة في صناعة الثلبجات تقوم بإنتاج مكيفات ىوائية، مبردات صناعية. 

 النمو الخارجي:  -2

"ىو كل عمليات النمو التي تتم عن طريق تولي السيطرة على الأصول ابؼادية ابؼوجودة مسبقا و  -
 ابؼملوكة قانونيا بؼؤسسة أخرى."

 أو الاندماج"."ىو بمو ابؼؤسسة من خلبل الاستحواذ  -

عندما ترغب ابؼؤسسة في عملية النمو ابػارجي تستهدف نشاط أو قطاع معتُ فتقوم بشراء  
 بؾموعة من ابؼؤسسات أو مؤسسة واحدة حسب إمكانياتها و تتم من خلبل الأشكال التالية:

ككيان يعتٍ قيام مؤسسة باقتناء مؤسسة كاملة ، بحيث ابؼؤسسة ابؼبتلعة تزول  الاستحواذ:  -2-0
قانولٍ و لا تظهر نهائيا لأنها مبتلعة من ابؼؤسسة ابؼستحوذة بحيث ىذه الأختَة سوف بستلك كل أصول 
ابؼؤسسة ابؼبتلعة و سوف تتحمل كل ديونها و ضرائبها و تستفيد من حصتها السوقية و تتفادى شرىا 

 التنافسي.

أو أكثر بحيث أن الشركات  "ىو تأسيس كيان جديد بالانضمام إلى مؤسسة أخرىالاندماج:  2-2
 123ابؼندبؾة ككيانات قدبية تزول و يتأسس كيان جديد."

يسمح للمؤسسة بضم إمكاناتها مع إمكانات مؤسسة أخرى لتحقيق مكاسب أفضل التعاون :  2-2
دون أن يكون ىذا الضم بشكل نهائي بحيث كل مؤسسة برافظ على كيانها و يكون ىذا التعاون أو 

لف مرتبط بدشروع بدجرد إبقازه تنتهي ىذه العملية أي تتعاون مع بعضها دون فقدانها الشراكة أو التحا
 لاستقلبليتها و من خلبلو برقق ابؼؤسسة أىدافها من خلبل التعاون بدلا من مناقشتها.
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فالتحالف: ىو تعاون بتُ مؤسستتُ متنافستتُ مثلب: اتفاق بتُ مؤسستتُ تنتجان السيارات على  -
 124ينهما من أجل تصنيع بؿرك مشتًك".التعاون فيما ب

 الشراكة: تعاون بتُ مؤسستتُ غتَ متنافستتُ.

 أشكال:  3ويتخذ ىذا النمو ابػارجي 

: يكون من خلبل اندماج ابؼؤسسات التي تعمل في نفس القطاع أو في نفس ابؼرحلة النمو الأفقي -
 الإنتاجية أو التسويقية كالاستيلبء على منافس مباشر للمؤسسة.

يتم التوسع في النشاط من خلبل التكامل مع ابؼراحل الاقتصادية ابؼتعاقبة )أمامي  نمو العمودي:ال  -
و خلفي( مثال على ذلك تقوم مؤسسة لصناعة السيارات بالتكامل مع مصانع ابغديد و حقول 

ودي ابؼطاط، أو في ابذاه آخر في شبكات التسويق و التوزيع، "الاستيلبء على مصادر التوريد ىذا عم
 خلفي، و الاستيلبء على منافذ التوزيع ىذا تكامل عمودي أمامي"

 : و يتحقق بالاندماج العمودي و الأفقي في نفس الوقت."الاندماج الدركب )الدختلط( -

 النمو التعاقدي: -2

يتم ىذا النمو من خلبل إبرام عقد بتُ مؤسستتُ أو أكثر برت عدة أشكال بهدف إقامة أنشطة  
دماتية" وقود يكون بمو داخلي في حالة إبرام ابؼؤسسة لعقد شراكة أو تعاون مع مؤسسة إنتاجية أو خ

أخرى أو خارجيا في حالة اشتًاك ابؼؤسسة مع مؤسسة أخرى أو عدة مؤسسات في حيازة مؤسسة 
 أخرى أو تولي السيطرة ابؼشتًكة عليها بامتلبك حصص من رأبظابؽا."

 تاسعا: حالات النمو: 

ة النمو في ابؼؤسسات يتم الاعتماد على ابؼقاربة ابؼالية نظرا لأبنية الوظيفة ابؼالية في لتحليل ظاىر  
برقيق النمو من جهة وحساسية ىذه الوظيفة في حالة التأثتَات السلبية للنمو إن حدثت كالعجز في 

عليو ىناك ابػزينة و بـاطر الإفلبس لذا يتم تشخيص الوضع ابؼالي للمؤسسة من طرف المحلل ابؼالي و 
 نوعتُ بغالات النمو.

 و ىي النمو ابؼتوازن، ابؼتناوب، السريع ابؼتحكم فيو.حالات النمو الطبيعية:  -0
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 و ىي النمو ابؼتسارع غتَ متحكم فيو، و النمو البطيء.حالات النمو الدرضية:   -2

 

 (: حالات النمو الطبيعية05الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .84ر، مرجع سبق ذكره، صالدصدر: عبد الذادي لستا

 (: حالات النمو الدرضية 06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .87الدصدر: عبد الذادي لستار، مرجع سبق ذكره، ص

 متناوب  متوازن  سريع متحكم فيو

 النمو ابؼتباطئ. النمو السريع الغتَ متحكم فيو
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 الفصل الثالث عشر :دورة حياة الدؤسسة

لكل مؤسسة مهما كان نشاطها و طبيعتها دورة حياة و تكون متضمنة بؼراحل متعددة مثل  
ابؼؤسسة أشكالا و ابذاىات بـتلفة و لكل مرحلة بؾموعة من الأىداف الكائن ابغي و تتخذ من خلببؽا 

 بسيزىا عن باقي ابؼراحل، و لقد تعددت تقسيمات مراحل حياة ابؼؤسسة نظرا لاختلبف آراء الباحثتُ.

 أولا: مفهوم دورة حياة الدؤسسة.

ابؼؤسسة كنظام يشابو  إن ابؼفكر الاقتصادي الفريد مارشال يعتبر من الأوائل الذين أشاروا إلى بمو 
في تطوره الكائن ابغي "بحيث ذكر في كتابو" مبادئ الاقتصاد" أن بمو ابؼؤسسة بياثل بمو الشجرة، التي 
تتطور حتى تصل إلى حجمها الطبيعي خاضعة في ذلك إلى قانون الطبيعة و ظروف ابؼكان و الزمان، 

 .اتها"حيث بسارس عليها ضغوط تؤدي في الأختَ إلى إنهاء دورة حي

 وعليو تعرف دورة حياة ابؼؤسسة بأنها:

"بمط من التغيتَ ابؼتوقع في ابؼؤسسة، فهي تشتَ إلى ابؼستَة ابغياتية للمنظمة منذ بدئها إلى غاية  -
 .125نهايتها"

"مراحل بستد عبر فتًة زمنية لا بيكن برديدىا بزمن معتُ، كما أن الفتًات الزمنية بتُ مرحلة و أخرى  -
بزتلف باختلبف ابؼؤسسات و اختلبف الظروف البيئية، و لكل مرحلة من مراحل حياة غتَ ثابتة فهي 

 ابؼؤسسة بظاتها ابؼميزة بؽا".

بقد أن دورة حياة دورة ابؼؤسسة ليست ثانية، و كل مرحلة فيها تكون بؿسوبة و متوقعة، و تكون  
 لوضعية في السوق.ابؼراحل فيها متسلسلة و لكن لا تتميز بنفس ابؼستوى من القوة و نفس ا

 : تكمن أبنية دورة حياة ابؼؤسسة في: ثانيا: أهمية دورة حياة الدؤسسة

 أداة مفيدة ومساعد للمسئولتُ عند دراسة بمو ابؼؤسسة، وبرديد وسائلو وابذاىاتو. -

وتساعد الإدارة العليا في برديد أو اختيار الأسلوب الذي تستَ بو ابؼؤسسة لأن الأسلوب بىتلف  -
 لأخرى نظرا لاختلبف ظروف ابؼؤسسة الداخلية وابػارجية، واختلبف حجمها.من مرحلة 
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 ثالثا: تقسيمات دورة حياة الدؤسسة )نماذج(:

نظرا لاىتمام الباحثتُ في الفكر الاقتصادي بابؼراحل التي بسر بها حياة ابؼؤسسة قدمت عدة  
 :تقسيمات من قبل الباحثتُ للمراحل العمرية التي بسر بها ابؼؤسسة

 3: ثم تقسيم دورة حياة ابؼؤسسة إلى 1983عام  MILLER et KIMBERLY تقسيم  -1
  126مراحل:

: وىي ابؼرحلة الأولى التي بسر بها ابؼؤسسة و تتزامن مع وضع ابؽيكل التنظيمي و مرحلة النشأة - أ
 اختيار التخصص في النشاط الاقتصادي.

لى برستُ أداء ابؼؤسسة، و البحث : ىي مرحلة منتصف العمر و يتم العمل فيها عمرحلة التحول - ب
 عن ابؼوارد اللبزمة لتمويل أنشطتها الاستثمارية.

 127: ىي مرحلة الركود، و الفشل الذي قد يصيب ابؼؤسسة.مرحلة التدىور -3

 128مراحل و ىي: 4قسم حياة ابؼؤسسة إلى  :GUPتقسيم  -2

و ىي مرحلة دخول : و تكون في السنوات الأولى من تأسيس ابؼؤسسة، مرحلة النشأة و الانطلاق - أ
 السوق و تتميز ب:

 .وجود رأس ابؼال الكاف لتأسيس ابؼؤسسة 

 .وجود السيولة، ارتفاع في تكاليف الإنتاج و البحث العلمي 

 .ابػسائر ابؼبدئية 

 .القدرة على ابغصول على مصادر بسويل طويلة الأجل 

 .ابؼرونة في تغيتَ نوع ابؼنتجات و ابػدمات 

 ىذه ابؼرحلة عن مدى الإنتعاش ىو التوسع الذي حققتو ابؼؤسسة و بسيزت : تعبرمرحلة النمو و التوسع - ب
 ىذه ابؼرحلة ب: 

 .وجود علبمات بذارية 

 .الدعاية، الإعلبن و التًويج 

 .زيادة الطلب على منتجات ابؼؤسسة 
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 .ارتفاع ابؼبيعات 

 .القدرة على التحكم في التكاليف 

 .البحث عن الكفاءات 

 ادر بسويل قصتَة الأجل.العمل من أجل ابغصول على مص 

 129: تتميز ىذه ابؼرحلة ب:مرحلة النضج والاستقرار - ت

 .القدرة على ابؼنافسة و التحكم في الأسعار، البحث عن أسواق جديدة لتسويق منتجاتها 

 .العمل على تطوير الإنتاج 

 .السمعة ابعيدة التي حققتها ابؼؤسسة 

 .حسن العلبقة مع العملبء 

 جارية.ولاء العملبء للعلبقة الت 

: في ىذه ابؼرحلة يصبح الفشل يهدد استقرار نشاط ابؼؤسسة و تتميز ىذه مرحلة التدىور والتراجع - ث
 ابؼرحلة ب: 

 .البحث عن بزفيض العمال و التكاليف 

 .التخلص من بعض الأنشطة ابؼكلفة 

 .التًاجع في مستويات ابؼبيعات 

 .مطالبة الدائنتُ بدستحقاتهم 

مراحل و  5: تم تقسيم دورة حياة ابؼؤسسة إلى 0995عام  FULD et HOUSEتقسيم  -3
 130ىي:

مرحلة بداية حياة ابؼؤسسة و تتميز ىذه ابؼرحلة بوضع استًاتيجية ابؼؤسسة و ابزاذ  مرحلة النشأة: - أ
 أىم القرارات ابؼرتبطة بالتخصص في النشاط.

ع السياسيات تتميز ببداية تطبيق ابؼفاىيم و القرارات ابؼرتبطة بالتخصيص و وض مرحلة الشباب: - ب
ابؼوجهة للعمل ولنشاط ابؼؤسسة عملياتها الداخلية و الأساليب ابؼتبعة في تنسيق العمل، و تفويض 

 السلطة.
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 يتم برقيق الأىداف ابؼسيطرة. مرحلة النضج: - ت

: عدم القدرة على التوسع و النمو و برقيق الاستقرار بفا يؤدي بابؼؤسسة مرحلة الفناء و التدىور - ث
 ربهي في التدىور و الفناء.إلى التوجو التد

 مراحل: 6: يقسم دورة حياة ابؼؤسسة إلى التقسيم الكلاسيكي -4

 .مرحلة التكوين: مرحلة الطفولة و تعالٍ من الغموض في ابذاىات ابؼستقبلية و أدائها 

  .مرحلة النمو: مرحلة النمو التدربهي و الانتشار و التوسع 

 ائها.مرحلة البلوغ: مرحلة التكامل الذاتي في أد 

 .مرحلة التوسع: مرحلة التوسع في نشاطات ابؼؤسسة 

  مرحلة الاستقرار: "مرحلة الاستقرار الكامل و بات بنائها الربظي و موقعها وحصتها في السوق
 131وموقعها و ابؼعرفة الكاملة بغدودىا و بؾالات حركتها"

  تها على الاستمرار. مرحلة ابؽبوط: مرحلة فقدان ابؼؤسسة لاستقرارىا نظرا لضعفها و عدم قدر 

 : دورة حياة ابؼؤسسة.(07الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

مقياس اقتصاد ابؼؤسسة، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم  علة مراد، الدصدر:
 .4التجارية و علوم التسيتَ، جامعة ابعلفة، ص

 

 حجم ابؼؤسسة كبتَ 

 صغتَ 

 التكوين 
 النمو

 البلوغ
 التوسع 

 الاستقرار  

 ابؽبوط 

 الزمن  
2م   1ابؼرحلة  3م  4م  5م  6م   
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بؼؤسسة إلا أنهم اتفقوا على أن لكل الباحثتُ اختلفوا في برديد ابؼراحل و المحطات التي تعيشها ا 
مؤسسة بداية تتمثل في انطلبقها و مرحلة النمو و الازدىار، و في الأختَة مرحلة التدىور و الفناء و 

 ىي مرحلة بداية النهاية.

لكل مرحلة بؾموعة من الأىداف و ابػصائص التي بسيزىا، و زمن و أبنية كل مرحلة بزتلف من و  
 ختلبف الظروف. مؤسسة لأخرى نظرا لا
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 الفصل الرابع عشر : تطور الدؤسسات العمومية الجزائرية

تتحقق التنمية الاقتصادية من خلبل ابؼؤسسات بطابعها ابػاص والعام باعتبارىا المحرك الفعلي بؽا  
ماعي من خلبل إيديولوجية معينة لتحقيق ابػطط ابؼستهدفة سواء على الصعيد الاقتصادي أو الاجت

 متمثلة في بصلة من البرامج التنموية التي تسهر السلطات على بذسيدىا .

وابعزائر من الدول التي كانت سباقة في اتباع النهج الاشتًاكي بداية من تأسيس ابعمهورية سنوات  
الستينات من القرن ابؼنصرم كخطوة أولية لتعزيز دور ابؼؤسسات العمومية في عملية بعث الروح لإنعاش 

 اقتصاد فتي لازال يفتقر بعملة من ابؼقومات ابؼادية والبشرية .

إلا أنو شهد الاقتصاد ابعزائري حركية كبتَة بداية من تأميم المحروقات، ىذا القرار الذي اعطى  
الدفعة القوية للقطاع العمومي بؼواكبة عملية خلق ابؼنفعة وما صاحبو كذلك من انتعاش على كل 

الاصلبحات التي مست ابؼنظومة ابؼالية والنقدية الذي دفع بابغكومة الى الاصعدة من خلبل كل 
الاعتماد بشكل واضح على ابؼؤسسات العمومية التي ىي الاخرى مرت بالعديد من التحولات سواءا 

 تعلق الامر بابؼراسيم ابؼنظمة بؽا او العملية التسيتَية بؽا .

 اولا: تعريف الدؤسسة العمومية الجزائرية 

( EPPد تعددت تعاريف ابؼؤسسة العمومية بتعدد انواعها فمنها ابؼؤسسات العامة الادارية )لق 
( ، كما SPA(، وابؼؤسسات العامة الاقتصادية ذات الاسهم )EPE)  وابؼؤسسات العامة الاقتصادية

 بزتلف تسميات ىذه ابؼؤسسات من الدول ذات النهج الاشتًاكي الى الدول ذات النهج الرأبظالي.

وقبل ابػضوع في تصنيفات وانواع ابؼؤسسات وجب التطرق الى بعض التعاريف ابؼتعلقة بابؼؤسسة 
 :132العمومية منها

 ىي شخص معنوي من اشخاص القانون العام ىدفها تسيتَ مرفق عام .: الدؤسسات العمومية -1

ية ىي عبارة عن مرفق عام يدار عن طريق منظمة عامة ويتمتع بالشخص: الدؤسسات العمومية -2
 ابؼعنوية.
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: ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة ويتم تستَىا من طرف شخص أو الدؤسسات العمومية -3
بؾموعة من الأشخاص يتم اختيارىم من طرف ابعهة الوصية و تستفيد من تسهيلبت قانونية و إدارية و 

ودة و قد تكون إعفاءات بـتلفة و تؤسس في شكل شركة مسابنة او في شكل شركة ذات مسئولية بؿد
 مؤسسات تابعة للوزارات )وطنية(، ومؤسسات تابعة للبلديات أو الولايات )بصاعات بؿلية(.

تعتبر ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية ىي شركات مسابنة أو شركات بؿدودة  الدؤسسة العمومية: -4
بصيع الأسهم أو بصيع بسلك الدولة أو ابعماعات المحلية فيها مباشرة، أو بصفة غتَ مباشرة  ابؼسؤولية،

بـصص بؽا رأس مال وتتمتع باستقلبلية مالية، وتستَ  ابغصص. وابؼؤسسة الاقتصادية شخصية معنوية،
 133طبقا بؼبادئ بذارية. 

 :أشكال الدؤسسات الاقتصادية العمومية: ثانيا

تم تقسيم ابؼؤسسة العمومية حسب النظام  1988ابؼؤرخ في جانفي  31/ 88حسب القانون رقم  
الليبرالي الاستعماري الى بؾموعة من ابؼؤسسات منها ذات الطابع الاداري، ومنها ذات الطابع الصناعي 
والتجاري، وفي السنوات الاختَة وسع ابؼشرع من اشكال ابؼؤسسة العمومية مراعيا طبيعة النشاط 

 في وابؼهتٍ.فظهرت ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي وأخرى ذات الطابع الثقا

: ىي تلك التي بسارس نشاطا ذا طبيعة إدارية بؿضة 134الدؤسسة العمومية  ذات الطابع الإداري -1
وتسمى أيضا بابؼؤسسة العمومية التقليدية، ولقد استعملت كأسلوب لإدارة ابؼرفق العام في ابعزائر منذ 

 الاستقلبل الى يومنا ىذا .

:ىي الاكثر شكلب شيوعا نظرا لتدخل الدولة  تجاريالدؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي وال -2
: إنتاج بذاري، وجود دفتً البنود العامة وحسب 135في المجال الاقتصادي وتتوفر على ثلبث عناصر 

فإن ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري شكل إنتقالي للتسيتَ بىالف  88/31القانون رقم 
 (.EPE)ية نظام ابؼؤسسة العمومية الاقتصاد

: نظرا لتطورات الاقتصادية والاجتماعية و الدؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي -3
ابؼتضمن  1998اوت  22ابؼؤرخ في  98/11والسياسية اضاف ابؼشرع  ىذا النوع  بدوجب القانون  رقم 
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، وحسب  136 .1998/2332القانون التوجيهي والبرنامج ابػماسي حول البحث العلمي والتكنولوجي 
 من نفس القانون فابؼؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي: 17ابؼادة 

ىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبل ابؼالي، تنشا لتحقيق نشاطات البحث   
المحددة في  العلمي والتكنولوجي من خلبل تنفيذ برامج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في ابؼيادين

 النص ابؼتضمن انشاءىا.

من القانون رقم  32حسب ابؼادة الدؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والدهني:  -4
ىي مؤسسة وطنية للتعليم العالي تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبل  1999افريل  4ابؼؤرخ في  99/35

 ابؼالي .

ارة ابؼرفق العمومي للتعليم العالي الذي يهدف الى وعليو فهذا النوع ىو اسلوب قانولٍ لإد 
 الاستجابة الى حاجيات المجتمع في بؾال التكوين العالي ونشر الثقافة  والاعلبم العلمي والتقتٍ.

 ثالثا : مراحل تطور الدؤسسة الاقتصادية العمومية 

ها للدولة فقد شهدت باعتبار ابؼؤسسة الاقتصادية العمومية شخصية قانونية مستقلة وتعود ملكيت 
عدت إصلبحات نابعة عن تغتَات شهدتها الساحة الاقتصادية العامة وكذلك من توجهات ايديولوجية 

 تتماشى والظروف الاقتصادية العابؼية .

فابؼتتبع للؤحداث يدرك جيدا أن فتًة التسعينات تعتبر ابػط الفاصل في بؾريات التحولات التي شهدتها 
  دولة .ابؼؤسسات التابعة لل

تعد ىذه ابؼرحلة مرحلة استثنائية  0992الدرحلة الاولى: مرحلة التحولات والاصلاحات قبل سنة -1
في تاريخ تطور ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية باعتبار أن كل فتًة متميزة عن الاخرى وىذا راجع الى طبيعة  

 كل مرحلة .

 1973الى  1962مرحلة التسيتَ الذاتي : الفتًة من  -1-1
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تبر ىذه ابؼرحلة بداية الوقوف بالنسبة للبقتصاد ابعزائري حيث مثلت توجهات اقتصادية منبثقة تع 
من مرجعية اشتًاكية، تهدف الى لم الشمل وابغفاظ على الثروات خصوصا انو وبعد الاستقلبل شهدت 

 ة الانتاج. بـتلف ابؼؤسسات التخريب والاتلبف الذي مس بصيع الوثائق ابؼهمة التي أدت الى تعطل دور 

فما كان على ابعزائريتُ آن ذاك سوى الاسراع في عملية البناء التي إرتكزت على التسيتَ الذاتي  
، ولم تدم ىذه 1962مارس  22للمؤسسات و بظيت بابؼؤسسة ابؼستَة ذاتيا وذلك بدقتضى ابؼرسوم 

لدولة على القطاع العام )نقطة الانطلبق والاساس( بدأت ىيمنة ا 1965ابؼرحلة طويلب فمع بداية سنة 
والاستمرار في اضفاء الطابع الاشتًاكي للمؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي التجاري من خلبل 
عملية التأميم وبرويل ابؼؤسسات ابؼستَة ذاتيا الى شركات وطنية بؿددت الوظائف، وتقلص حجم  

سيطرة اعوان الدولة على بصيع مصادر  ابؼشاركة العمالية في الادارة والتسيتَ الى درجة كبتَة بسبب
القرارات داخل ابؼؤسسة الصناعية بفا ادى الى تعميق فجوة عدم الثقة بينهم وصعوبة الاتصال والتحاور 
بتُ ابؼسيتَين والعمال وكان ىذا التوتر احد اىم العوامل الاساسية وراء الاجراء التنظيمي للمؤسسات 

 مرحلة جديدة )ميثاق التسيتَ الاشتًاكي(.بداية زوال التسيتَ الذاتي وبداية 

  1983الى  1971مرحلة التسيتَ الاشتًاكي: الفتًة من  -1-2

 137ب: 1971بسيزت ىذه ابؼرحلة بعد صدور ميثاق التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات عام 

 التطبيق الفعلي للنظام الاشتًاكي بصدور ابؼيثاق.-

ة الى ابؼؤسسة الاشتًاكية) تسيتَ ابؼؤسسات برول ىيكلي للمؤسسة العمومية من ابؼؤسسة ابؼستَ  -
 العمومية بصورة بصاعية وفقا للمنهج الاشتًاكي(.

اشراك العمال في الادارة والتسيتَ بهدف بذاوز علبقات العمل السلعية القائمة على الاجر بحيث  -
 اصبح العامل منتجا ومستَا في نفس الوقت.

 صناعية.برديد اساليب وتقنيات تسيتَ ابؼؤسسات ال-

"السهر على حسن تسيتَ ابؼؤسسة، وعلى زيادة الانتاج وعلى التحستُ ابؼستمر للجودة، و القضاء -
 138على التبذير، ومراعاة النظام في العمل وبرقيق اىداف ابؼخطط من خلبل المجلس ابؼنتخب."
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ت داخل ولكن بالرغم من ىذا عرفت ابؼؤسسة ابؼستَة اشتًاكيا مشاكل سابنت في ارتفاع نزاعا 
ابؼؤسسات كافتقارىا  لسلم ابؼناصب وعدم ربطها بدؤشرات تقنية عن نشاط ومردودية ابؼؤسسة، كما لم 
تكن سياسة التشغيل بزضع بؼبادئ عقلبنية اقتصادية سواء من حيث العدد او النوعية، كما كانت 

الابنال او توقفات عن ابؼؤسسة تشكو من نوعية التكنولوجيا ....  بفا ادت الى تعطل في الانتاج اثر 
 العمل.

وفي ظل ىذه الظروف القائمة سهرت الدولة على وضع إصلبحات ىيكلية عميقة مع بداية  
 1993الى  1981الثمانينات مرحلة الاصلبحات: الفتًة من 

 : ان الازمات النابصة عن تطبيق التسيتَ الاشتًاكي أدت الى ابهاد حلول بذسدت في

ية للمؤسسات العمومية بحيث تم ىيكلة الشركة  الوطنية واستبدابؽا بعدد  اعادت ابؽيكلة الاقتصاد - أ
 كبتَ من الشركات الصغتَة ابغجم نسبيا واكثرىا بزصصا وانسجاما حيث تضمنت :

اعادة ابؽيكلة العضوية بتحويل مؤسسات القطاع العام الى مؤسسات صغتَة ابغجم وأكثر بزصصا  -
 وكفاءة

 باعادة توزيع جغرافي بؼراكز إبزاذ القرار بغرض اعادة ىيكلة ديون ابؼؤسسة اعادة ابؽيكلة ابؼالية وذلك  -

استقلبلية ابؼؤسسات :بدأت ابؼشاكل والتناقضات ابؼتعلقة بالوصاية والسلطة والاشراف وبالتمويل -ب
والعجز الذي أصاب الكثتَ من ابؼؤسسات وفلسفة التسيتَ ابؼتبعة من طرف ادارة ىاتو ابؼؤسسات بعد 

ق اعادة ابؽيكلة بفا ادى الى طرح مشروع بديل للئصلبحات السابقة عرف باستقلبلية ابؼؤسسة تطبي
وذلك من اجل بؿاولة اعادة ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية الى مسارىا  88/31العمومية بدوجب القانون 

تقنية للتسيتَ في ومكانتها ابغقيقية ابؼرتبطة اساسا بوظيفتها الانتاجية ولارساء الاليات العلمية وال
ابؼؤسسات بعد تطهتَىا ماليا، ولكن تبتٍ ىذا ابؼشروع في ظل مشاكل العجز ابؼالي الذي كانت تعالٍ 
منو ابؼؤسسات وارتفاع أسعار ابؼواد الاولية وابلفاض اسعار البتًول بقيت ابؼؤسسات تعالٍ من ويلبت 

 الضعف ابؼالي الى ان تم ابزاذ القرار بتطهتَىا ماليا.    
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0992الدرحلة الثانية: مرحلة اقتصاد السوق  بعد سنة  -2
139 

بعد الاصلبحات الاقتصادية ابؼتمثلة في اعادة ابؽيكلة واستقلبلية ابؼؤسسات اللتان وضعتا الارضية 
الاقتصادية والتنظيمية والسياسية والايديولوجية لدخول في اقتصاد السوق ولكن نظرا لمحدودية نتائج ىذه 

 :ت ابعزائر الى ابؼؤسسات ابؼالية الدولية وتطبيق برابؾها وشروطها ابؼتمثلة في الاصلبحات توجه

والتصحيح  ،للمرور لاقتصاد السوق الصناعية ي للمؤسسات الاقتصادية خاصةابؽيكل التعديلا -ا
خلي ابؽيكلي يكون على نشاطها ووسائلها ابؼادية والبشرية وكذا التنظيمية في نطاقها الواسع ) المحيط الدا

وابػارجي للمؤسسة( للوصول الى برقيق الفعالية والكفاءة في بؿيط تنافسي بىضع لقوانتُ السوق 
 ويدخل في اطار ىذه السياسة حل ابؼؤسسات  وتصفيتها وتسريح العمال.

بسس ابؼؤسسات التي ليس بؽا القدرة على الاستمرار كمؤسسة عمومية سواء لانها تعيش  ابػوصصة:-ب
 عتبارىا غتَ استًاتيجية.ظروف سيئة او لا
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